@ Co Quan Y Té, Dich Vu Strc Khoé Tam Than Théng Tin Buoc Bao Mat Cua Benh Nhan
h ea |th V&n Phong Thdm Quyén va Nang Cao Chét WO A il
CARE AGENCY

PON THAN PHIEN HOAC KHIEU NAI
H3y dung don nay néu quy vi:

1) Mudn bay td viéc khéng hai long vdi bat ky diéu gi trong viéc chita tri cha Dich Vu Strc Khoé Tam Than. Diéu
nay goi la Than Phién. 2) Muén khiéu nai vé mét quyét dinh tir chdi, tri tré, cat giam va/hodc gidi han dich vy da
duoc théng qua trudc day cho quy vi. Diéu nay goi la Khiéu Nai.

Quy vij c6 thé dung phong bi d3 cé san dia chi kém theo don nay dé ndp ho so khi€u nai / than phién ctia minh.
Né&u quy vi muén bay té su khong hai long ma khéng muén dién va ndp don, quy vi cé thé néi chuyén véi dai
dién cGa nha cung cap dich vy, Dich Vu Trudng hodc Gidm D6c Chuong Trinh cta dia diém nay, hodc cé thé goi
Van Phong Thdm Quyén va Nang Cao Chat Lugng Dich Vu qua s6 (866) 308-3074 hoac (866) 308-3073 danh cho
TDD.

Théng Tin Vé Bénh Nhan:

Tén Bénh Nhan: Ngay Sinh:
Dia Chi:
Thanh Phé, Tiéu Bang, Buu M3:
DPién Thoai: () - S6 An Sinh X3 Hoi: - -

Théng Tin Vé Chwong Trinh:
Tén cla chuong trinh ma bénh nhan hwdng dung dich vu?
Dia Chi cla chuong trinh:
Thanh Phg, Tiéu Bang, Bwu M3 cta chuong trinh:

Néu quy vi dién don nay dé ndp ho so than phién, xin vui long trinh bay ngan gon vé sw quan ngai hoic khong
hai long ctia quy vi.

Néu quy vi dién don nay dé ndp ho so khiéu nai, xin vui 1ong tra 1&i nhirng cdu héi duédi day:
Quy vi d3 nhan dugc Théng Bao Vé Quyét Dinh Cat/Gidm Phuc Loi (NABD) chua?
CHUA NHAN DA NHAN NGAY NHAN

Quy vij c6 thé yéu cau xin diéu tran khan, phai quyét dinh trong vong 72 gi®, néu quy vi tin rang su tri hodn s&
gay ra nhirng van dé nghiém trong cho strc khoé tdm than cla minh bao gébm kha nang dat duoc, duy tri hodc lay
lai nhi*ng chirc ndng sinh hoat quan trong. Quy vi cé mudn yéu cau diéu tran khan khéng? ___KHONG co

Xin vui long cho biét ly do chi tiét:

Néu quy vi dién don ndy nhwng khdng phai la ngudi dang huwdng dung dich vu, vay quy vi cé6 mai lién hé gi véi
bénh nhan?
Lién hé Tén ho

S6 dién thoai

Chit ky ciia bénh nhan hodc ngudi dai dién dugc uy quyén Ngay ky 346,706V 10/17 DTP313



