Téng quan va Tom tat

Cur tri California da thong qua Dao luat vé Dich vu Y t& Tam than (MHSA) vao thang 11
ndm 2004 d& mé& rong va nang cao chat lwong dich vu y t& tam than céng cdng. Pao
luat cung cap ngan séach tai tro' ctia dia phwong va tiéu bang dé giam tac déng tiéu cuc
trong dai han cGa cac can bénh rdi loan cdm xiGc nghiém trong va bénh tadm than
nghiém trong khéng dwoc diéu tri dbi véi cac ca nhan va gia dinh. Dy luat 63 nhan
manh dén viéc thay déi hé thédng cham séc sirc khde tam than dé cai thién chét lwong
cudc sbéng cho cu dan California mac bénh tam than. V&i hon 10 nam tai tro, cac ngudn
hé tro va chwong trinh chdm séc sirc khde tam than da dwoc diéu chinh dé dap (ng
nhu cau cla tirng khach hang & méi quan cla tiéu bang California. Két qua 13, cac coéng
ddng dia phwong da nhan dwoc nhiéu loi ich nhe viec mé rdng va nang cao cac dich
vu hd tro’ gilip cac ca nhan mac bénh tam than hoa nhap tich cuwc vao xa héi.

S& Dich vu Y té Hanh vi Quan Cam (BHS) da &p dung quy trinh trong dé cac bén lién
quan dwoc tham gia toan dién dé xay dwng cac chwong trinh MHSA dia phuwong.
MHSA tai tro cho hé théng chdm séc strc khde hanh vi, tir dich vu ngan ngtra cho téi
dich vu cham séc khung hoang tai nha. Mang dich vu hién tai - v&i ngan sach hang nam
nam trong khoang twr 164,3 triéu USD cho dén 186,2 triéu USD cho 3 nam téi - da dwoc
xay dwng tirng bwéc, bat dau tir né lwc 18n ké hoach cung cAp dich vu clia cac bén lién
quan vao ndm 2005 va tiép tuc cho dén hém nay.

Ké hoach Chi tiéu va Chwong trinh 3 Nam ctia Dao luat vé Dich vu Y t& Tam than hién
tai cla Quan Cam ("Ké& hoach" hay "Ké hoach 3 Nam") cho giai doan nam tai khoa
17/18-19/20 da dwoc Hoi ddng Giam séat phé duyét vao thang 5 nam 2017. Ké hoach
nay bao gém Hé tro va Dich vy Céng déng, Ngan nglra va Can thiép Sém, va Gido duc
va Dao tao Nhan Iyc théng qua viéc tang cwong tinh hiéu qua cta cac chwong trinh
hién tai hay tao ra chwong trinh va/hoac dich vy maoi dé dap &ng cac nhu cau hién tai.
Nhuw vay, viéc tang tai tro cho ngan sach trong ba nam da dwoc dé cap trong Ké hoach
nay. Mirc do tai tro sé dwoc xac dinh thdng qua viéc Ién ké hoach phan bé dé duy tri
cac chwong trinh, dy toan doanh thu cia MHSA trong twong lai va danh gia ngan sach
nhw bén dudi.

banh gia Ngan sach va Quy trinh "Trung thwc"

La mot phan cda quy trinh danh gia tai khéa dwoc thwe hién dé& chuan bj cho K& hoach
Ba nam hién tai cia MHSA, BHS da tham gia mét quy trinh kéo dai vai thang dé diéu
chinh ngan sach chwong trinh dy toan cho phu hgp hon véi chi tiéu chwong trinh thyc
té tlr ndm tai khoa trwdc day (nam tai khoa 15/16). Ngan sach "trung thwc" nay dwoc dé
ra trong Mua thu ndm 2016, cho phép cac nha quan ly xac dinh phan chi phi tiét kiém
dwoc trong cac chuong trinh nay dé chuyén sang bu dép chi phi trién khai va/hoac téng
ngan sach cho cac chwong trinh khac.



Do cam két trung thwc ngan sach, khoang 19 triéu USD dau tién da dwoc chuyén sang
phuc vu cac muc dich st dung khac. Nguon tiét kiém chi phi I&n nhéat d6 chinh la phan
ngan quy thwc té hodc dy toan chwa s dung trong giai doan phét trién va/hosc trién
khai chwong trinh (vi du: tiét kiém lwong, gidm nhan sw phuc vu chwong trinh, v.v.).
Quy trinh trung thwc nay sé duwgc thwe hién hang nam trwdc khi hoan thanh Cap nhat
MHSA Hang nam va/hoac tién hanh Chwong trinh Ba nam MHSA.

Hé tror va Dich vu Céng déng

Dao luat Dich vu Y t& Tam than phan bd 80% ngan quy MHSA cho hoat dong H6b tro va
Dich vu Cong ddng (CSS) dé& cung cép tri liéu strc khde tam than toan dién cho moi
ngudi & moi dd tudi mac bénh rdi loan cdm xtc nghiém trong hodc bénh tam than
nghiém trong. Muc tiéu ctia CSS la phat trién va thuwc hién cac hoat déng c6 kha nang
mang lai hiéu qué ciing nhw da dwoc chirng minh 1a c6 hiéu qua dé phuc vu nhirng
nhém ngui it c6 kha nang tiép can vaéi dich vu, tang cwdng chat lwong dich vu va két
qua dich vu, va’hodc ddy manh hop tac lién nganh.

Trong CSS, cac chuong trinh dang dwoc trién khai sau day da dwoc nang cao hodc két
hop trong K& hoach hién tai nay:

e Quy Tw van TAY va Tré em da dwoc gdp vao ngan sach duy nhéat cia chuong
trinh

e Quy Tw van Nguwdi Ién va Nguwdi cao tudi da dwoc gdp vao ngan sach duy nhéat
cua chwong trinh

e QuY Lién lac & Gan két (O&E) TAY va Tré em da dwoc chuyén vao ngan sach
ctua O&E Nguwdi lon cua CSS, va cac dich vu trong chwong trinh O&E CSS dugc
phan phéi b&i PEI (bat dau tr ndm 2013)

e Dich vu Quan trong cho Thanh thiéu nién da dwoc mé réong dé& cung cap cac
dich vu mé&i danh riéng cho Chwong trinh Diéu tri Ngén han Tai nha

e Cac quy dwoc phan bé cho chwong trinh Cham séc toan dién/FSP phuc vu cho
tré& em OC méc Doéng thdi Bénh Tam than va Bénh Nghiém trong vé Thé chat
Cép tinh/Man tinh, c6 Nhu cau Dac biét hoac bi Réi loan An ubng

Ngoai ra, cac chwong trinh méi sau day ciing dwoc bd sung cho Chuwong trinh nay:

e Chuong trinh CYBH PACT cho thanh thiéu nién 14-21 tubi

e Chuong trinh Diéu tri Déng thei Bénh Tam than va Réi loan Lam dung Chét gay
nghién Tai nha cho Ngudi In dbi véi ngudi Ién tir 18 tudi tré 1én

e Chuwong trinh Nhédm On dinh Khiing hoang cho cac ca nhan tw 13 tudi trd 1én

e Chuong trinh lién lac qua dién thoai di déng Courtyard danh cho nguoi lén séng
& trung tam chuyén tiép The Courtyard thay thé cho chwong trinh "Trung tdm
Hop mat" dwoc thiét ké cho khu Trung tm Hanh chinh & Santa Ana

Uy ban Biéu hanh MHSA da phé chuan ngan sach va cac chuong trinh CSS dwoc dé
xuat, bao gém tat ca cac thay ddi néu trén, tai cac cudc hop vao ngay 7 thang 12 ndm



2016 va ngay 6 thang 2 ndm 2017. Theo d6, ngan sach danh cho ba nam trong Ké
hoach nay nhv sau:

e 116.812.341 USD cho nam tai khoa 17/18
e 141.543.477 USD cho nam tai khoa 18/19
e 134.463.477 USD cho nam tai khdéa 19/20

M6 ta day du vé mbi chwong trinh CSS, bao gdm ca céac thay dbi néu trén, dwoc cung
cép trong phan CSS cla K& hoach Ba nam nay.

Uu tién Chién lvoc dbi véi cac Dich vu Cung dia diém. Ngoai cac chuwong trinh dwoc
néu trong phan CSS, BHS méi day da xac dinh viéc diéu trj bénh tam than va diéu tri
lam dung chéat gay nghién dién ra tai cung dia diém trong Quan Cam sé la chwong trinh
Uu tién Chién lwoc sau Trung tdm Phuc héi & San Antonio, Texas. Mac du Uu tién
Chién Iwvgc van & giai doan y twéng, quj CSS MHSA da dwoc phan b cho ndm 2 va
nadm 3 trong K& hoach nay dé danh cho céc dich vu diéu tri strc khée tam than va dich
vu khac cung dién ra trong dw &n, bao gdm nhém én dinh khing hoédng, chwong trinh
diéu tri khtiing hoang tai nha va céac dich vu diéu trj sirc khde hanh vi ngoai tri van dang
trong qué trinh phat trién. Khi y twéng dwoc hinh thanh day da va dia diém duwoc xac
dinh, Uy ban Diéu hanh MHSA va céc tb chie lién quan khac trong céng dbng sé dwa
ra y kién vé tinh chét chinh xac cla chwong trinh, nghia la chwong trinh c6 bao gébm
cac dich vu dwoc cung cap "bang moi gia" dé thuc day va duy tri sw phuc hdi hay
khéng, vi du nhw chwong trinh Diéu tri Quyét liét tai Cong déng, nha & va/hoac cac hd
tro tiép tuc khac trong cdng dong.

Ngan ngtra va Ngan ngwra S&m

Muc dich cta cac chwong trinh Ngan ngtra va Ngan nglra S&m d6 la ngan chan bénh
tam than tré ném nghiém trong va khong thé chiva khdi va gilp nhirng nguoi it cé co
héi dwoc tiép can voi hé thdng y té tam thdn nhan dwoc sy diéu tri kip thdi. MHSA
danh 20% ngan quy cho cac chwong trinh PEI.

Trong PEI, cac chwong trinh hién dang dwoc trién khai sau day dwoc thay déi hoac
cung cb trong K& hoach nay:

e Két hop chuwong trinh Phic loi Sau sinh tai Quan Cam (OCPPW) va Chuwong
trinh Thanh thiéu nién Lam cha me hién tai thanh chwong trinh Phuc loi Gia dinh
& Ba me Quan Cam (t&n c6 thé thay dbi)

e Két hop Chuwong trinh Hwédng dan Lam cha me & H6 tro Tré em (CSPP) va
Chwong trinh Tranh Di theo Vét xe db hién tai thanh chwong trinh CSPP cai tién

e Két hop cac khoa hoc 1am cha me tlr chwong trinh Dich vu H6 trg va Huwéng dan
Lam cha me va chwong trinh Dich vu H6 tro Gia dinh Hién tai thanh chwong
trinh Dich vu Hwéng dan Lam cha me maoi

e Cat gidm dich vu trong chwong trinh C6 van Chuyén gia va chuyén cac dich vu
doé vao cac chuwong trinh PEI hién tai



Két hop chwong trinh Dich vu Y té Tam than tai Truéng hoc va chwong trinh
Chuyén tiép hién tai vao chwong trinh Dich vu Y té Tam than tai Trwdng hoc mé
réng

Két hop hai chwong trinh Két ndi Tré em va San sang T6i trwdng hién tai va mé
réng cac dich vu trong chwong trinh nay dé tiép tuc phuc vu tré em trong d6 tudi
tte 0-8

Phan chia chwong trinh Giao duc Ngan chan Bao lyc hién tai thanh hai chwong
trinh riéng (Gido duc Ngan chan Bao lwc, Dich vu Ng&n chan Bang nhom) dé
phuc vu cac cac dbi twong khac nhau

Tam ngwng chwong trinh Drop-Zone va s dung quy ctua chwong trinh nay
(cong v&i mot ngan quy khac) dé trién khai chwong trinh méi va dwoc mé réng
danh cho cwu chién binh tai trwéng hoc

Uy ban Diéu hanh MHSA da phé chudn dé xuéat tdng ngan sach hang nam thém
500.000 USD cho PEI tai cuéc hop vao ngay 7 thang 12 nam 2015, t&r d6, nang murc
ngan sach hang nam Ién 35.452.761 USD cho mbi ndm trong ba nam tiép theo clta Ké
hoach nay. Md ta day du vé mdi chwong trinh, bao gébm nhirng thay dbi néu trén, dwoc
trinh bay trong phan PEI.

Quy dinh m&i ctia PEI MHSOAC. Vao mua Thu ndm 2016, sau khi nhan dwoc y kién tw

mot sé bén lién quan trong céng ddng toan tiéu bang, Uy ban Phu trach va Giam sat
Dich vu Y té Tam than (MHSOAC) da bé phiéu tan thanh bd quy dinh maéi dbi voi cac
chwong trinh PEL. Nhin chung, bé quy téc xac dinh va vach ra nhirng diéu sau:

Yéu cau bao cao PEI, bao gdbm bédo céo chi tiéu, bdo cao chwong trinh PEI va
bao cao danh gia phai dwgc nép cho MHSOAC, v.v.

Yéu cédu chung déi véi PEI, bao gébm sbé lwong tdi thiéu va loai chwong trinh PEI
ma mdi Quan phai dwa vao ké hoach ctia minh, v.v.

Yéu cdu chung déi véi dich vu, bao gbm dé tudi dwoc phuc vu, ty 1& ngan sach
tdi thiéu danh cho chwong trinh phuc vu TAY va tré em, v.v.

Chién luoc trién khai va thiét ké chuong trinh, bao gdm cac chwong trinh gitp
tang kha nang tiép can vai didu tri, cai thién kha nang tiép can dich vu y té tam
than kip thdi va chdng ky thi va chdng phan biét dbi xt, v.v.

St dung céc phuwong phép hidu qué dé dat duoc két qua da dé ra, bao gdbm hoat
dong dwa trén bang chirng, hoat déng c6 thé dem lai két qua kha quan, va/hoac
tiéu chuan dwa trén hanh dong va/hodc cong déng, v.v.

Huwéng dan danh gia chuong trinh, bao gdm danh gia cé tinh dén yéu t6 van hoéa
va, tiy vao loai chwong trinh, danh gia mét hodc mét sé tiéu chi sau: gidm bot
dau dén kéo dai; thay dbi thai d6, nhan thirc hodc hanh vi; sé lwong lién hé va
gi&i thiéu diéu tri; thoi gian chwa diéu tri dbi véi bénh tam than; cham séc kip
thoi, v.v.

Hwoéng dan béo céo céc thay déi trong chuong trinh, bao gdbm mé ta vé chwong
trinh ban d4u, (cac) thay dbi, sw tham gia ctia cac bén hiru quan trong nhirng
thay dbi do, v.v.

Quan Cam tiép tuc phdi hop véi Hiép hdi cac Giam dbc trong linh viec Stre khde Hanh
vi California (CBHDA) dé diéu chinh cac yéu cau vé bao cdo chwong trinh va thu thap



dir liéu cho phu hop véi bo quy tdc méi, va mét sé nhirng né lwc nay ciia Quan Cam
dwoc trinh bay trong phan PEI cua Ké hoach hién tai.

P6i m&i

Dbi méi (INN) sé tai tro va danh gia cac bién phap méi gitp tang cwdng kha nang tiép
can véi dich vu cta nhixng cdng déng chwa dwoc phuc vu va/hodc it cd co hdi dwoc
nhan dich vu, thuc ddy hop tac lién co quan va’hodc nang cao chat lwong dich vu.
MHSA danh 5% ngan quy cho Dbi méi dé cho phép cac quan thir nghiém cac bién
phap méi dwoc cai tién trong viéc cung cap dich vu y té tdm than thudc cac chwong
trinh th& nghiém gidi han thoi gian.

Quan Cam dang trong qua trinh hoan thanh Banh gia Cubi cung dbi vé&i tat ca cac dw
an INN Nhém 1 d& nép cho MHSOAC vao cudi ndm nay. Ba dw an trong Nhém 1, véi
trong tdm 14 cac ca nhan mac bénh tam than va thanh vién trong gia dinh chiju trach
nhiém cham séc ca nhan mac bénh tam than va/hoac chi dao hoat déng trong dw &n,
da dwoc Uy ban Diéu hanh MHSA phé chuén duy tri ngan quy bang tién ciia MHSA
néu thoi han dw an Déi méi doé két thic. Ba chwong trinh nay la Dich vu Céng déng
Téng hop va da dwoc chuyén tiép sang CSS, OC ACCEPT va OC4Vets, sau do
chuyén tiép sang PEI; ching dwoc mé ta chi tiét hon trong phan trinh bay riéng ctia mbi
chwong trinh. Ngoai ra, dich vu thudc cac dw an tir Tinh nguyén cho dén Lam viéc déu
dwoc dwa vao chuwong trinh Ho tro Viéc lam CSS hién tai.

Vao ngay 24 thang 4 nam 2014, MHSOAC da phé chuén 5 dy an tr Nhém 2. Ba dw an
trong s6 d6 da dwoc trién khai trong sudt ndm tai khoa 15/16 (Chwong trinh Buwéc
chuyén Twong lai, Dao tao Strc khée Hanh vi cho Thu linh Tén gido, Dich vu Strc khée
Hanh vi cho Gia dinh Quan nhan), va mét dw an sap bat dau duwoc trién khai vao nam
tai khoa 17/18 (dy &n Dich vu Strc khde Hanh vi cho Nguwdi sbng Doc 1ap). Mac du da
nd lwc dé trién khai dy an thtr ndm cia Nhém 2 - dw &n Tiép can Thiét bi Internet/Mang
Di dong dé Cai thién Chéat lwong Cudc séng - nhwng két qua khéng tim thay nha thau
nao c6 da kha nang dé trién khai dw an. Do dé, dw an nay sé khoéng duorc tiép tuc tién
hanh.

Cudi cung, Uy ban Diéu hanh MHSA da bd phiéu tién hanh 11 dy an Dbi méi thudc
Nhém 3. C6 ba dy an da dwgc dé trinh cho MHSOAC trong thang 9 va thang 10 nam
2016 nhwng da bij tir chdi do khoéng cé tinh d6i m&i. Dwa trén phan hoi tv MHSOAC, doi
ngl nhan vién cta INN da tai danh gia 8 dw an con lai va xac dinh rang mét vai dw an
trong d6 khéng cé khd nang dwoc MHSOAC phé duyét. Do vay, BHS sé tiép tuc dé
xuét 4 dy an khac cho MHSOAC.

Mo t& day du vé tat ca cac dw an, ngan sach cling nhw sép xép hién tai cia dw an,
dwoc trinh bay trong phan INN cua Ké hoach 3 nam nay.



Giao duc va bao tao Nhan lwc (WET)

Ngan quy danh cho WET dwoc sir dung dé ting s6 lwong cac ca nhan du trinh do cung
cap dich vy y té tdm than cling nhw dé cai thién nang lwc vé van hdéa va ngdn ngir cla
lwc lwong lao ddng lam viéc trong linh vc y té tdm than. Quy Gido duc va Dao tao
Nhan lywc ban dau da dwoc st dung, nhwng cac chwong trinh WET van tiép tuc duwoc
cung cép nho tai tro tr quy HO tro va Dich vu Céng ddng. Trong cudc hop vao ngay 7
thang 12 nam 2015, Uy ban Diéu hanh MHSA d& phé chudn tdng ngan sach cho
chwong trinh Co s& Gi4o duc Phuc héi (REI) va Dao tao Can thiép Khing hoang (CIT),
tr d6 ndng mdc ngan sach hang nam cia WET |én 5.150.282 USD cho mdi ndm trong
ba nam tiép theo ctia k& hoach nay.

M6 ta day di vé mbi chwong trinh dwoc trinh bay trong phdn WET cla K& hoach 3 nam
nay.

Nha &

DPén hém nay, ngan quy danh cho chwong trinh Nha & MHSA dé giup tao ra 146 nha &
méi trén toan quan. Bén tam (48) nha & tlr quy MHSA khéac hién dang dwoc thi cong
v&i can nha dwoc khai mong gan day nhéat vao thang 2 nam 2017. Khi tat ca cac dy an
dwoc hoan thanh, chwong trinh Nha &@ MHSA sé tao ra 194 nha & kién c6 maéi danh
cho nhirng ngudi da diéu kién thué va gia dinh cta ho.

Ngoai ra, theo Quy trinh Quy hoach Céng déng ndm tai khoa 16/17, 5 triéu USD nira
cling da dwoc phan bd dé xay dwng thém nha & thudc Chwong trinh Nha & Dap ¢ng
Ngwdi c6 Nhu cau Dac biét (SNHP) méi ciia MHSA. Sé ngan quy nay da dwoc phan bd
cho hai dw an dang dwoc phat trién va sé cho phép Quan Cam tiép tuc phat trién cac
phuwong an nha & kién ¢ cho nhirng ngwdi mac bénh tam than nghiém trong.

M6 ta chi tiét hon vé méi dw &n nha & dwoc trinh bay trong phan Nha & cta Ké hoach 3
nam nay. Ngoai ra, lwu y rang BHS nhan thirc dwgc nhu ciu vé nha & an toan cho
nhirng c& nhan mac bénh tam than va gia dinh clGa ho hién van vuwot xa so véi kha
nang dap tng hién tai. Do do, nhan vién sé khong ngrng tim kiém thém co hoi méi dé
phét trién nha & cho bd phan cw dan dé bj tén hai nay, bao gdm lién tuc cap nhat vé dw
an Khong Noi Nao Nhw O Nha va nhirng co hdi dwoc tai trg khac, cling nhw tan dung
cac ngudn hé tro trong cdng déng khac va Quan déi tac.

Hop tac Lién Co quan trong cac Quan: The Courtyard (Trung tam Chuyén tiép)

Vao thang 10 ndm 2016, dé& dap ng nhu cau cta bd phan dan sé vo gia cw ngay cang
tang & khu Trung tdm Hanh chinh Santa Ana va theo hwéng dan cta Hoi déng Giam
sét, trung tam chuyén tiép The Courtyard da dwoc thanh Iap & Ga qua canh Santa Ana
c. Mot t& chire phi loi nhuan da dwoc ky hop déng giam sat viéc diéu hanh trung tam
The Courtyard, noi cung cép giwong va cac dich vu khan cdp nhw voi sen, tién nghi giat



Ui va ché d& hanh ly ca nhan. Ngoai ra, Co quan Dich vy X& héi ciing hé tro' nhirng
ngudi co da diéu kién dwoc tiép can véi quyén loi va Bo phan Piéu duéng Strc khée
Coéng cdng cta Co quan Y té ciing gitp nhirng ngwdi nay dwoc hwdng dich vu quan ly
hd so 'y té va dich vu cham soc y té. M6t td chire phi loi nhuan khac sé chiju trach nhiém
phan phéi thirc &n, quan 4o, d6 vé sinh ca nhan va nhiéu mén vat phdm khac do mét sb
td chirc phi lgi nhuan va té chire tin nguéng quyén tang.

Do bénh tam than, vo gia cw va lam dung chét gay nghién thudng xay ra déng thoi va
c6 méi lién hé chat ché, cac chwong trinh CSS, PEI va Dich vu Strc khde Hanh vi khac
(khéng phai do MHSA cung cép) cia Quan Cam da cung cap nhirng dich vu sau &
trung tdm The Courtyard:

e Nhan vién Lién lac va Gan két (O&E) cta PEI thwong xuyén két néi véi nhirng
nguoi sinh hoat tai Courtyard dé xay dwng long tin va c6 gang giup nhirng nguoi
c6 nhu cau cham séc strc khde hanh vi duoc tiép can véi cac dich vu pha hop.

e Tuwong tw, nhan vién phong kham diéu tri ngoai trd ciia BHS ciing tich cuc tiép
xdc, tw vn ngan gon va gidi thiéu cac dich vu diéu tri bénh tam than va lam
dung chat gay nghién cho ngwoi sinh hoat tai The Courtyard. Nhirng nguoi co
nhu cau cling dwoc gi6i thiéu dich vu cat con nghién bang thudc diéu tri.

o Trong nhirng thang dau tién trung tdm dwoc khai trwong, cac bac si lam sang
cta Nhom Danh gia Khing khoang & Nguoi I6n/TAY (CAT) cua CSS da lam
viéc thuong tryc dé tlep xuc va gigi thiéu dich vy, cling nhw danh gia khing
khodng néu can. Do tan suét danh gia khiing hoang thap, cac bac si l1am sang
CAT khong can thuong trwc & The Courtyard ma thay vao do, sé dwoc triéu tap
khi co trwdng hop vé khiing hoang strc khde hanh vi can xi ly.

e Gan day, nhém lién lac qua dién thoai di ddng The Courtyard, v&i ngan séach
hoat déng dwoc tai tro béi MHSA va thay thé cho chwong trinh Trung tdm Hop
mat CSS dworc tai tro dau tién dé phuc vu khu Trung tdm Hanh chinh Santa Ana,
da dwoc thanh 1ap tai trung tdm The Courtyard. Nhém lién lac, gi¢i thiéu va két
ndi dich vu, tw van, gido duc va cung cip cac san pham vé sinh ca nhan cho
nguwoi 16N tai trung tdm. Hon nira, nhom hoat dong trong ca budi téi tlr thir Hai
dén thr Sau va vao ban ngay cac ngay cudi tudn d& dam bao céac dich vu strc
khde hanh vi tiép tuc dwoc cung cap ngay ca ngoai thoi gian lam viéc binh
thwéng cia nhan vién phong kham diéu tri ngoai trd BHS va O&E PEI.

Trong ba thang hoat déng dau tién (gitra thang 10 ndm 2016 - gitra thang 1 ndm 2017),
chwong trinh! da thwc hién tdng cong 3383 lan lién lac 13p lai v&i nhirtng ngudi sinh
hoat tai Courtyard va két néi dwoc 331 ngudi véi dich vu phu hop. Con s nay phan
anh sy tan tdm cla nhan vién CSS, PEI va BHS trong viéc tiép xdc véi cw dan sinh
hoat & trung tam The Courtyard va két néi ho vé&i dich vu va hé tro pht hop. Khi cw dan
c6 long tin va médi quan hé, dau tién 14 véi nhém lién lac, sau d6 la véi ca "hé thdng", dw
kién ty 1& két ndi dich vu sé tiép tuc tang cao do ngay cang nhiéu cw dan bat dau tin
twdng cac gidi thiéu dich vu.

1 Céc lién lac va lién két phan dnh hoat dong cta nhan vién CAT va phong kham diéu trj ngoai tri BHS, O&E PEI, do
nhém lién lac qua dién thoai di d6ng Courtyard chua dugc trién khai hoat déng trong thdi gian nay.



Nhu cau vé Céng nghé va Bat déng san

Nhu ciu vé Céng nghé va Bat dong san (CFTN) cho phép cac quan tai tre' cho nhiéu
dw an can thiét d& hé tro cho viéc cung cap dich vu. O Quan Cam, dy &n Hb so Y té
Dién tlr (EHR) van tiép tuc dwoc trién khai. EHR 1a phién ban kj thuat sé ctia hé so' y té
cta khach hang, cho phép cac chwong trinh & nhitng dia diém khac nhau diéu phbi
dich vu tét hon va cap nhat nhanh hon viéc diéu tri cia khach hang. Muc tiéu cda viéc
trién khai EHR bao gébm nang cao chéat lwong va sy thuan tién cta cac dich vu cham
séc stre khde cho khach hang, tdng cwéng hiéu qué cha cac chwong trinh va tiét kiém
chi phi, gia tdng sw tham gia cta khach hang trong viéc diéu tri cho chinh ho va cai
thién kha nang diéu phdi dich vu cham séc. Trong tdm cltia dw 4n EHR d6 Ia trién khai
EHR tai nhirng dia diém con lai, l&p dat co s& ha tang va nang cap phan mém, va dam
b&o EHR phu hop va tuan tha hoan toan véi cac tiéu chun.

M6 t& day du tat ca cac dw an dwoc trinh bay trong phan CFTN clia K& hoach 3 nam
nay.

*k%k

Trong nhirng ndm ké tir khi Dw luat 63 dwoc thdng qua, Dao luat Dich vu Y té Tam than
da khéng ngirng dworc cai tién va gidp d& nhirng ngwdi méc bénh tam than, gia dinh ho
va ca cong ddng Quan Cam c6 cudc sdng tét hon. Chung téi hy vong tiép tuc dwoc hop
tac v&i cac bén lién quan dé trién khai MHSA & Quan Cam.



