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Nganh Dich Vuy Strc Khoé Tam Than cia Cd Quan Y T€ Quan Cam dé hoan tat mot Ban Dy Thao Béo
Cao V& Tién Trién Cla Viéc Thuc Thi Nhitng Chuong Trinh CSS (Dich Vu & H6 Trg Cong Dbdng).
Khoang thoi gian ma Ban Bao Céo nay bao gom nhirng bién chuyén tir ngay 1, thang Tw, 2006, khi ma
Bo Y T€ Tam Than Tiéu Bang California (DMH) vira mdi chap thuan K& Hoach V& Nhitng Chuong Trinh
Dich Vu Va Hb Trg Cong Ddng clia Quan Cam, cho téi ngay 31, thang 12, 2006.

Ban Du Thao Bao Céo Vé Tién Trinh Thuc Thi Chuong Trinh CSS nay dua theo su huwdng dan ctia DMH.
Ban Bao Cao nay sé& duoc cong bd dé moi cong ching dudc xem qua va dong gop v kién bat dau tir ngay
10, thang Tu, 2007 cho dén ngay 10, thang Nam, 2007, qua hinh thic &n ban trén gidy hodc XXX trén

trang mang cutia van phong MHSA Quan Cam (www.OCHealthinfo.com.Prop63). D& cé dugc &n ban cla

tai liéu nay, xin quy vi goi dién thoai dén Van Phong MHSA qua s6 714-834-2907. An ban ctia K& Hoach
va/hodc Ban Tom Luge Noi Dung sé dugc phan phdi dén cac thu vién cong cong dia phuong va nhitng
co quan hop tac.

Day la mot co hdi d€ quy vi bay té y kién vé Ban Bao Cao Vé Tién Trién Cua Viéc Thuc Thi Chuong
Trinh CSS. M6t don trung cau dan y sé dudc kém theo trong 8n ban. Don trung cau dan y ciling duoc
dang trén trang mang ctia MHSA. Nhirng 10i dong gop, ¢6 van cling nhu' y kién cta quy vi rat quan trong

va tran trong vdi chung toi.

Né&u quy vi c6 nhitng y ki€n hodc thadc mac nao vé Ban Bao Cao nay, xin vui long dién day da cac chi tiét

trén don trung cau dan y va gui vé dia chi:
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Mental Health Services Act Administrator
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Behavioral Health

405 W. Fifth Street, Suite 502

Santa Ana, CA 92701

hodc gl thu dién t&r 3én Prop63@ochca.com

Theo nguyén tac, chung t6i sé dap 16i qui vi bang van thu trong vong ba muai ngay.

Khi giai doan trung cau dan y gan két thuc, Hoi Dong Quan Tri Y T€ Tam Than Quan Cam sé md ra mét
budi 1dng nghe y kién cong ching vé Ban Bao C4o. Budi Ling Nghe Y Kién Coéng Chung nay duoc du
dinh dién ra vao ngay 23 thang Nam, 2007. Khi da duwoc Hoi Ddng Quan Tri Y Té Tam Than chép thuan,
Ban Bao Cao sé dugc ndop dén Hoi Bong Giam Sat Quan Cam dé€ duyét xét. Khi da dugc Hoi Bong Giam

Sat théng qua, Ban Bao Cao sé dudc chinh dén va ndp trinh cho DHM duyét xét va chap thuan.

S tai trg cia Dao Luat Dich Vu Y Té Tam Than cung cap cho Quan Cam nhi*ng nguén Igi can thiét trong
viéc thay d&i cudc séng clia nhiéu cu dan. Nhu da duoc dé cap trong Ban Bao Cao, Quan Cam da co
nhitng khai dau rat tét trong viéc thuc thi K& Hoach V& Nhitng Chuong Trinh Dich Vu Va Hé Trg Cong
Poéng dua theo MHSA. K& Hoach da duac trién khai qua su hgp tac tich cuc clia cong déng. Su hop tac
nay cling sé dudc (fng dung trong viéc trién khai nhitng k€ hoach vé viéc x* dung ngan khoan danh cho
nhitng XXX chuong trinh k& tiép ma MHSA dé ra.

Nay kinh,
ﬂ‘
Mark Refowitz v/ Dorothy Hen}jﬁ‘cjkson
Phé Giam Doc Co Quan Y Té Trudng Phong MHSA
Dich Vu Strc Khoé Tam Than Dich Vu Strc Khoé Tam Than

Co Quan Y Té Quan Cam Co Quan Y Té Quan Cam
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Ban Bao Cao Veé Tién Trién Cla Viéc Thuc Thi Nhitng Chuwong Trinh Dich
Vu va Hb Trg Cdng Pbéng

Gidi Thiéu Téng Quat

Quan Cam da dat dudc tién trién t6t trong viéc thuc hién nhitng chuong trinh trong K&
Hoach Dich Vu va Hé Tra Céng Déng (CSS) dua theo Pao Luat Dich Vu Y T& Tam
Than (MHSA). Quéan Cam da tién hanh nhitng budi Triép Tap Kién Nghi va chon Iva
nhitng cd quan cung cép dich vu trwdc khi BO Y Té Tam Than (DMH) thong bao viéc
théng qua Ban K& Hoach ctiia Quéan vao thang Tu nam 2006. Do do, XXX khi ké hoach
dugc théng qua thi Quan Cam da dat dugc nhirng bude quan trong trong viéc thuc thi
K& Hoach.

Ban Bao Céo nay dé céap tdi khoan thai gian tr Itc DMH théng qua K& Hoach cho tdi
ngay 31 thang 12, 2006. Trong khoan thdi gian nay, hau hét cac chuong trinh dich vu
va hé tro da dudc thuc thi, va nhitng chuong trinh chua dudc thuc thi dang dudc tién
hanh XXX trong viéc Iwa chon nhitng co quan thau khoan; thuong lwgng XXX thau
khoan; thinh cau su chap thuan ctia Ho6i Bong Quéan Tri Y Té€ Tam Than khi can; chiéu
mo, tuyén dung, va hudn luyén nhan vién; va ti€p can vdi nhitng thanh phan cu dan sé
la nhitng ngudi duoc hudng dich vu. Truwdng hop ngoai |1€ Ia Adult Crisis Residential
Program (Chuong Trinh Trg Giup Bénh Nhan Ngudi Lan Tai Noi Cu Tru). Chuaong trinh
nay da gap nhing trd ngai I6n trong viéc tim kiEm mot ca quan cung cap dich vu thich

hap vai mot tru sd thuan tién cho viéc kiém soat.

Sau khi kiEm XXX lai nhitng chuong trinh trong K& Hoach CSS clia Quan Cam thi nhan
thdy rang XXX phan déng nhitng viéc thuc thi XXX chuong trinh déu tién trién binh
thudng theo nhu nhitng diéu 1€ dé ra trong ban ké hoach da dudc chap thuan va trong
Hop Bong Thuc Hién nhitng yéu cau ctia MHSA ctda Quan Cam.

Mot s6 trd ngai ma Quan Cam gép phai bao gom:
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» Khoéng c6 du dap (ng cla nhitng cd quan cung cap dich vu dé hudng (ng véi mot
s0 XXX Triéu Tap Kién Nghi (RFPs — Requests For Proposals)

= Khong cd dd nhan vién hoi da tiéu chudn va thau hi€u vé van dé van hoa trong mot
s chuwong trinh

» S0 viéc gidi thiéu lai qua to I6n hon chinh kha nang tri bénh ctia mét sé chuwong trinh

= Su tri tré cda chinh quyén dia phuong trong viéc cap nhitng van thu dy quyén can
thiét cho mot s6 chuong trinh

= Khoéng c6 du nha/chung cu cho thué vai gia ré  Quan Cam

= Chi phi ton kém trong viéc cham séc strc khoé cho ngudi cao nién

Tién trién cla viéc thuc thi chwong trinh da dugc nhin thdy qua nhitng bién déi trong hé

théng, cu thé la:

» Hop dong véi nhitng co quan cung cép dich vu dudc bao gom nhitng thé 1& vé su
am tuwong vé van hoa/ngdn ngi

= Nhiing nd luc tuyén dung nhan vién song ngit va da van hoa

* Nhitng nhéan vién trong nganh Dich Vu Sic Khoé Tam Than dudc doi hoi trai qua
nhitng khoa tu nghiép dé gia tang s am tuwdng vé van hoa

= Tiép can vai nhitng thanh phan cu dan sé la nhitng ngudi dugc hudng dich vu bang
nhitng phuong cach méi mé (qua nhitng cdng doan tén gido, cdng déng sac téc,
nhém hop trao dGi kién thirc va chuyén mon, trung tdm ngudi cao nién, v.v.)

» Gilra nhitng co quan cong dong da duoc thay cé su hop tac véi nhau

» Nhitng nhom héi luan trong cdng ddng Latino da duoc té chirc tai mot trung tam
cdng déng dia phuong va mét trudng ti€u hoc vao budi t6i nham cd ddng dé sém
nhan ra XXX nhi*ng triéu chi*rng cldia bénh tam than

= Nhitng bénh nhan duoc huan luyén dé& hudng dan nhitng bénh nhan khac trong
nhitng nhém hd tro phuc hoi

Mot trong nhitng muc tiéu trong viéc thuc thi K& Hoach Chuong Trinh CSS clia MHSA
la lam giam thi€u sy mat quan binh trong viéc hudng dung dich vu clia cac thanh phan
cu dan. Méc du K& Hoach van chua dugc thuc thi toan dién, nhung da cé nhiing tién
trién trong viéc khai trién va ¢ng dung nhitng phuwong sach giam thiéu sw mat quéan binh

nay. Nhiing tién trién dé bao gom (nhung khong chi gidi han) nhitng diéu sau day:
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= Tuyén dung nhan vién am twdng vé van dé ngdn ng¥ va van hoa

= Tuyén dung nhan vién la nhirng bénh nhan hoac than nhan cta ho

= Hop ddng véi XXX nhitng co quan phuc vu cdng ddng da sac toc thich hap vdi van
hoa va cung Ung cac dich vu, dac biét vé Tiép Can va Gia Nhap Hé Thdng
(Outreach and Engagement)

= Ung dung phuong phap ti€p can bang cach xay dung méi quan hé véi nhitng cu dan
cao nién va nhitng ngudi lanh dao ctia cac cdng déng sac dan khac nhau

= ng dung phuong phap “tim kiém trong céng déng” (community combing) dé tiép
can vdi nhitng thanh phan cuv dan chua duoc hudng dich vu thod dang

» Gia tang su hop tac vdi nhitng co quan trong cdng dong, nhém bénh vuc quyén loi,
cac ty hanh chinh trong quén nha, co quan céng Iuc, phong cap cttu, va nhitng co
quan cdng céng khac

» Tiép can vdi nhitng ngudi cao nién tan nai cu trd trong trwdng hap ho qua yéu 6t dé
c6 thé tu tim dén dich vu

* Huan luyén cho nhan vién & moi cap bac dé duwgc am tuwong vé van hoa

Nhitng Thanh-Phan-Lién-Hé (Stakeholders) van tham gia déng goép trong tién trinh

thanh 1ap ké hoach va thuc thi nhitng chuong trinh CSS. Nhitng tham gia déng gop

bao gébm (nhung khong chi gidi han) nhitng diéu sau day:

= Tham gia vao Ban Lanh Bao MHSA (Steering Committee)

= Poéng gop cho nhitng budi HGi Thao Clda Thanh-Phan-Lién-Hé Trong Cdng Dong
(Community Stakeholder Workgroups) gilip cho viéc xac dinh nhitng khoang trong
trong hé théng dich vu va nhitng phuong cach dé giai quyét nhitng khoang tréng dé

» Tham du nhitng I16p giang day va nhitng budi thuyét trinh do nganh Dich Vu Sic
Khoé Tam Than cta Cd Quan Y T€ Quan Cam td chirc

* Tham gia vao Hoi Dong Duyét Xét Kién Nghi Dau Thau Dich Vu (Proposal Review
Committees)

= Lam thanh vién cta Uy Ban C8 Van MHSA (Consumer Advisory Committee)

* Tham gia vao H6i BDong Quan Tri Y T€ Tam Than (Mental Health Board)

= Xem qua va gop y cho nhitng tai liéu va cdm nang cla nhitng co quan cung cap

dich vu va cta chinh quyén Quan Cam
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= Thanh lap mang Iudi lién két trong cdng dong (Community Networking) dé mang
thém nhitng bénh nhan va than nhan clia ho tham gia vao tién trinh ké hoach

= Tim t&i cac dich vu va bao cao lai cho Van Phong MHSA nhitng khé khan ma ho
gap phai

* Tim ki€m viéc lam trong hé théng y té tam than céng céng va cho Van Phong MHSA
biét vé nhitng su thanh cong va kho khan

= Tham quan nhiing co s& dich vu ki€u mau ctia nhitng quan hat khac

= Tham du nhitng hdi nghi danh cho bénh nhan trong khap tiéu bang dé dem vé
nhitng y twdng vé nhirng chuang trinh va dich vu tiém nang trong tuwong lai

Ban Bao Cao Vé Tién Trién nay sé dudc cong bd dé Trung Cau Dan Y bat dau tir ngay
10 thang Tu, 2007 cho tGi 10 thang Nam, 2007. Chung téi sé ¢6 gang dé bao dam cho
Ban Bao Cao dudc phan phdi rong rai trong khap Quéan nha.

Tién trién clia viéc thuc thi K& Hoach Dich Vu Céng Dbng clia Quan Cam van duoc tiép
dién trong khoan thoi gian ban bao cao dé cap dén. Mac du van con nhiéu diéu chua
dugc hoan tat nhung Quan nha da gat duoc nhitng thanh qua dang ké. Véi su hd tro
clia nhitng bénh nhan, than nhan cla ho, va nhitng thanh-phan-lién-hé khac trong cong
ddng, nhitng nd luc tién tGi su cdi t6 hé thdng sé tiép tuc trong ltc cac chuong trinh
duoc thuc thi.
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Quan Cam
Co Quan Y Té, Dich Vu Strc Khoé Tam Than

Pao Luat Dich Vu Y Té Tam Than (MHSA) / Dv Luat 63
Ban Bao Cao Vé Tién Trién Cla Viéc Thyc Thi Chuwong Trinh CSS Clia MHSA

DPon Truwng Cau Dan Y Trong Thoi Gian 30 Ngay
X, thang Ba, 2007 - X, thang Tu, 2007

CHI TIET CA NHAN

Tén:
Co Quan/Céng Sé:
Sé bién Thoai: Dia chi dién tir e-
Dia Chi:
QUY VI DA THAM DU CAC CUQC HOP MHSA NAO G QUAN CAM?
Toi da tham du vao Tién Trinh Hoach Binh MHSA & Quan Cam (thang 10/2006 — thang 11/2006)

[ Jcor[ ]kneng

|:| Hop Ban Lanh Bao
[ ] ca Hai Thé Loai Trén

|:| Hop Cong Béng

VAI TRO CUA QUY VI TRONG HE THONG Y TE TAM THAN

[ ]Banh Nhan || Phong Quén Ché Pham Nhan
[ ] Than Nhan [ ] Nganh Gigo Duc

[ ] Ngusi Cung Cép Dich Vu [ ] s Dich vu xa Hoi

|:| Co Quan Thi Hanh Cong Luat / Toa An |:| Vai Tro Khac:

QUY VI NHAN THAY BAN BAO CAO CO UU DIEM NAO?

NEU QUY VI CO QUAN TAM GIi, XIN CHO CHUNG TOI BIET .
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