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Trinh Bay Nhiém Vu

Chuong Trinh Medical Services Initiative (MSI) la chuong
trinh thuéc mang lugi an toan cia Quan Cam nham cung
cap cac dich vu y té cd ban, phong bénh va khan cép danh
cho nhitng ngudi 16n cé thu nhap thap thong qua méi quan
hé cong tac cong-tu gitta Co Quan Y T€ Quan Cam va céac
nha cung cép dich vu cham soc strc khde cdng dong.

Quéan Cam Chwong Trinh
Medical Services Initiative
(MSI) Program

Xin vui Iong doc k§ S6 Tay Hudng Dan nay. S6 Tay nay cung
cép thong tin quan trong dé trg gidp quy vi nhan dudc cac
dich vu y té€ théng qua chuang trinh MSI.

Nha Y Té Cula Toi (Bac St Gia Binh
hoac Y Vién Cong Bong) la:

Tén:

Dia chi:

Sé dién thoai:
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Théng Tin Quan Trong danh cho Cac Thanh Vién
Lién Quan Bén Chuong Trinh MSI

Cac phuc Igi cia Chuong Trinh MSI bao gom dich vu y té co
ban va y t& du phong chang han nhu kham stc khée thdng
thuwong, chup nhii &anh, chiing nglra thich hgp theo Ira tudi,
va cac loai dich vu th&* nghiém va chan doan khac. Thém
vao do, cac thanh vién MSI c6 quyén tim dén mét bac si gia
dinh hoé&c y vién cdng déng dudc chi dinh d€ phuc vu nhu
“nha y t&” (PCP) cua ho cho tat ca nhu cau cham séc suiic
khoe tGng quat cta ho.

Diéu quan trong can biét rang viéc dudc nhan vao chuong
trinh MSI khéng bao dam tat ca dich vu y t&€ quy vi nhan duagc
déu la nhitng phuc Igi dugc thanh toan chi phi. (Xem trang
12-13 ctia S6 Tay Huéng Dan nay dé biét thém théng tin vé
cac dich vu dugc thanh toan chi phi hoac khong dugc thanh
toan chi phi.)

Cac dich vu noi phong cap cltu clia bénh vién dugc sir dung
chi trong truéng hgp cap ciru ma théi. Quy vi dudc
khuyén khich si* dung nha y té/bac si gia dinh (PCP) cla
quy vi danh cho tat ca nhu cau cham séc stic khoe téng quat.
Xem Chinh Sach Cla Nha y té (trang 24-25).

St dung MinuteClinic ho&c trung td&m cham soc khan cap
c6 hop doéng vai MSI ¢o thé thuan tién hon cho quy vi vao
nhi*ng Itic can thiét. Quy vi co thé tim thdy danh sach cua
MinuteClincs va trung tdm cham soc khan cép & trang 15 dén
17. Xin goi Pudng Day Y Ta MSI 24 gid/7 ngay mot tuan néu
quy vi khdng chac chan noi quy vi nén dén.
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S6 Pién Thoai Quan Trong

Puwong Day Y Ta MSI 24/7 .......ccccovevenen. (800) 381- 9221
Ban Giao Duc Bénh Nhan (PED)............... (800) 417-4262
Quan Hé B&nh Nhan MSI............cccceeiiene (866) 613-5178
Thoéng Tin Chung MSI................................ (714) 834-6248

(TTD/TTY) (714) 834-2102

Puwong Day Théng Tin Vé Viéc Hoi Bu
DIBU KIEN SSA . ovvvvoooeoeeeeoooeoeoeeoee (866) 979-6772

S6 Dién Thoai Hiru ich Khac

Tro C4p Chung/Tem Phiéu Thuwc Pham.....(714) 834-8899
Medi-Cal — Buwdng Day Théng Tin Chung..(800) 281-9799

Pon Xin An Sinh Xa Hoi/ Phu Cép
AN SN (SSI.eveoeeeeeeeeeeeeeeeee e (800) 772-1213

211 Orange County (Cac Nguén Tro
Gitp Chung Cuta Coéng Bdng — Noi Tam
Tra, Huan Luyén Céng Viéc, Tw VAN V.V, 211

Théng Tin Chung vé Y Té Coéng Cong........ (714) 834-4722
DE biét thém thong tin va cac cau hoi thong thudng,

truy cap vao Trang Web MSI tai
www.ochealthinfo.com/medical/msi
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Viéc Hai Du Didu Kién

Quy vi c6 thé hoi du diéu kién dé huéng céc phic loi
MSI néu quy vi:

+ Co thé cung cép bang chiing vé tinh trang thudng tri hop
phap hoac cdéng dan Hoa Ky

+ C6thé cung cédp bang ching quy vi la cu dan clia Quan Cam

« O do tudi tir 19 dén 64

» C6 thu nhap khong nhiéu hon 200% Mi'c Nghéo Khé Do
Chinh Pha Lién Bang Quy Binh (FPL)

» Khong héi du diéu kién hudng Medi-Cal

LUU Y: Chudng trinh MSI khdng cé ki€m tra tai san.

Goi dudng day Thong Tin Chung MSI theo s6 (714) 834-6248
hodc Buwdng Day Thong Tin Vé Viéc Hoi Da Diéu Kién-SSA
theo s& (866) 979-6772 néu quy vi ¢ bat ky thac mac nao
vé nhirng tiéu chudn duac liét ké trén day.

Viéc héi du diéu kién MSI:

+ Chi c6 thé dugc xac dinh bai Co Quan Dich Vu Xa Héi Quan
Cam (SSA).

« Dudgc chap thuan cho mudi hai (12) thang lién tuc.

+ Co thé dugc gia han. Quy vi phai tai ndp don mdi mudi hai
(12) thang.

+ Co thé bi ngung lai hay chdm dit néu cé duoc do gian 1an
ho&c chuong trinh MSI xac dinh réng quy vi khdng con dap
(rng cac chudn muc ké trén clia viéc hodi du diéu kién. Nhirng
ngudi ndp don phai hop tac véi SSA bang cach ¢ hét stic
dé& cung cép thdng tin can thiét khi dudc yéu cau.

DPE lién lac véi Nhan Vién Chuyén Trach Vé Viéc Hoi Ba
Pidu Kién ctia SSA, xin goi (866) 979-6772. Mét Nhan Vién
Chuyén Trach Vé Viéc H6i Dl Diéu Kién sé tra 10i dién thoai
cla quy vi. Quy vi nhd d€ lai tén, s& An Sinh Xa H0i, dia chi
hién tai, s6 dién thoai va ly do goi dén clia quy vi.
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Néu do viéc héi du diéu kién khién quy vi bj ttr choi:
Quy vi sé dugdc gdi mot thu Thong Bao Quyét Dinh (NOA)
néu ro vi sao viéc hdi du diéu kién cta quy vi da bi tir chéi.
Quy vi c6 thé khéng céo viéc tr chdi nay bang cach hoan tat
mau don phia sau thuw NOA cla quy vi va géi dén:

Orange County Social Services Agency
Appeals Unit
P.O. Box 22001
Santa Ana, CA 92702-2001

Quy vi c6 thé rat khéi MSI vao bat ky luc nao bang cach goi
Ban Giao Duc Bénh Nhan MSI theo s6 (800) 417-4262. Viéc
rat khoi sé thuc hién vao ngay cudi clia thang ma quy vi lam
don yéu cau clia minh.
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Quy Trinh N6p Pon

Dé nép don xin MSI bao tro, quy vi phai:

+ Séap x&p mot cudc hen vai Y Vién Céng Bong MSI hodc Bénh
Vién MSI d€ hoan tat don xin

» Cung cép ching cr thudng trd nhan cta Quan Cam (vi du:
thé can cudc hodc bang lai xe, gidy dang ky xe, thé tin dung
hoac hoéa don dién nudc ctia CA)

+ Ky vao mau don Cho Phép Xem H® So Tin Dung

» Cung cép chirng ct loi tie (vi du: cui lwang mdi nhat, bao
cdo trg cap that nghiép, hodc chi phi€u da rat tién)

+ Cung cép chirng ci tudi tac

» Cung cép chirng c? vé tinh trang Ngoai Kiéu (bi budc cung
capThé Ngoai Kiéu)

» Cung cap chirng c& nhan dang va quyén cong dan

Giay Tor Vé Quyén Céng Dan va Nhan Dang C6 Thé
Duwoc Chap Nhan

Céch dé dang nhat dé cho cac cong dan Hoa Ky hodc kiéu
bao cung cap ca hai bang chiing vé quyén céng dan va nhan
dang la mot trong céac gidy to nay:
« Hé Chiéu Hoa Ky hodc Thé H3 Chidu dudc phat hanh khdng
gidi han (c6 thé chap thuan cac thé da hét han)
« Chting Chi Nhap Tich (N-550 hosc N-570)
» Ching Chi Quyén Cong Dan Hoa Ky (N-560 hoac N-561)

HOAC
Néu quy vi khéng c6 mét trong céc gidy to trén day,

khi dé cung cép ...

Mot (1) gidy chirng vé quyén cong dan VA mot (1)
td giay nhan dang tir cac cot phia dudi cling (xem
trang 7).
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Gidy Tér Vé Quyén Céng Dén

1.

10.

1.

12.

Gidy Khai Sinh Bugc Cap Tai Hoa
Ky

Gidy Bao Cao Khai Sinh (thé vi khai
sinh) (DS-1350)

Gidy Khai Sinh & nuwdc ngoai clia
mot Cong Dan Hoa Ky (FS-240)

Chuting Nhan Khai Sinh Do B6 Ngoai
Giao Cap (FS-545 hoac DS-1350)

Thé Can Cudc Cong Dan Hoa Ky
(1-197 or 1-179)

Thé clia Ngusi My Da D6 (I-872)

Thé clia Ngudi Bao Mariana (1-873)
Phan quyét cudi cling vé viéc nhan
con nudi co ghi noi sinh tai Hoa Ky

Béng chirng lam viéc cho co quan
dan su Hoa Ky trudc Ngay 1 Thang
Sau, 1976

H®6 so phuc vu trong quan doi Hoa
Ky c6 ghi nai sinh tai Hoa Ky

Hb6 so bénh vién Hoa Ky duoc lap
vao thoi di€m sinh ra cia mot ngudi*
Hb sd bao hiém nhan tho, y t& hoac
bao hiém khac*

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Hb6 so thdng ké dan sé cua Tiéu
Bang hoac Lién Bang c6 ghi tudi
tac, va qudc tich Hoa Ky hoac noi
sinh cla ngudi nop don

Hb6 so théng ké dan s6 bo lac Da
Do Seneca*®

H®6 so théng ké dan sé bd lac cua
Cuc Su Vu Nguoi Da Dé vé Ngui
Da Bé Navajo*

Thoéng bdo dang ky khai sinh cla
Cuc Théng Ké Ho Tich Truc Thudc
Chinh Pht Hoa Ky*

H® so khai sinh cong cong clia Hoa
Ky da dugc cai thién (cai thién sau
khi mét ngudi duoc sinh ra hon 5
nam)*

Ban khai dugc ky bdi bac si hay ni
h6 san c6 mat luc sinh ra*

Gidy nhap vién tir cd sd cham so6c
hay y ta chuyén nghiép, hoac cac
vién khac ghi nai sinh tai Hoa Ky
H6 sa bénh an (khong phai la ho so
chling ngura)*

* Ngay trén ho sd phai cach ngay nop don xin MSI lan th nhat truéc dé 5 nam
va ghi ndi sinh tai Hoa Ky. Quy vi phai cung cép gidy chirng minh ndm cang

gan dau danh sach khi cé thé.

Nhitng Gidy TorDé Nhan Dang

LUU Y: Gidy td nhan dang da hét han Ia bang chitng nhan dang

c6 thé dugc chap nhan

Béang lai xe dudc cép tai Ti6u Bang 5. Thé can cudc than nhan cia Quan

hodc Lanh Thé Hoa Ky co6 dan hinh
hoac théng tin nhan dang khac
Thé hoc sinh c6 dan hinh

Thé I.D. Quan Nhan Hoa Ky hoac
ho so quan dich

Thé 1.D. chinh phu lién bang, ti€u
bang hoéc chinh quyén dia phuong
cdp co cung théng tin nhan dang
nhu bang lai xe
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Nhan Hoa Ky

Ho chiéu Hoa Ky (dudc cap gidi han)
Chitng Nhan vé Mdc D6 Huyét
Thong Ctia Nguai Da Do hoac chiing
twr ctia Nguoi My Da Bo/Bo Lac Thé
Dan khac

Thé Thay Tha Tuan Duong Thuong
Thuyén Bién Hoa Ky



Néu quy vi khéng thé cung cap bat ky gidy td nao
vé quyén cong dan dudgc liét ké & trang 7, hay nhd hai
ngudi I6n dién va ky vao mau Chirng Thuc Quyén Coéng
Dan. Vdi hai ngudi I6n nay, ca nhan ho phai c6 bang ching
dé€ nhan dang va quyén céng dan Hoa Ky, va chi mét trong
hai co thé 1a ho hang cla quy vi.

Pén Tan Noi Dé Xin Gidy Khai Sinh:

Theo luét, cac ca nhan dén tan noi sé duoc phép nhan mét
ban sao hop phap sau khi xut trinh mau nhan dang con hiéu
luc do chinh pht cap va ky vao mot ban tuyén thé sé chiu hinh
phat néu khai man rédng ngudi yéu cau dudc cap la ngudi cd
du thdm quyén. Nhitng ngudi khong dudc quyén dua theo
luat d&€ nhan mét ban sao véi chirng nhan hop 1€ sé nhan
mot ban sao dugc ching thyc véi con d3u DE THONG TIN,
KHONG PHAIHO SO HOP LE DE XAC MINH NHAN DANG.

H6 so ho tich (h6 so khai sinh, két hén va khai tir) dugc dat
& Phong 106 ctia Khu Tai Chanh va Luu Trir H6 So (Hall of
Finance and Records) tai Santa Ana. Gid lam viéc tir Th&
Hai dén Thr Sau, tir 8 gid sang dén 4 gid 30 chiéu. Lé phi
c6 thé dudc thanh toan bang tién mat, chi phiéu ca nhan, chi
phiéu co gia tri tién mat, phiéu chuyén tién (money order),
hoac thé ATM/Debit.

Xin Gidy Khai Sinh Qua Bwu Dién:

Mot ban sao gidy khai sinh cé thé nhan dudc qua dudng buu
dién néu sinh trong Quan Cam, trir khi c6 viéc nhan con nubi
hoac doi tén mot cach hgp phap. Coé chi phi cho cac ban
sao dudc chirng thuc va cac yéu cau thong thudng dudc
giai quyét trong vong 5 dén 10 ngay lam viéc. Bon ndp qua
duang buu dién cling bao gom mot ban tuyén thé chiu hinh
phat néu khai man rdng ngudi yéu cau cé du thdm quyén dé
dugc cdp. Gidy nay ciing phai dudc thi thuwc. MAu don san cd
trén mang (online form). Khi xin, dung ti‘ng mau daon riéng
cho tlrng ho sa.
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XIN LUU Y: Chi can mét ban tuyén thé dugc thi thuc khi xin
nhiéu ban sao cung lic; tuy nhién, ban tuyén thé phai bao
gdm tén clia mdi ca nhan coé hd so ma quy vi muén cé va
moi quan hé clia quy vi véi ca nhan dé. Nhirng ai theo luat
khong duoc quyén (vao trang mang http://www.ocrecorder.
com/OrderGuide.Asp d€ xem ai dugc quyén) nhan mot ban
sao vdi chiing nhéan hop 1€ sé nhan mét ban sao chiing dugc
dong dau “DE THONG TIN, KHONG PHAI LA HO SO HOP
LE DE XAC MINH NHAN DANG.”

Thw yéu cau géi dén:

Orange County Clerk-Recorder
Attn: Vital Records
12 Civic Center Plaza, Room 106
Santa Ana, CA 92701
Viét ngan phiéu tra cho: Orange County Clerk-Recorder

Xin Giay Khai Sinh qua Dién Thoai

Quy vi c6 thé lam chuyén nay qua dién thoai vdi VitalChek,
mot cong ty tw nhan doc 1ap. Céach tra tién co thé chap nhan
dugc thdng qua VitalChek la thé MasterCard, VISA, American
Express hoac Discover. VitalChek thu riéng khoan tién cong
ddi vai tat ca nhitng yéu cau xai bang thé tin dung, céng vao
I& phi chirng thuc ban sao ciia Quan Cam.

Viéc xin gidy qua dién thoai sé duac giai quyét trong vong 5
ngay lam viéc dua theo bién nhan Chirng Nhan Nhan Dang
Dién Thoai (Certificate of Identity Telephone), va gidy td sé
duoc gdi lai bang thu thudng trir khi duoc yéu cau géi héa
téc vai chi phi phai tra thém. D& cap nhat thong tin va Ié phi,
xin goi (877) 445-8988.

Xin Chdeng Nhén Khai Sinh qua Fax

Quy vi nao can nhanh, co thé fax su yéu cau ctia minh cho
VitalChek, mot cong ty tu nhan doc 1ap, theo so (866) 559-
9609. Phuong thirc thanh toan co thé chdp nhan duoc qua
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VitalChek la thé MasterCard, VISA, American Express hoac
Discover. Khoan tién cong VitalCheck thu riéng duoc tinh
vao thé tin dung khi c6 y&u cau trd bang thé tin dung, cong
vao |é phi chitng nhan ban sao clia Quan Cam. D& biét thém
thong tin va gia ca, xin goi (877) 445-8988.

Nhiing viéc xin gidy qua Fax trd bang thé tin dung sé& duoc
giai quyét trong 5 ngay lam viéc theo bién nhan Ching Nhan
Nhan Dang (Certificate of Identity). Gidy tG xin qua Fax sé
duoc gdi lai bang thu thudng trir khi duoc yéu cau géi héa
toc vai l1é phi phai trd thém.

Dé cap nhat théng tin va & phi, xin goi (877) 445-8988.

Xin Chirng Nhan Khai Sinh Qua Mang Internet

Quy vi can nhanh c6 thé xin khai sinh clia quy vi qua Inter-
net vdi VitalChek, mét cong ty tw nhan déc I1ap. Cach thanh
toan cé thé chap nhan dudc qua VitalChek 1a Master Card,
VISA, American Express hoac Discover. Tién cong riéng
cho VitalChek sé dudc tinh vao thé tin dung, cdng vao phi
ton chng thuc ban sao cia Quan Cam. Xin khai sinh tra
bang thé tin dung qua mang Internet sé& duodc giadi quyét
trong vong 5 ngay lam viéc dua theo bién nhan Chirng Nhan
Nhan Dang (Certificate of Identity). Gidy td xin qua Internet
s& duoc gdi lai bang thu thudng, trir khi dwdc yéu cau gai
hoa toc vdi 1é phi phai tra thém. D€ cap nhat thong tin va lé
phi, xin goi (877) 445-8988. Hoac truy cap vao trang mang
www.vitalchek.com.

Sap Xép Bubi Hen dé Nép Pon

Chuang trinh MSI hgp dong vdéi da s6 cac bénh vién va 'y
vién cong dong trong Quan Cam. Cac bénh vién va y vién
nay nhan don xin MSI chi theo hen.

D& co6 danh sach bénh vién va y vién cong dong nhan don xin
MSI, xin xem danh sach cac dia dié’m~cc'> dich vu duagc liét ké
ndi trang 15-24 clia S6 Tay Hudng Dan nay hoac goi dudng

Page 10


http://www.vitalchek.com

day Thong Tin Tong Quat ctia MSI theo s6 (714) 834-6248
dé dudc trg giup. Cé s&n mot danh sach day du tat ca dia
diém noi trang mang www.ochealthinfo.com/medical/msi.

Can |4y hen dé€ hoan tat don xin, xin goi so dién thoai chinh
cla bénh vién hoac y vién cong cong gan quy vi nhat va yéu
cau dudc ndi chuyén vdi dai dién cta MSI. Dai dién MSI sé
sap x&p gid hen dé quy vi hoan tat don xin MSI. Hoi dai dién
MSI la trong budi phéng van quy vi can dem theo gidy to gi
dé€ hoan tat th tuc ndp don.

LUU Y: C6 thé mat téi sau tuan I€ d€ giai quyét don xin tinh tir
ngay quy vi nép don vao Chucong Trinh. Cung cap thi€u
nhifng théng tin can thiét, c6 thé dan d&n hau qua bi tri
hoan hoac tir chdi viéc dugc chon vao MSI.

DPé tai ndp don cho chuong trinh MSI, quy vi phai tiép tuc
dap (ng dudc tat ca cac tiéu chudn cla viéc hoi du diéu kién
va tuan theo thu tuc ndp don da duoc phac thao trén day.

LUU Y: Quy vi c6 thé hoan tit don xin vao thang thir 12 liic con
dang hoi da diéu kién dé bao dam duy tri dugc su hiéu
luc cua su bao trg. Khuyén khich quy vi goi dién thoai
lIay hen dé tai nop don it nhat Ia 45 ngay trudc th&i han
cham duat viéc quy vi hoi da diéu kién.

Sau khi Co Quan Dich Vu Xa H6i nhan dugc don
xin cua quy vi, quy vi:

+ DPudc giri d&n mau NOA (mau don 2391) dé théng bao cho
quy vi biét viéc xin vao chuong trinh clia quy vi dudc chap
thuan hay bi tlr choi.

 Phai doc tat ca thong tin dugc gdi dén cho quy vi.

Mot khi don xin MSI cua quy vi dudc chap thuan,
quy vi:

* Hoi 0 diéu kién cho mai Ian la mudi hai (12) thang

 Phai cho moi nai cung cép dich vu thdy mot ban sao thu NOA

hodac Thé Nhan Dang Thanh Vién (Member Identification
Card) clia quy vi
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+ Cé thé tai ndp don cho MSI d€ cac phuc lgi ctia quy vi dudc
bao tro tiép tuc

+ Phai tra lai tién cho chuong trinh MSI tat ca dich vu y t€ da
dugc thanh toan néu thudc truvdng hap Béi Thudang Tai Nan
Lao Dong, dan xé&p khi€u nai bao hiém hoéc tai nan, hodc
néu dugdc xac dinh rang quy vi da st dung gian 1an cac dich
vu MSI.

Néu don xin cua quy vi dugc chap thuan va quy
vi bi khuyét tat, quy vi:

+ Dugc yéu cau nop don xin hudng Medi-Cal, Bao Hi€ém Tan
Tat Cua Tiéu Bang hoac B6i Thudng Tai Nan Lao Bong.
 Duagc khuyén khich ndp don xin cac phuc Igi Lién Bang hodc
Tiéu Bang chang han nhu Phu Cap An Sinh (SSI) hodc

Chuong Trinh Phu Cép Ti€u Bang (SSP).

Dich Vu Y Té

Dich Vu Y Té Pwoc Béo Tro

Nhan vao chuang trinh MSI khéng bao dam rang tat ca cac
dich vu quy vi nhan dugc déu la nhitng phuc Igi dugc bao
tro.. Nhi*ng ngudi hdi du diéu kién MSI cd thé chon céach 1ay
tién tui dé tra cac dich vu (chang han nhu phau thuat tao hinh
khong dugc bao trg béi chuong trinh MSI). Tuy nhién, xin
luu y rang noi cung cép dich vu cho quy vi phai chdp thuan
viéc tra tién cua MSI nhu 1a “su thanh toan chi phi toan bo”
cho cac dich vu duoc bao tro hodc da dudc cho phép. Cac
ndi cung cap dich vu khéng dudc quyén doi tién quy vi doi
V@i cac dich vu da dudc bdo trg theo k& hoach phuc Igi MSI.

Cac dich vu y t€ khong khan cép phai dudc thuc hién trong
Quéan Cam dé dugc xem xét viéc boi hoan. Cac dich vu dugc
bao trg gém co:

+ Bac si, bao gém Béac Si Chinh/Bac Si Chuyén Khoa chira
bénh va phong bénh. Cac bac si phai dugc dang ky nhu la
mot noi cung cép dich vu trong mang IuGi clia chuong trinh
MSI d&€ nhan bdi hoan.
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Xin

Dich vu cham soc tai bénh vién (bénh nhan ndi trd va
ngoai tra).

Dich vu chuyén chd bang xe ctu thuong dén mot co sé co
hop dong vaéi MSI. Cac dich vu trg y la phuc Igi khéng duoc
bao trg. Xin goi sd cttu hda dia phuong cua quy vi d& hoi 1é
phi cla ho.

Vat ly tri liéu, chup x-quang téng quat, siéu am, chup MRI,
chup CT, chup nhii anh, va cac chan doan khac. Cac dich
vu phai dugc cung cap tai cac co sd cé hop dong vai MSI.
Cong viéc trong phong thi nghiém bao gom thi* nghiém ung
thu G t&r cung (Pap smears), do lwgng PSA trong mau, phan
tich nudc ti€u bao gém que nhing vao nudc ti€u dé thir thai.
Cac dich vu phong thi nghiém dudc cung cap théng qua Quest
Diagnostics. T&t ca cac mau xét nghiém déu dudc gdi dén
Quest Diagnostics dé€ thir nghiém.

Cac dich vu y t€ khan cép va doi hoi su san soc sau khi tinh
hinh 6n dinh dudc thuc hién bén ngoai Quan Cam. Cd sdy
t& PHAI thong bao cho cac nhan vién cap gidy phép ctia MSI
trong vong 24 tiéng dong hod cua viéc diéu tri d€ hoi du diéu
kién dudc b6i hoan chi phi.

lvu y rang MSI khong thau phu phi khi kham

bénh é phong mach, nhirng Ian kham bénh dac biét,
hay nhap bénh vién.

LUU Y: Hau hét dich vu dudc thuc hién bén ngoai Nha Y T&/

PCP da dudgc chi dinh cho quy vi can dugc chap thuan
trudc. Xin vui long lién lac vé@i noi cung cap dich vu caa
quy vi dé bao dam ring ho da nhan dudc su chap thuan
thich hgp trudc khi quy vi tim kiém dich vu cham séc
dic biét.

Dich Vu Y Té Khéng Buoc Béao Tro

© © 0 0 0000000000000 000000000000000000000000000000 00

Nhi*ng dich vu nhan bén ngoai Nha Y T& (Medical Home)
clia quy vi khéng dugc chap thuéan trude.

Nhiing dich Vu Y T& Khong Khan Cap dudc cung cép tai cac
co sd khong hop dong.

Dich Vu Y T&€ Khong Kh&n Cép thuc hién ngoai Quan Cam.
Dich vu y t&€ khong dap (rng muc dich clia chuong trinh MSI.
Thudc chita bénh khéng cé trong danh muc thude.

Mang thai, bao gém céac bién chirng cla viéc mang thai (ngoai
trir “que nhung” vao nudc ti€u dé thir thai).
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LUU Y: Phu nit mang thai nén nép don xin Medi-Cal bing cach
goi (800-281-9799).

Diéu tri dai han hay kéo dai trong co sd cham sac.

Dich vu cham séc¢ ban ngay danh cho ngudi I6n.

Dich vu cham ctru/chinh xuong.

Dung cu trg thinh va kinh mét.

Dich vu chuyén chd y té€ dén cac ca sd khéng hop dong.
Dich vu y t€ danh cho nhitng ngudi dudi 19 va trén 64 tudi.

Noi Cung Cap Dich Vu Tw Nguyén Tra Lai Nhieng Chi
Phi Pwoc Thanh Todn Béi Tién Tdi

Nhu [a mét ngudi thu hudng chuong trinh MSI, quy vi CO
THE hoi du diéu kién dé duoc noi cung cap dich vu tra lai
nhitng chi phi y t€, nha khoa va thuéc men ma quy vi da bd
tién thi dé tra truwde khi quy vi trd thanh ngudi hoi da diéu kién
cho chuong trinh MSI.

D& duac tra lai tién, QUY VI phai yéu cau noi cung cap dich
vu cho quy vi gtti hoa dan dén chuang trinh MSI cho nhirng
dich vu hay nhi*tng loai thuéc quy vi da nhan dugc. Noicung
cap dich vu cho quy vi phai tu nguyén déng y gtii hoa don
dén chuang trinh MSI cho nhitng dich vu ho da cung cép cho
quy vi. Noi cung cép dich vu cho quy vi phai thuc hién viéc
nay trong vong chin muai (90) ngay ké tr ngay thuc hién dich
vu hay ngay dugc ghi trén burc thu Théng Bao Hanh Béng
(Notice of Action).

Né&u noi cung cap dich vu nhan dugc su boi hoan tir MSI, ho
phai hoan lai sé tién quy vi da tra cho ho.

Chuwong trinh MSI chi tré tién cho nhiing noi cung cap djch
vu y té. Chwong trinh khéng hoan tién cho cac bénh nhén.

MSI khéng duwoc va khéng thé doi héi noi cung cép dich vu
gtri hod don cho MSI déi véi nhibng dich vu da duroc cung
cap cho quy vi truweée khi quy vi tré thanh nguwoi duroc thu
hwoéng chwong trinh MSI.

Page 14



NOI CUNG CAP DICH VU CHO QUY VI CO THE GUT HOA
PON CHO MSI POI VOI NHUNG DICH VU DUQC CUNG
CAP TRUGC KHI QUY VI HOI PU PIEU KIEN NEU:

1. Quy vi nhan mot dich vy thudéc dang dugc MSI chi trd vao
mot ngay ma quy vi da ndp don xin vao Chuong Trinh MSI
roi; va

2. Thudc khoang thdi gian quy vi hdi du diéu kién bao gém ngay
ma nhitng dich vu dugc cung cép cho quy vi, va dich vu thi
nam trong dang dich vu duoc tra phuc loi; va

3. Quy vi (hay ngudi nao khac) tra nhirng dich vu y té, cac dich
vu nha khoa, hay thuéc men cho quy vi bang tién tui, va

4. Quy vi nhan dugc cac dich vu tir hé théng nhitng noi cung
cap dich vu ctia MSI

Dja Diém Cung Cap Dich Vu

Chuong trinh Cham Soc Y Té& chi ¢co thé duwadc cung cap bai
cac bac sitrong mang ludi. Nha Y TE/PCP clia quy vi thuong
la nai cung cap duy nhat khéng can su chap thuan dé cung
cép dich vu cham séc. D€ xem mot danh sach day du vé
cac noi cung cdp Nha Y Té (bac si gia dinh), xin truy cép
vao trang web cua chuing t6i tai: www.ochealthinfo.com/
medical/msi/providers/news theo “Danh Sach NhaY Té.”

Ngoai trr cac trudng hop khan cdp de doa dén tinh mang
hodc c6 nguy ca mat tay chan, luén luén lién lac véi bac si
gia dinh ctia quy vi vé nhu cau y té quy vi dang can.

LUU Y: Xin xem trang 24-25 dé& biét thong tin vé cic nha y té.

MinuteClinics — Hién dién khap Quan Cam

Hang ngay cac bac si vai bang hanh nghé sdn sang chan
doan va diéu tri cac bénh théng thudng clia gia dinh chang
han nhu viém hong, viém phé& quéan, nhiém tring tai, mét
va viém xoang. MinuteClinics m& cita méi ngay va khéng
can lay hen trude. Da s6 bénh nhan dén kham bénh duagc
MinuteClinics kham trong vong 20 phut.

Page 15


http://www.ochealthinfo.com

MinuteClinics — Hién dién khdp Quan Cam

1. Aliso Viejo: 26891 Aliso Creek Road, Aliso Viejo 92656

2. Buena Park: 8850 Valley View Street, Buena Park 90620

3. Costa Mesa: 1150 Baker Street, Costa Mesa 92626

4. Huntington Beach: 19121 Beach Blvd., Huntington Beach 92648

5. lIrvine: 14330 Culver Drive, Irvine 92604

6. Mission Viejo: 25272 Marguerite Pkwy., Mission Viejo 92692
7. Orange: 1535 East Katella Avenue, Orange 92867

8. San Clemente: 638 Camino De Los Mares, San Clemente 92673
9. Seal Beach: 921 Pacific Coast Highway, Seal Beach 90740
10.Yorba Linda: 18080 Imperial Highway, Yorba Linda 92886

Cédc Trung Tam Cham Séc Khan Cap

MG clra sau gid lam viéc va vao cudi tuan, cac trung tam cham
soc khan cap co thé diéu tri nhiéu can bénh va vét thuong vai
cac dia diém va thoi gian thuan tién (bao gém budi toi, cudi
tuan va ngay nghi). Khdng can lay hen trudc, nhung quy vi
nén goi trudc dé€ duoc phuc vu nhanh hon.

ALISO VIEJO

South Coast Medical Group
5 Journey, Suite 130, Aliso Viejo, CA
(949) 360-1069
Thi Hai — Thir Sau: 8 gid sang - 7 gid t6i
Thir Bay: 9 gid sang - 3 gid chiéu.
Chu Nhat: 10 gid sang - 3 gid chiéu

ANAHEIM

Gateway Urgent Care
1006 W. La Palma Ave., Anaheim, CA
(714) 778-3838
Th& Hai — Thir Sau: 8 gid sang - 10 gid t&i
Th& Bay & Cha Nhat: 9 gid sang - 5 gid chiéu

OC Urgent Care
631 S. Brookhurst Street, Anaheim, CA
(714) 991-5700
Th& Hai — Thir Sau: 10 gid sang - 6 gid téi
The Bay: 10 gid sang — 6 gid tdi
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BUENA PARK

Caceres Medical Group
8585 Knott Avenue, Suite 101, Buena Park, CA.
(714) 821-8588
Th& Hai — Thir Sau: 8 gid sang - 5 gid chiéu
Thir Bay: 8 gid sang — 12 gid dém

FOOTHILL RANCH/LAKE FOREST

OC Urgent Care
26781 Portola Parkway, Suite 4E, Lake Forest, CA.
(714) 991-5700
Thir Hai — Thi* Sau: 10 gid sang - 6 gid toi
Thir Bay: 10 gid sang — 6 giod toi

HUNTINGTON BEACH

Huntington Beach Urgent Care
17752 Beach Blvd, Suite 203, Huntington Beach, CA.
(714) 841-1040
Th( Hai — Thir Sau: 8 gid sang - 8 gid toi
Thi Bay & Chu Nhat: 9 gid sang — 6 gid tdi

IRVINE

Bishop Karras Community Clinic Urgent Care
18021 Sky Park Circle, Bldg. 68, Suite H
Irvine, CA 92614 (949) 260-0746
Th hai — th& sau : 24 giG mot ngay
Th& bay va chd nhat: 24 gid mot ngay

ORANGE
Sunrise Multispecialty Medical Center
867 S. Tustin Avenue, Orange, CA.
(714) 771-1420
Th& Hai — Thir Sau: 7 gid sang - 10 gid téi
Th& Bay & Chl Nhat: 9 gid sang - 5 gid chiéu

SAN JUAN CAPISTRANO

Partners In Health
32241 Camino Capistrano, Suite A-105,
San Juan Capistrano, CA.
(949) 661-6555
Thi Hai — Thi* Sau: 8 gid sang - 5 gid chiéu
The Bay & Chi Nhat: BONG CUA
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Y Vién Cong Dong MSI (tiép theo)

LUU Y: Cé can su trg gitp dé chon giira MinuteClinic va mét
trung tdm cham séc khan cap khdng? Xin goi Budng
DAy Y Ta Tu Van 24 gid cua ching t6i theo s6 (800)
381-9221 dé dudc gitup d& ngay lap tic.

Y VIEN CONG DONG MSI

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ANAHEIM

Altamed
1814 W. Lincoln Ave., Anaheim, 92801
(714) 780-5690

Central City Community Health Center
2235 W. Ball Rd., Anaheim, 92804
(714) 520-0855

UCI Family Health Center — Anaheim
300 W. Carl Karcher Way, Anaheim, 92801
(714) 456-6401

COSTA MESA

Share Our Selves
1550 Superior Ave., Costa Mesa, 92627
(714) 650-0186

FULLERTON

Reproductive (Sierra) Health Care Center, Inc.
501 S. Brookhurst Rd., Fullerton, 92833
(714) 870-0717

North Orange County Regional Health Foundation
901 W. Orangethorpe Ave., Fullerton, CA 92832
(714) 441-0411

St. Jude Hospital Inc.
Mobile Health Clinic
731 S. Highland Ave., Fullerton, 92835
(714) 446-5100
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Y Vién Cong Dong MSI (tiép theo)

GARDEN GROVE

Altamed
12751 Harbor Blvd., Garden Grove, 92843
(714) 636-7852

Nhan Hoa Comprehensive Health Center
7761 Garden Grove Blvd., Garden Grove, CA 92841
(714) 898-8888

VNCOC (Asian Health Center)
9862 Chapman Ave., Garden Grove, 92841
(714) 418-2040

HUNTINGTON BEACH

Altamed Community Care Centers
8041 Newman Ave., Huntington Beach, 92647
(714) 847-4222

LAGUNA BEACH

Laguna Beach Community Clinic
362 Third St., Laguna Beach, 92651
(949) 494-0761

LA HABRA

Friends of Family Health Center
501 S. Idaho St., Ste. 100
La Habra, 90631
(562) 690-0400

The Gary Center
341 Hillcrest, La Habra, 90631
(562) 691-3263

ORANGE

La Amistad De Jose Family Health
353 S. Main St., Orange, 92868
(714) 771-8006
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Y Vién Cong Dong MSI (tiép theo)

Puente A La Salud Mobile Community Clinic
363 S. Main St., Suite 204, Orange, CA 92868
(714) 744-8801

SANTA ANA

Altamed - Central
1155 W. Central Ave., Ste. 105-107
Santa Ana, 92707
(714) 557-4080

Altamed - Clinic for Women
1227 W. 17" St., Santa Ana, 92706
(714) 500-0340

Altamed — Main
1400 N. Main St., Santa Ana, 92701
(714) 541-6815

Serve The People
1206 E. 17* St., Suite 204, Santa Ana, CA 92701
(714) 352-2911

UCI Family Health Center — Santa Ana
800 N. Main St., Santa Ana, 92701
(714) 456-6401

SAN JUAN CAPISTRANO

Camino Health Center
30300 Camino Capistrano, San Juan Capistrano, CA 92675
(949) 240-2272

STANTON

Central City Community Health Center
12116 Beach Blvd., Stanton, 90680
(714) 898-2222
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Y Vién Cong Dong MSI (tiép theo)

TUSTIN
Orange County Rescue Mission
(Hurtt Family Clinic)
One Hope Dr., Tustin, CA 92782
(714) 247-0300

BENH VIEN

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ANAHEIM

Anaheim General
3350 W. Ball Rd., Anaheim, 92804
(714) 947-5800

Anaheim Regional Medical Center
111 W. La Palma Ave., Anaheim, 92801
(714) 999-6161

Kaiser Foundation Hospital — Anaheim
441 Lakeview Ave., Anaheim, 92807
(714) 279-5459 - (Monday-Friday)

(714) 279-4072 - (Weekends only)

West Anaheim Medical Center
3033 W. Orange Ave., Anaheim, 92804
(714) 827-3000 x 5794

Western Medical Center Hospital — Anaheim
1025 S. Anaheim Blvd., Anaheim, 92805
(714) 502-2668

FOUNTAIN VALLEY
Fountain Valley Regional Hospital and

Medical Center
17100 Euclid St., Fountain Valley, 92708
(714) 966-3316
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Bénh Vién (tiép theo)

Orange Coast Memorial Medical Center
9920 Talbert Ave., Fountain Valley, 92708
(714) 378-7588

FULLERTON

St. Jude Medical Center
101 W. Valencia Mesa Dr., Fullerton, 92635
(714) 446-5141

GARDEN GROVE

Garden Grove Hospital and Medical Center
12601 Garden Grove Blvd., Garden Grove, 92643
(714) 741-2713

HUNTINGTON BEACH

Huntington Beach Hospital
17772 Beach Blvd., Huntington Beach, 92647
(714) 843-5000

IRVINE

Hoag Memorial Hospital — Irvine Campus
16200 Sand Canyon Ave., Irvine, 92618
(949) 517-3167

Kaiser Foundation Hospital — Irvine
6640 Alton Pkwy., Irvine, 92618
(949) 932-2882

LAGUNA BEACH

Mission Hospital — Laguna Beach
31872 Coast Hwy., Laguna Beach, 92677
(949) 347-6040

LAGUNA HILLS

Saddleback Memorial Medical Center — Laguna Hills
24451 Health Center Dr., Laguna Hills, 92653
(949) 452-3177
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Bénh Vién (tiép theo)

LA PALMA

La Palma Intercommunity Hospital
7901 Walker St., La Palma, 90623
(714) 827-3000 x 5794

LOS ALAMITOS

Los Alamitos Medical Center
3751 Katella Ave., Los Alamitos, 90720
(562) 799-3116

MISSION VIEJO

Mission Hospital Regional Medical Center
27700 Medical Center Rd., Mission Viejo, 92691
(949) 347-6040

NEWPORT BEACH

Hoag Memorial Hospital Presbyterian
One Hoag Dr., Newport Beach, 92663
(949) 764-4624

ORANGE

Chapman Medical Center
2601 E. Chapman Ave., Orange, 92669
(714) 633-0011 x 1210

St. Joseph Hospital — Orange
1100 W. Stewart Dr., Orange, 92868
(714) 771-8107

University of California Irvine (UCI) Medical Center
101 City Drive South, Orange, 92668
(714) 456-7328

PLACENTIA

Placentia Linda Hospital
1301 North Rose Dr., Placentia, 92670
(714) 993-2000
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Bénh Vién (tiép theo)

SANTA ANA

Coastal Communities Hospital
2701 Bristol St., Santa Ana, 92704
(714) 754-5558

Western Medical Center — Santa Ana
1001 N. Tustin Ave., Santa Ana, 92705
(714) 953-3409

SAN CLEMENTE
Saddleback Memorial Medical Center —

San Clemente
654 Camino De Los Mares
San Clemente, 92673
Financial Counselor (949) 489-4960

LUU Y: MSI cung cap chi phi nha khoa khan cdp cho cac thanh
vién hoi du diéu kién. Danh sach cac ngi cung cap dich
vu Nha Khoa MSI thudng thay d&i, xin goi Pudng Day
Thong Tin MSI theo s6 (714) 834-6248 hoac truy cap
vao trang web MSI (www.ochealthinfo.com/medical/
msi) dé& tim noi cung cip gan quy vi nhat. Quy vi ciing
cé6 thé goi Pudng Day Y Ta Tu Van 24 Gid theo s6 (800)
381-9221.

DE cb danh sach cap nhat cac noi cung cap dich vu nha khoa,
xin vao trang mang www.ochealthinfo.com/medical/msi.

Cach Tim Mét Bac Si Gia Dinh (Nha Y Té)

Bac si gia dinh (PCP) cla quy vi, cling duoc biét dén nhu la
nha y té€ cla quy vi, la mét thanh phan rat quan trong trong
nhém cham soc sirc khde clia quy vi va lién quan dén tat ca
khia canh cham séc stc khée cua quy vi. PCP cla quy vi
giup quy vi khée manh bang cach cung cdp nhiéu dich vu
khac nhau bao gém:

» Kham sirc khée thudng xuyén.
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» Y té phong ngtra (vi du: ching nglra, chup nhi anh, thi
nghiém ung thu ¢6 t&f cung, va do PSA trong mau).
« Gidi thiéu dén bac si chuyén khoa.
« Cham séc sau khi xuat bénh vién.
+ Tiép tuc kiém soat bénh cap tinh va man tinh.
LUU Y: T4t ca nhitng ngudi hdi du diéu kién can phai c6 mét
PCP.

Nguyén Tic va Chinh Sdch cia Nha Y Té

Phan md réng clia chuang trinh MSI da dua dén viéc phat
tri€n mang luwdi bac si gia dinh (PCP) ctia ching téi. Muc dich
clia mang Iuwéi ma réng bao gém hon 200 béac si Da Khoa
trén khap Quan, nham lo liéu viéc cai thién con dudng dan
dén cac dich vu can ban va phong nglra cho nhitng bénh
nhan hoi da diéu kién MSI. Cac PCP nay duoc thém vao véi
cac y vién cong dong co hop dong dugc liét ké trong sé tay
hudng dan nay.

Cac thanh vién MSI c6 thé thay déi PCP ctia minh mét [an
trong 30 ngay dau tinh tir ngay dé trén thu NOA va sau do6
mot [an cho moi 6 thang.

Céac dich vu duac cung cap bdi PCP nao quy vi khdng duodc
chi dinh s& khéng duoc tra chi phi trir khi dugc chip thuén
trudc.

Chuong trinh MSI sé gdi cho quy vi mot Thé Nhan Dang
Thanh Vién cé tén quy vi, PCP duoc chi dinh (Nha Y Té),
s0 ID thanh vién cia MSI riéng, thong tin vé cac khoan phu
phi, va nhitng s6 dién thoai va trang web quan trong. Ngoai
ra, quy vi sé nhan dudc mét la thu goi la Thong Bao Quyét
Dinh (Notice of Action). Tai liéu nay bao gom ngay quy vi hoi
du diéu kién MSI, PCP dudc chi dinh (nha y té€) cho quy vi,
va théng tin khac thich rng véi chuong trinh MSI.

LUU Y: Piéu quan trong la xuét trinh thu Théng Bao Quyét Pinh
hoac Thé Nhan Dang Thanh Vién khi quy vi nhan cac
dich vu y té.
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Cach Thure C6 Puwoc Bac Si Chuyén Khoa va Cac
Dich Vu Dac Biét Khac

Ban quan ly dich vu y té sé trg gitip PCP va cac phan tlr thudc
nhém cham séc stic khde cho quy vi d€ diéu hap cac dich
vu ndi tri va ngoai trd, bao gém viéc gidi thiéu dén cac bac
si chuyén khoa, chap thuan trudc nhirng thiét bi y t€ mang
tinh 1au bén, cham séc stic khde tai nha, chon lua cac phau
thuat, va han ché tha tuc chan doan.

Xin Iuvu y rang phai mat dén 5 ngay lam viéc binh
thuong dé nhan vién cé tham quyén giai quyét mot
yéu cau.

Xin lién lac véi ngudi thudéc nhom cham soc st khde cho
quy vi, la ngudi da dua ra 10i yéu cau, néu quy vi co bat c
thac mac hoac lo 1ang nao.

Chuyén Gi Sé Xay Ra Néu Téi Yéu Cau Mét Bdc Si
Chuyén Khoa hoac Cac Dich Vu Dac Biét Khac Ma Bi
Tir Choi?

Cac thanh vién MSI c6 quyén ndp don khang céo véi chuong
trinh MSI. Su khang céo tir cac thanh vién co thé dugc thuc
hién bang van ban. Cé san cac mau don médi lan c6 Théng
Bao T Chéi Chap Thuan (Notice of Authorization Denial) va
tai trang web MSI (www.ochealthinfo.com/medical/msi).

Xin gdi van ban khang cao dén dia chi sau day:

MSI Program
P.O. Box 355
Santa Ana, CA 92701

Su khang céo ciing co thé thuc hién bang dién thoai. Cac
thanh vién MSI c6 thé goi Chuong Trinh MSI theo s6 (714)
834-6248 hoac duong day MGi Quan Hé Bénh Nhan MSI
(MSI Patient Relations) s6 (866) 613-5178.
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C6 san dich vu théng dich cho hau hét cac ngdn ngii théng
qua cbng ty LinguaLinx.

Don khang cao phai dugc nép cho Chuong Trinh MSI trong
vong sau muai (60) ngay duong lich ké tir ngay duoc ghi trén
Thong Bao T Chdi Chap Thuan.

II > I I;I z c,

Ngay khi nhan dugc, Chuong Trinh MSI sé xem xét don
khang céo cua quy vi va dua ra quyét dinh trong vong bon
mudi lam (45) ngay duong lich dua trén td bién nhan cla
Chuong Trinh MSI.

Trong khoang thoi gian thadm tra, quy vi (hoac dai dién dudc
chi dinh clia quy vi) c6 quyén xem ky tat ca ho so/chirng tir
v4i su’ can nhac can than trong thdi gian khang céo nay.

Néu yéu cau, quy vi va/hoac dai dién clia quy vi sé dudc cung
cap co hoi truc ti€p, qua van ban hay qua dién thoai d€ dua
ra bang chiing va ly 1& dua trén su that hay luét 18 trong thoi
gian thdm tra nay.

B&n muai lam (45) ngay la khoang thoi gian trung binh dé
gidi quyét vu khang cdo. Tuy nhién, néu quy vi cdm thay rang
quy vi khong thé chd dudc bén muai 1am (45) ngay, quy vi
co thé yéu cau giai quyét don khang céo clia quy vi nhanh
chéng hon.

Viéc tai xét nhanh chéng nay co6 thé duoc chap thuan bdi
Chuang Trinh MSI. Néu viéc tai xét khong duoc chap thuan,
trong vong hai ngay tinh theo ngay quy vi yéu cau, Chuong
Trinh MSI sé cung c8p cho quy vi mot van ban dé giai thich.
Don khang céo cla quy vi sé dugdc giai quyét trong vong bon
muoi lam (45) ngay.
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Quy vi sé nhan dugc moét van ban chinh thirc Thong Bao
Quyét Dinh Cua Viéc Khang Cao déi véi su khang céo cua
quy vi trong vong bén muai Iam (45) ngay. Thong bao nay sé
bao gém nhitng két qua cla thd tuc khang céo, quyét dinh
cudi cung va ngay két thuc.

Néu khong thod mén vdi quyét dinh vé viéc khang céo, quy
vi c6 quyén:

1. Yéu cau mot Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Nhiing chi dan
dé yéu cau Budi Biéu Tran Coéng Bang Cap Tiéu Bang sé
dugc bao gém trong Thong Bao Quyét Binh Vé Viéc Khang
Cao QUY VI PHAI YEU CAU MOT BUOI PIEU TRAN CAP
TIEU BANG TRONG VONG CHIN MUO'I (90) NGAY KE
TU NGAY GHI TREN TO’ THONG BAO QUYET DINH VE
VIEC KHANG CAO CUA QUY VI.

2. Yéu cau MSI trg cap cac dich vu bi tir chdi trong khi chd doi
Budi Diéu Tran C&p Tiéu Bang. Chi dan vé viéc yéu cau cac
dich vu bi tlr chéi sé duoc bao gém trong Théng Bao Quyét
Dinh V& Viéc Khang Cao.

Xin luu y rdng néu quy vi yéu cau MSI tro cap céac dich vu bi
tr chéi va Budi Diéu Tran Cap Tiéu Bang van duy tri quyét
dinh t&r chdi cung cap cac dich vu, quy vi sé phai chiu trach
nhiém thanh toan chi phi cho céac dich vu da dugc cung cép.

N&u c6 bat ky thdc méac nao vé khodn nay, quy vi cé thé lién
lac vGi Chuang Trinh MSI theo s6 (714) 834-6248 hoac Ban
Quan Hé Bénh Nhan MSI theo s6 (800) 613-5178.

Ban Giao Duc Bénh Nhan (PED)

Ban nay dudc thanh |ap nham huéng dan va tro gitp quy vi
hi€u cach thirc chuwong trinh MSI lam viéc d€ quy vi cé thé
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nhan dudc cac dich vu y t& quy vi can, tranh su cham tré
khong can thiét.

Nhan vién PED sé lién lac v&i quy vi qua dién thoai, thong
thudng trong vong mudi bon (14) ngay sau khi quy vi dugc
chéap thuan vi hoi du diéu kién caa MSI. Mét s6 thong tin/trg
gilip ho sé cung cap cho quy vi bao gom:
+ Gidi thiéu nhitng diéu can ban/téng quat vé chuang trinh MSI.
+ Thong tin chung vé chinh sach/thl tuc clia chuong trinh MSI.
» Bdo dam cho quy vi c6 cac tai liéu MSI quan trong.
+ Hudng dan/chi dinh cho quy vi mdt PCP (nha y t&) néu quy
vi chua co.

Céc nhan vién PED san sang trong gi® lam viéc. Dé lién lac
v&i PED, xin goi sG (800) 417-4262.

Van Phong Chdong Gian Lén/Truy Thu, Lién
Lac Bénh Nhan/Ngwei Cung Cap Dich vu

Nhan vién cltia van phong Lién Lac Bénh Nhan/Ngudi Cung
Cap Dich Vu s&n sang cung cap théng tin vé dich vu cho cac
bénh nhan va ngudi cung cép dich vu. Van Phong Lién Lac
Bénh Nhan/Ngudi Cung Cap Dich Vu cua MSI & so (866)
613-5178 c6 mot hé théng dién thoai tw ddng vaéi nhitng danh
muc quan trong va hitu ich khac nhau dé gitup d& quy vi.

Ban Chong Gian Lan va Truy Thu dam nhiém trach vu
nhan dang va diéu tra nhitng nai cé hoat déng gian 1an trong
chuong trinh MSI. Van phong nay gitp bao dam rang tat ca
nhitng doi hdi vé viéc hoi du diéu kién va viéc thanh toan chi
phi ctia MSI déu duoc dap ing.

Ngudi ndp don xin MSI ky vao mau cam két Quyén
Lgi va Trach Nhiém giira tha tuc nép don dé minh thé
nhirng diéu sau day:
+ T6i tuyén thé chiu moi hinh phat néu khai man rang cac cau
trd 10i ma t6i da dua vao to don nay la dung va su that theo
su hiéu biét rd nhat cla toi.
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+ Tbi hiéu rng nhiing 16i khai trén mau don nay 1a diéu can
dugc xac minh va diéu tra va chir ky ca téi trén mau don
nay la su cho phép doi vai cudc diéu tra nhu thé.

+ T6i hi€u rang néu tdi ¢6 y khai man, che gidu thdng tin, hoac
nhan hay s dung cac phuc Igi cia chuong trinh MSI mot
cach bat hop phap, t6i (hodc ngudi duoc toi dai dién) cé thé
mat cac phuc lgi MSI va/hodc bi truy t6. Toi hi€u rang bét ky
phuc lgi nao t6i nhan dudc do gian 1an déu co thé bi truy to.

Hoat dong gian 1an bj diéu tra va c6 thé dan dén viéc
cham dit cac phuac Igi MSI, bi truy t6 va budc phai
hoan tién cho chudng trinh MSI dd6i véi cac dich vu
da nhan.

Dich Vu Ngoai Tru

T6i Bén Dau Pé Nhan Dich Vu Ngoai Tri?

Dich vu ngoai tru lién quan dén nhitng chira tri va cach thirc
diéu tri khdng budc phai ndm bénh vién. Céac dich vu nay bao
goém vat ly tri liéu, siéu dm, chup X-quang tong quat, chup
MRI, chup CT, chup nhii anh va xét nghiém mau va nudc
ti€u. Céac dich vu nay budc phai cé su yéu cau tr bac si, Y
Ta Thuc Hanh (Nurse Practitoner) hoac Phu Ta Bac Si. Noi
cung cap dich vu cho quy vi c6 thé lam viéc vdi van phong
c6 quyén cho phép trudc cua ching toi d€ tim noi cung cép
gan nhat cé hop dong.

LUU Y: Bac si chdm séc siic khée cho quy vi cé thé can xin

phép cho cac dich vu ngoai tra.

Dich vu phong thi nghiém: Xét nghiém mau va nudc ti€u duac
cung cap qua Quest Diagnostics. Mau thir nghiém ung thu
tlr cung sé duoc gdi dén cac phong thir nghiém clia Quest
Diagnostic. D& biét danh sach cac dia diém xin goi s6 (800)
377-8448, chon s6 2 va bam ma vlng (zip code) cla quy vi.

Page 30



Dich Vu Thuéc Ké Toa

T6i co tra thém phu phi cho thuéc chira bénh cua t6i
va MSI c¢6 tra cho méi loai thuéc c6 san khéng?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Mot s6 thanh vién MSI co thé tra phu phi cho thudc ké toa.
Phu phi cho thudc ké toa ctia quy vi dwoc quyét dinh tly vao
Igi tire quy vi khai luc lam don xin.

Nhiing nguii tré phu phi khi mua thudc thi trd moi toa thudc
sé la $4 vai toi da la $32 trong thang nao da dinh san.

LUU Y: Céc loai thudc khéng dugc chudng trinh MSI tra, ciing
c6 thé& c6 san ndi cac nha san xuat véi gia thap hoac
mién phi. D& biét thém thdng tin vé dich vu nay, goi
Hiép HOi Trg Cap Thudc Ké Toa (PPA) theo s6 (888)
477-2669.

T6i Mua Thuéc Theo Toa Cua Minh O’ Pau?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

C6 thé mua thudc theo toa trén 590 tiém thubc thudc CVS/
Caremark c6 tham gia chuong trinh trén khap Quan Cam.
Héi tiém thudc tay & dia phuong cua quy vi xem cd phai la
mot tiém thudc CVS/Caremark cé tham gia. Vi du vé cac tiém
thudc tay theo hé théng CVS/Caremark bao gom CVS, Sav-
On, Rite Aid, Walgreens, Target, Wal-Mart, va Costco. San
mot danh sach, theo thanh phd, tat ca tiém thudc tay tham
gia chuang trinh MSI nai trang web MSI (www.ochealthinfo.
com/medical/msi). Quy vi ciing cé thé goi Quay Trg Gilp
Khach Hang CVS/Caremark s6 (800) 511-7453 d€ tim cac
dia di€m cung cép dich vu.

Chuang trinh MSI st dung mot danh sach thudc khéng
mang nhan hiéu chinh thitc dudc chap thuan goi la thudc
theo cbéng thire.

Chuyén Gi Sé Xay Ra Néu MSI Khéng Thanh Toén
Chi Phi Thuéc Chira Bénh Cho T6i?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Chuong trinh MSI khéng tra cho tat ca loai thuéc. Cac loai
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thuéc duwoc chap thuadn nam trong danh sach thuéc theo
cong thic cua MSI. Ban sao danh sach thudc theo cong
thiic san cé trén trang mang MSI tai www.ochealthinfo.
com/medical/msi.

Trong cac hoan canh dac biét, chuwong trinh MSI cé thé chap
thuan mét loai thuéc khéng nam trong danh sach Thudc Theo
Céng Thirc Cta MSI. Mau don Xin Phép Mua Thudc Cua
MSI phai dugc hoan tat bdi bac si ké toa va duoc si clia quy
vi, va cho biét ly do can loai thudc dé. Mbi loai thudc can mét
mau don riéng.

Mau don Xin Phép Mua Thuéc Clia MSI s&n c6 & cac clra
hang thudc tay tham gia hé théng CVS/Caremark hoac hé
thong “Fax theo Yéu Cau” clia CVS/Caremark theo sé (800)
511-7453 va trén trang mang MSI tai www.ochealthinfo.com/
medical/msi.

Mau don hoan tat dudc fax dén chuong trinh MSI d& duyét
xét. Dugc si va bac si ké toa dugc thong bao vé quyét dinh
cudi cung.

Phic loi vé viéc chuyén cho y té khong khan cap
théng qua MSI la gi?

Bao trg viéc chuyén chd y t& khdng khan cép néu tinh trang
strc khoé va thé chat cua quy vi khién quy vi khéng thé di
chuyén bang loai xe buyt hodc xe hoi thudng.

Quy vi dap &*ng dudc cac quy dinh MSI néu quy vi:
« Dang ngoi xe lan va khéng thé tw minh di chuyén vao hay
ra khoi xe 1&n clia minh d& ngdi vao chd ngdi hay tu minh di
chuyén xe 1an; hoac
« Can di chuyén vdi cac dich vu, thiét bi hodc ngudi cham séc
dac biét.

MSI khéng bao trg viéc chuyén chd cong cong hoac tu nhan,
hoéc dich vu chuyén chd dén cac dia diém khong co cac dich
vu dugc bao trg bai MSI. Tuy nhién, néu vi van dé y té thich
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hop, MSI ¢ thé cho phép dich vu chuyén chd bang taxi hodc
cach thirc chuyén ché khac.

Néu dang & trong mét cao sd diéu dudng chuyén nghiép, quy
vi c6 thé nhan duoc dich vu chuyén chd 'y t& khong khan cép
néu dap (ng cac diéu kién k& trén, hodc quy vi tlr bénh vién
quay trd lai co sd diéu dudng clia minh.

Cach nao dé, toi r]hén duwoc cac djch vu chuyén ché' y
té khéng khan cap?

D& nhan dudc cac dich vu chuyén chd y t& khong khan cép:
1. Bac si sé gdi mot don yéu cau dén Ban Quéan Ly Dich Vu Y
Té (UMD) cta MSI gidi thich viéc can céac dich vu.
2. Néu yéu cau dudc chap thuan, UMD sé théng bao cho bac
sT biét tén cuia cdng ty chuyén chd dugdc chap thuan.
3. Cong ty chuyén chd sé nhan dugc mét ban sao cho phép.

Néu t6i c6 thé nhan duwrgc céc dich vy chuyén ché'y
té khéng khan cap, thi khi nao t6i sé dworc biét?

Néu yéu cau clia bac si quy vi hoan tat, UMD sé cd quyét
dinh trong vong nam (5) ngay lam viéc. Néu su’ yéu cau duoc
chéap thuan, UMD sé goi cho quy vi mét (1) ngay tinh theo
ngay lam viéc sau khi ra quyét dinh. Néu yéu cau bi tir choi,
thu sé duwoc gdi dén quy vi.

Quyét Dinh Trwéc (Advance Directive)

Theo luat California, quy vi c6 quyén thé hién Quyét Dinh
Trudce. Néu I8 quy vi mat hét kha nang quyét dinh, mét Quyét
Dinh Trudc sé cho phép quy vi dua ra nhiing chi dan veé viéc
cham soc sirc khée cho minh, hoac trao cho ngu'Gi ma quy vi
chon quyén quyét dinh viéc cham soc strc khde cho quy vi.

DE biét thém thong tin, xin truy cap vao trang mang cua
Tong Chudng Ly California: http:ag.ca.gov va tim “Advance
Directive” (Quyét Dinh Trudc). Trang mang cé thé cung cép
cho quy vi théng tin, mau don va nhiing két néi dan dén cac
nguon trg giup.
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Thu Tuc Lap Héa Bon

T6i nén lam gi néu té6i nhan duoc mét héa don tur
mét noi cung cap cung dich vu?

Lap tire lién lac vai (cac) nai cung cép dich vu cho quy vi va
théng bao cho ho biét rang quy vi la ngudi hdi du diéu kién
MSI. Yéu cau ho ndp cac héa don clia ho cho:

Advanced Medical Management (AMM)
Attention: MSI Program
P.O. Box 30248
Long Beach, CA 90853
(800) 206-6591

LUU Y: Chi cac ndi cung cap mdi c6 thé ndp cac héa don cho
chuong trinh MSI.

Quy vi c6 thé nhan cac hoa don tir bac si, bénh vién, cong ty
clru thwang hoac cac noi cung cép khac, néu cac noi cung
cép khong biét quy vi la ngudi hoi da diéu kién MSI. XIN
LIEN LAC CAC NOI CUNG CAP VA CHO HO BIET RANG
QUY VI HOI DU PIEU KIEN MSI! Nhitng ngudi hoi du
diéu kién MSI sé nhan dugc moét thu NOA va thé nhan dang
thanh vién (Member 1.D.) d€ xac nhan su chép thuan cua
chuong trinh MSI. Quy vi nén géi mét ban sao thu nay (ca
hai mat) dén bat ky ngudi nao gdi hoa don cho quy vi. Mot
khi dugc chap thuan, noi cung cép khdng dudc gdi hoa don
truc ti€p cho bénh nhan néu dich vu cham soc thuéc pham
vi cia Chuong Trinh MSI va nai cung cap khdng géi hoa don
cho MSI dung thdi han hay khéng xin phép trudce.

Quy vi co trach nhiém théng bao cho cac nai cung cép dich
vu y t& vé viéc hoi du diéu kién cla quy vi va cung cdp bang
chirng viéc hoi du diéu kién cla quy vi khi quy vi tim dén dich
vu cham séc y té.
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LUU Y: Piéu quan trong la phai thong bao cho nha cung cap
cua quy vi vé viéc hdi du diéu kién cang sém cang tot
vi ho chi c6 90 ngay tinh tir ngay quy vi nhan dudc cac
dich vu y té hoac tir ngay ghi trén thu NOA cua quy vi,
giita mot trong hai, ngay nao gan sat nhat dé gui hoa
don viéc san soc cho quy vi. Ngay cua thu NOA dong
dau trén mat trudc cua thu.

Né&u quy vi khdong hoi du diéu kién dé huwdng Chuong Trinh,
khi quy vi nhan hoa don, hay lién lac vdi noi cung cép va giai
thich rang dang chd giai quyét viéc xac dinh héi da diéu kién
va quy Vi sé thdng bao cho ho ngay khi biét két qua . Noi
chung, Chuong Trinh MSI chi quay ngudc lai nhiéu nhat |a
90 ngay ké tir ngay dau tién ctia thang ma quy vi da nép don
xin bdo trg bat ky dich vu nao néu quy vi hoi du diéu kién. Xin
xem trang 4-6 ctia S6 Tay Hudng Dan nay néu quy vi c6 cac
thac mac vé tha tuc ndp don/hdi da diéu kién.

Tc‘;i ¢6 nhan dwoc sw théng bao tur chup'ng trinh MSI
néu mét noi cung cap djch vu bi tie choi thanh toan
chi phi khéng?

Co6. Cb thé nhiéu ly do vi sao khi€u nai clia quy vi co thé
khong duac bao trg. Mot sé vi du ¢ thé la:
» Quy vi da khong hdi du diéu kién hudng MSI khi dich vu da
duoc cung cép;
» Khdng c6 su cho phép trudc;
+ Dich vu khéng khan cap da duoc cung cép bdi noi cung cap
nam ngoai mang ludi;
» Nai cung cép da khong gdi héa don cho Chuong Trinh MSI
dung thdi han (quy dinh 90 ngay);
 Dich vu dudc cung cap khong thudc pham vi phic Igi cua
Chuong Trinh MSI.

Pudc nha 30 chugng trinh MSI khé bao da A
L - N PR A an :
ca dich vu ma quy vi nhan déu dugc bao trg.

Né&u chuong trinh MSI tir chéi khoan chi tra trén hda don, quy
vi nhan dugc mét thu tir ca quan 1ap hda don cla ching toi
(AMM) duoc goi la mét Thong Bao Tur Choi Thanh Toan
Chi Phi. Thong bao nay khéng phai la héa don. Thu nay giai
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thich ly do tr chdi tra chi phi, tén clia noi cung cap (céc) dich
vu, s6 tién tinh bang dé la bi tir chdi, va ngay thuc hién dich
vu. Thu nay cung cap cad hdi d€ quy vi khang céo su tir chéi.

Quyeén Loi va Trach Nhiém Caa Nguoi
Nop Pon

Quyén Loi Caa Ngwoi Nép Pon

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ToOi c6 quyén:

+ Dudc ddi xir cong bang va binh déng bt ké ching téc, mau
da, ton giao, ngudn géc dan toc, gidi tinh, tudi tac hodc chinh
kién cla toi.

+ DE tat ca thong tin ma t6i cung cdp dugc lwu gil that bi mat.

» Nhan mét van ban théng bao tir SSA khi quyét dinh vé viéc
hoi da diéu kién cla toi da co két qua.

+ CoO moét phién diéu tran néu t6i khong thod man vadi quyét
dinh dugc thé hién bdi Ca Quan Dich Vu X& Hoi Quan Cam
(Orange County Social Service Agency) lién quan dén viéc
hoi du diéu kién. N&u téi mudn c6 mot phién diéu tran dé
khang cao quyét dinh nay, t6i phai yéu cau viéc do bang van
ban trong vong 30 ngay k& tir ngay la thu NOA duagc guri dén
cho tdi. Néu khéng nhan duoc thu NOA, t6i phai yéu cau mot
phién diéu tran trong vong 30 ngay ké tir ngay téi da tim biét
dugc quyét dinh nay.

Pia chi cua Bon Vi Giai Quyét Khang Cao Viéc HGi bu
Piéu Kién (Eligibility Appeals Unit) la:

Social Services Agency
P.O. Box 22001
Santa Ana, CA 92702-2001

Trach Nhiém Cua Nguwdoi Nép Pon
TOi c6 trach nhiém:
+ Cung c8p bang chiing rang téi la cv dan ctia Quan Cam khi
duagc yéu cau.
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Cung cép gidy td d&€ chitng minh tinh trang céng dan/di tru.
Cung cép s6 An Sinh Xa Hoi clia toi va/hoac ngudi dang xin
phuc lgi MSI.

Nép don va hagp tac vai thi tuc dé xac dinh viéc hoi du diéu
kién cho cac phuc Igi Medi-Cal néu toi bi mu, mang thai, 1a
cha/me cua tré bi mat sy’ cap duwdng cta phu huynh, la ngudi
ti nan tai Hoa Ky tr 8 thang d6 xudng, hodc nhan su cham
soc tr cd sé diéu dudng chuyén nghiép.

Nép don va hadp tac vai thu tuc dé xac dinh viéc hoi du diéu
kién huwdng Medi-Cal dua trén tinh trang khuyét tat, néu toi
cb van dé vé thé chat hodc cam xuc ngan can téi lam cong
viéc binh thuding va trd ngai chac rang sé kéo dai it nhat mot
nam.

Nop dan xin hwdng cac phuc Igi Medi-Cal néu bénh cua toi
nang han hoac ré rang han ché kha nang lam viéc cua toi.
Téi hi€u rang Medi-Cal cho phép t6i nhan cac phuc Ioi trén
khap Tiéu Bang California va bao gdm nhiéu dich vu y t€ hon
dich vu ¢6 sén clia chuong trinh MSI.

Bao cao cho Co Quan Dich Vu Xa Hoi Quan Cam va cac ndi
cung cap dich vu cham séc stc khoe cla toi bat ¢ bao tro
y t€/bdo hi€m nao ma t6i cd hodc dugc quyén sir dung. Néu
t6i c0 y khéng cung cép thong tin nay, t6i co thé bi toi hinh
su, hodc cé thé bi cac noi cung cép géi hoa don cho bat ky
dich vu nao t6i da nhan.

Dua ban sao thu NOA clia t6i cho bac si, dugc si, y vién cong
dong hoac bat ky noi cung cép nao khac. Téi cé thé chiu
trach nhiém vé cac héa don caa téi néu t6i khong thuc
hién diéu do.

Théng bao cho chuong trinh MSI va cac nai cung cap dich vu
cham sac sirc khoe cua tdi trong trudng hop t6i nhan dugc tién
tir viéc khi€u nai bao hiém hodac tir su kién cao tai nan hoac
thuong tén. Téi hiéu rang toéi phai sir dung tién nay dé
tra lai chuong trinh MSI cho cac dich vu y té cua toi.
Hap tac vai toan xem lai phdm chét ciia Quan Cam néu trudng
hop cla t6i dwgc chon d&€ xem lai. N&u t6i tir chdi hap tac,
cac phuc lgi MSI ¢6 thé bi ngung lai hodc cham dut.

Nép Pon Khiéu Nai V6i Chwong Trinh MSI

Cac thanh vién MSI c6 quyén ndp dan khi€u nai véi Chuong
Trinh MSI. Don khi€u nai clia cac thanh vién cé thé duoc thuc
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hién b&ng van ban. Mau don hién cé trén trang mang MSI tai
dia chi (www.ochealthinfo.com/medical/msi).

Xin géi van ban khiéu nai dén dia chi sau day:

MSI Program
P.O. Box 355
Santa Ana, CA 92701

Nhirng vu khi€u nai cling c6 thé dugc thé hién qua dién thoai.
Cac thanh vién MSI c6 thé goi Chuong Trinh MSI theo s6
(714) 834-6248 hosc dudng day Quan Hé Bénh Nhan MSI
theo s6 (866) 613-5178.

Dich vu théng dich danh s8n cho hau hét cac ngdn ngir théng
qua cbng ty LinguaLinx.

Phai ndp don khiéu nai cho Chuang Trinh MSI trong vong
sau muai (60) ngay duong lich ké tir ngay phat sinh trudng
hop dan dén su khi€u nai.

E.7. Q I\'I !!.A I;I Y II -

Ngay khi nhan dugc, Chuong Trinh MSI sé xem xét khi€u nai
clia quy vi va sé tra 10i cho quy vi trong vong bén muai 1am
(45) ngay duong lich. Trong thai han nay, MSI ¢é thé lién lac
v3i quy vi d€ cd thém théng tin lién quan dén viéc khi€u nai
clia quy vi. M6t khi viéc giai quyét hoac quyét dinh duoc thé
hién, Chuong Trinh MSI sé& théng bao cho quy vi bang van
ban vé quyét dinh déi véi khiéu nai clia quy vi.

Cac Nguon Tro Giup Khac Cia Quan

Dich Vu Cham Sé6c Sire Khoe Hanh Vi, Cai Nghién
Rwou va Ma Tuy

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Chuong trinh MSI lam viéc véi Co Quan Y Té - Dich Vu
Cham Séc Sirc Khée Hanh Vi dé cung cap han ché méot s
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bao trg vé dich vu strc khde hanh vi. Cac dia diém duac liét
ké dudi day chi dé tham khao. Cac Bénh Nhan caa MSI
nén thao luan cac van dé sic khée hanh vi véi Bac Si
Gia Pinh/Nha Y Té cta ho. Néu quy vi cam thay quy
vi can su trg giap ngay tdc thi, xin lién lac so6 dién
thoai duédi day dé dudc ciru xét.

Strc Khoe Hanh Vi, Bénh Nhan Nguwoi Lon va Dich Vu
Danh Gid va Diéu Tri (ETS)
DICH VU NGOAI TRU VE SUC KHOE HANH VI
DANH CHO NGUOT LON

ANAHEIM
2035 E. Ball Road, Suite #200
(714) 517-6300

COSTA MESA
3115 Redhill Avenue
(714) 850-8463

FULLERTON

211 W. Commonwealth Avenue
(714) 447-7000

MISSION VIEJO
23228 Madero
(949) 454-3940

SANTA ANA
1200 N. Main Street, Suite #201
(714) 480-6767

WESTMINSTER
14140 Beach Boulevard, Suite #223
(714) 896-7566
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DICH VU CAI NGHIEN RUQU VA MA TUY
A NGOAI TRU o
(HIEN TAI CHI CO TAI BHS MA THOI)

ALISO VIEJO
5 Mareblu, #100
(949) 643-6930

ANAHEIM
2035 E. Ball Road, Suite #100
(714) 517-6146

COSTA MESA
3115 Redhill Avenue
(714) 850-8431

FULLERTON
211 W. Commonwealth Avenue, Suite #204
(714) 447-7099

SANTA ANA
1725 W. 17 Street
(714) 834-8600 (Methadone)

SANTA ANA
1200 N. Main, Suite #301
(714) 480-6660

WESTMINSTER
14140 Beach Boulevard, Suite #200
Behavioral Health — Alcohol and Drug Abuse Services
(714) 896-7574
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