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Cambios Importantes Comenzando el 1° de Septiembre de 2009

Apreciable Miembro de MSI:

Durante los ltimos dos afios, el Programa de MSI ha experimentado inscripciones sin precedente. Para que
nuestro programa contindie en busca de cuidado de alta calidad, debemos hacer los cambios siguientes al
programa a partir del 01/09/09.

o $4 de pago compartido para todas las recetas médicas (el gasto de su propio bolsillo no pasara de
$32 al mes).

o $5de pago compartido para todas las visitas de atencién primaria, especialidad y visitas de atencion
de urgencia.

o $25 de pago compartido para todas las visitas a la sala de urgencias.

« Todos los servicios deben ser prestados y dirigidos por su hogar médico asignado (médico de cabecera o
clinica). Su hogar medico Médico le puede dirigir a otros servicios, tales como los cuidados de especialidad
que estan cubiertos bajo MSI con una autorizacion vélida. Si usted esta seguro quién es su doctor o clinica
asignado, usted puede llamar a nuestro Departamento de Educacion al Paciente al (800) 417-4262. Los
servicios que no estén autorizados no seran cubiertos por MSI.

o Usted puede cambiar su hogar Médico asignado una vez cada 6 meses. Sisu lugar Médico asignado no
satisface sus necesidades, por favor entre en contacto a nuestro Departamento de Educacion al Paciente
como se indica arriba para hablar sobre sus opciones.

e Por favor tome nota de que a partir del 01/08/09, su beneficio dental se redujo a cubrir solamente las
extracciones de emergencia. La cobertura méxima de $1,000 por inscripcion anual todavia permanecera en
pié. Cualquier servicio que sea prestado fuera de estos beneficios, no sera cubierto por MSI.

Agradecemos que se tome el tiempo para entender los cambios que se han hecho a sus beneficios.

Sinceramente,

El Equipo de MSI
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