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CARE AGENCY Tha Tuc Than Phién va Khieu Nai

Chting t6i mong mudn biét néu quy vi cdm thay khong hai long vé chat lwgng dich vu cham soc strc khoé
hodc néu quy vi cé nhirng quan tam vé viéc dich vu ctia minh bi tiy ch0| cat giam, tri tré hoac két thic. C6
mot tha tuc dé quy vi bay té sy than phién ctia minh. Chung t6i mudn lam viéc véi quy vi dé gidi quyét
van dé nay.

Quy vj c6 thé nho ban bé, ngwdi than hodc bat cr ai d& chon lam dai dién Gy quyén cho minh. Quy vi
c6 thé tiép xic véi Van Phong Dich Vu Bénh Ve Quyén Loi Bénh Nhan vao bét ¢t ltc nao trwdc khi,
trong khi, hoac sau khi thi tuc than phién / khiéu nai dién ra.

Van Phong Dich Vu Bénh Ve Quyén Loi Bénh Nhan
(866) 308-3074 hoic (800) 668-4240
Than Phién
Quy vj c6 thé ndp hod so than phién bt c&r khi nao quy vi cdm thay khdng hai Idong véi nhirng dich vu
do Chwong Trinh Dich Vu Strc Khoé Tam Than cung cap:

¢ Quy vj c6 thé dung Bon Than Phién / Khiéu Nai va phong bi cé sn dia chi, dwoc cung cap cho
quy vi tai dia diém nay.

e Quy Vi c6 thé goi sb (866) 308-3074 hoac §6 TDD (866) 308-3073 va noi chuyén v&i nhan vién
dam trach viéc nhan va nép ho so than phién cua quy vi.

» Quy Vi c6 thé bao cho nha cung cap dich vy (nhan vién hoac dai dién ctia co s) biét rang quy vi
muon nép ho so than phién, va ho sé cung dién don Than Phien / Khieu Nai v&i quy vi va gi
nép dum cho quy vi.

Khieu Nai

Néu quy vi dang hwéng dung Medi-Cal, mét sb dich vu can phai dwoc théng qua bdi ban ké hoach sirc
khée trwdc khi quy vi nhan dwoc. Khi nha cung cép dich vu stre khée tam than nghi rang quy vi can
tiép tuc nhan dich vu, nhwng ban ké hoach strc khde tir chdi, cat gidm, tri tré hodc két thiic bat ky dich
vu nao da dwoc théng qua trudc, quy vi cé thé yéu cau ciru xét ddng thai nay. Tha tuc nay duwoc goi la
khiéu nai. Néu quy vi bj ttr chdi dich vu vi ban ké hoach strc khoé quyét dinh rang nhivrng dich vu ay
khéng can thiét vé mat y khoa, quy vi c6 thé yéu cau clru xét ddng thai nay. Thu tuc nay con dwoc goi
la khiéu nai. C6 ba cach dé& nép hoé so khiéu nai.

Quy vi c6 thé yéu ciu khiéu nai khan, phai dwoc quyét dinh trong vong 72 gid, néu quy vi tin rang sw
cham tré sé gay ra van de nghiém trong cho strc khée tam than ctia minh bao gom van de ve kha nang
dé dat duwoc, duy tri hoac lay lai nhirng chirc nang sinh hoat quan trong.

+ Quy vi c6 thé dung Pon Than Phién / Khiéu Nai va phong bi c¢6 sén dia chi, dwoc cung cap cho
quy vi tai dia diém nay.

*+ Quy vi c6 thé goi sb (866) 308-3074 hoac (866) 308-3073 danh cho TDD va néi chuyén véi
nhan vién dadm trach viéc nhan va ndp hoé so khiéu nai cta quy vi.

« Quy vi c6 thé néi véi nha cung cép diéu tri (nhan vién hoac dai dién co s&) rang quy vi mudn
ndp don khiéu nai, va ho sé cung dién don Than Phién / Khiéu Nai v&i quy vi va ndp don nay
cho quy vi.

Piéu Tran Cap Tiéu Bang
Néu quy vi dang hwéng dung Medi-Cal, va ban ké hoach sirc khde tir chdi, cat gidm, tri tré hoac két
thac bat ky dich vu nao da duoc thdng qua trwdc, quy vi ¢ thé yéu cau mot cudc Piéu Tran Cap Tiéu
Bang sau khi da trai qua Tha Tuc Khiéu Nai, nhw d3 trinh bay & trén. Quy vi c6 thé bat dau tha tuc nay
bang hai cach:
« Dién don Yéu Cau biéu Tran C4p Tiéu Bang, don nay c6 san tai dia diém nay hodc tr Van
Phong Bénh Ve Quyén Loi Bénh Nhan.
. Néu quy vi nhan dwoc van ban Thong Bao Vé Quyét Binh Ngwng Tro' Cap Phuc Loi, quy sé
thdy don Yéu Céau Diéu Tran Cap Tiéu Bang kém theo & phia sau.

Néu quy vi cé dleu g| quan ngai, xin hay noi chuyen véi Dich Vu Trwo’ng hoac Glam DPéc biéu
Hanh dé xem néu van dé nay c6 thé dwoc giai quyét hay khong Néu quy vi mudn bay té quan
ngai cua minh bang don than phién chinh thiec, quy vi cé thé dung mét trong nhirng don tai
dia diém nay dé dién va ndp, hoic tiép xtc vé&i véi Pai Dién Nha Cung Cap Dich Vu cuaa dia
diém nay hoac Van Phong Dich Vu Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan dé ho gitp quy vi trong viéc
nép hoé so khiéu nai.

Pai Dién Nha Cung Cap Dich Vu Caa Dja Piém nay |a:
S6 bién Thoai:
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