THONG PIEP TU GIAM POC CO QUAN

Nam nay danh dau su kh&i dau cia Chwong Trinh Chi Tiéu va Chuong Trinh Ba Nam ctia Dao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA) mdéi va, cling véi dé, 1a co
hoi dé danh gid qua trinh cla ching tdi cho dén nay va hudng téi twong lai. Sau qua trinh |ap k& hoach cong ddng réng rai va danh gid hé théng cham séc cua
chuing téi, chiing tdi tim céch gidi quyét ba wu tién chién lwgc trong vai ndm tdi: 1) md réng pham vi va tdm anh hwéng cla cac chién dich nhan thirc vé sire khde
tam than, d3o tao va gido duc cong dong, 2) ting cwdng cac nd lyc ngdn nglra tuw tir clla Quan bang cadch mé rong nhirng chuong trinh tao nén su lién tuc clia cac
dich vu vé diéu tri khiing hodng cla ching ti va 3) ci thién kha ning ti€p can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét. Théng qua nhitng nd lyc tuwong quan véi
nhau nay, MHSA s& tiép tuc chuyén d6i hé théng strc khde tam than clia Quan Cam thdng qua cac nguyén tic cdng tac cong dong; am tudng vé vin hda; sirc
khée toan dién, sy binh phuc va kha nang mau phuc hoi; ra quyét dinh do bénh nhan va gia dinh chd déng; nhitng trai nghiém dich vu tich hop; va ting kha nang
ti€p can cho cdc nhdm dan cuw khdng dugc phuc vu va thiéu dich vu.

Tinh dén nay, ching t6i s& khé cé thé dat dugc tién bd néu khong cé sy hd trg va huéng dan cla céc t6 chire va co quan bao gom Hoi Dong Gidm Sat cla Quan
Cam; HOi Doéng Strc Khde Tam Than; HOi Pdng Quan Ly MHSA, nhitng ngudi tng hd cho cdc nhdm ngudi chwa khdng dugce phuc vu va thi€u dich vy, thanh vién
cla céc té chirc nha cung cdp cua ching téi, Co Quan Cham Séc Strec Khde (HCA) va nhan vién cta Quan, va nhiéu bénh nhan va thanh vién gia dinh danh thoi
gian va chuyén mén cla ho dé tao ra nhitng thanh cdng dat duoc trong 15 ndm qua.

Tuy nhién, van con nhiéu viéc phai lam. Sau khoadn dau tu 70,5 triéu d6 la trong Ndm Tai Chinh 2018-19, Hoi Dong Giam Sat va HCA van cam két cung cap nha an
toan cho nhitng ngudi mac bénh tam than va ti€p tuc 1am viéc chdm chi dé phat trién nha & ho tro 1au dai méi. Chung toi cling dang bat dau mot s6 du an Déi
mai dugc thiét ké dé chuyén ddi hé théng chdm séc cla ching t6i thdng qua cac thyc hanh hop déng dya trén hiéu suat va gia tri mdi, cac chién lvgc danh gia
dua trén cdc mang lwdi chdm sdc sire khde hoc tap, va st dung cdng nghé. Sy xuat hién lién tuc cda quan hé déi tac cong-tu véi Be Well OC, mdt lién minh ¢d sy
tham gia ca cac bén lién quan dén sirc khée hanh vi cia Quan Cam bao gdbm HCA, CalOptima, cac hé théng bénh vién dia phwong, va céc t6 chire phi lgi nhuan,
hoc thuat va tin ngudng, va thanh vién gia dinh, cling cung cap co hdi tuyét voi cho ching toi lam viéc cung nhau dé hd tro strc khde tinh than va an lac tot nhat
cho tat ca cu ddn Quan Cam thong qua hé théng dap (tng va hoa nhap van héa.

Téi hai long vai su thanh cong lién tiép cla nhiéu chuong trinh cha ching t6i va duwoc truyén cdm hing tir cdc ké hoach md rdong hé théng cla ching tdi theo
nhitng phwong cdch méi mé va hap dan. Day thuc sy 13 mot nd luc hop tac gitta cac doi tac cdng dong wu tu cla ching t6i va nhan vién Dich Vu Strc Khée Hanh
Vi va thé hién sy cdng hién cla ching tdi trong viéc cai thién cudc séng cla nhitng ngudi va thanh vién gia dinh bi anh huwéng cla van dé strc khoe tdm than &
Quan Cam.

Tran trong,

Jeffrey A. Nagel, Ph.D.

Pho Gidm d6c Co quan Dich Vu Strc Khde Hanh Vi



BAN TOM TAT

Vao thang 11 ndm 2004, cr tri tiéu bang California d3 thdng qua Dy luat 63, con duoc goi la Pao Luat Dich Vu Strc Khde Tam Than (MHSA). Pao luat d3 4p dung
thué tiéu bang 1% d6i véi thu nhap trén 1 triéu USD va chd trong vao viéc chuyén déi hé théng cham sdc strc khde tdm than dé nang cao chat lugng cudc séng
cho nhitng nguwdi mac bénh tdm than va gia dinh cta ho. V&i hon 15 ndm duwoc cap von, cac chuong trinh chdm séc sirc khde tam than da duoc diéu chinh dé
ddp ¢ng nhu cau cla nhiéu bénh nhan khac nhau & mdi quan trong tiéu bang California. Nh& d6, cac cong dong dia phwong va cu dan & dé dang duwoc hudng
nhitng lgi ich cda céc dich vu chdm sdc sirc khde tdm thdn mé rong va cai thién.

Dich Vu Chdm Séc Stre Khde Hanh Vi (BHS) cia Quan Cam d3 4p dung mdt quy trinh cac bén lién quan toan dién dé phat trién cac chuwong trinh MHSA dia
phuong tir cac dich vu ngdn nglra dé€n chdm sdc ndi tra diéu tri khing hodng. C6t y&u cla viéc phat trién va thuc hién tat cd cac chuong trinh 13 tap trung vao su
cdng tac cha cong dong; nang luc van héa; dich vu do bénh nhan va gia dinh chi déng; két hop dich vu cho bénh nhan va gia dinh; vu tién phuc vu nhitng ngudi
chwa dugc phuc vu va chua nhan duoc dich vy; va tap trung vao sirc khde toan dién, sy hdi phuc va khd ning mau héi phuc. Mét loat dich vu hién tai d3 dwoc
trién khai tirng budc, bat dau tir nhitng nd lyc 1ap ké hoach clia cac bén lién quan trong ndm 2005 va ti€p tuc dén ngay nay. Tai liéu mé ta vé quy trinh 1ap ké
hoach gan day nhat cho K& Hoach Ba Ndm dugc cung cap dudi day.

XAY DUNG KE HOACH MHSA BA NAM QUAN CAM
Cac Yéu Cau Cua Tiéu Bang vé Xay dwng ctia K& Hoach Ba Nam

Theo Bd Luat Quy Dinh California (CCR) 3650, trong khi xay dwng thanh phan Hb tro va Dich Vu Cong Dong (CSS) cho K& Hoach Ba Nam, Quan sé thyc hién nhitng
diéu sau day:
e Pdanh Gid Nhu Ciu Sirc Khée Tdm Than cla nhitng cu dan cha quan khéng duoc phuc vy, thi€u dich vu/duoc phuc vu khdng phu hop va dwoc phuc vu
day dd |a nhitng ngudi da tiéu chuln st dung dich vu MHSA, gém cé:
o Tailiéu phan tich theo nhém tudi, chling toc/sac tdc va ngdn ngit chinh, va
o Dt liéu danh gia bao gdbm chénh léch ching tdc/séc toc, tudi va gidi tinh.
e Xac Pinh Cac Van Pé do thi€u cac dich vu va ho tro vé sirc khde tam than nhu da xac dinh thdng qua Quy Trinh Lap K& Hoach Chuong Trinh Cong Dong,
dugc phan loai theo nhém tudi.
e Xdac Dinh Cac Van Pé sé |1a Uu tién trong thanh phan CSS.
e Xdac Dinh Nhém Dan Cuw Ho'p Tac Dich Vu Day Pu (FSP), gobm co:
o Udc tinh s6 lugng cu dan, theo tirng nhdm tudi, s& duoc phuc vu theo FSP cho mbi ndm tai chinh clia Chwong Trinh Ba Ndm va K& Hoach Chi
Tiéu, va
o Tailiéu md ta 1am thé ndo viéc lya chon ngudi tham gia FSP s& 1am gidm su chénh léch d3 xac dinh.
e Chuwong trinh/Dich Vu BPwoc Dé Xuat, gdbm co:
o Tailiéu mé ta chuwong trinh va ké hoach lam viéc cho tirng chwong trinh/ dich vu dugc dé xuat, bao gdbm ngén sach va s6 luong cu dan wdc tinh
sé duwoc phuc vu trong nam tai chinh va
o Su phan chia dan cu FSP theo ndm tai chinh, bao gdm s6 lwong cw dan duoc phuc vu theo gidi tinh, chling toc/sac tdc, nhdm ngdn ngit va tudi.
e Nang Lwc Cia Quan dé Thyc hién chuong trinh/dich vu dugc dé xuat, gom cé tai liéu mo ta vé:
o Nhirng diém manh va han ché& cla Quan va cac nha cung cap dich vu dé dap &ng nhu cau clia cac nhdm dan cuv da dang vé chlng tdc/sac toc,
bao gdm trinh dé théng thao ngdn ngit trong cac ngdén nglt ngudng cla quan, va
o Xéac dinh cdc rao can déi véi viéc thue hién cac chuong trinh/dich vu dwoc d@ xuat, va céc gidi phap tiém nang dé giai quyét cac rao can nay.



Danh Gia Ngan Sach va Quy trinh “So khép va déi chiéu”

Tham gia vao viéc danh gia tai chinh dwoc thuc hién dé& chuan bi cho K& Hoach Ba Nam hién tai, BHS d3 tham gia vao mot quy trinh chi tiét dé sap x&p ngan sach
chwong trinh hién tai cho phi hgp hon véi chi tiéu thuce té cda chwong trinh trong ndm tai chinh gan nhat (vi du, Ndm Tai Chinh 2018-19). Quy trinh "so khép va
d6i chiéu" ngan sach nay d3 dién ra vao Mua thu ndm 2019, cho phép céc nha quan Iy xac dinh dugc cac khoan tiét kiém chi phi cho cac chuong trinh dé cé thé
chuyén qua trang trai cac khoan tang ngan sich va/hodc chi phi thuc hién cac chwong trinh khac trong cing moét thanh phan MHSA. Ngudn tiét kiém phd bién
nhat 1a vén thuc t& hodc du kién van con chua st dung trong giai doan xay dung va/hodc trién khai chwong trinh (vi du: tiét kiém tién lwong, gidam s ngudi duoc
phuc vy, v.v.)

Héi Pong Quan Ly MHSA Quéan Cam

MHSA yé&u cdu mdi Quan lam d6i tac vdi cac thanh vién cong dong dia phuong va cac bén lién quan dé 1ap ké hoach cong ddng. Quan Cam da dwoc st dung mot
Hoi Dong Quan Ly MHSA ké tir khi K& Hoach Ba Ndm dau tién duoc phat trién dé hd tro quy trinh 1ap k& hoach cong dong. Hoi dong hién bao gdm 51 thanh vién
dai dién cho cac nhém bén lién quan sau:

e Nguoildn/Ngudi Gia mac bénh tdm than e T8 Chirc Cyu Chién Binh

e Thanh vién gia dinh cla nhitng ngudi mac SMI/SED e Nha Cung Cap dich vu diéu tri lam dung Ma tdy va Ruwou
e Nha Cung Cap Dich Vu Strc Khée Tam Thian e T6ChircNha &

e Co Quan Thuc Thi Phap Luat e Daidién cic nhdm thiéu sé sac toc/vin hoda

e Dich Vu Ngoai Tru e Paidién Quan Chirc Chinh Quyén Dja Phuong

e Dich Vu X3 Hbi e HOi Dong Strc Khde TAm Thian

e TG6 Chirc Strc Khée

H6i Déng Quan Ly dwoc giao nhirng trach nhiém sau day:
1. Duy tri hiéu biét vé tinh trang v6n va yéu cau cla MHSA, cling nhu tinh trang thwc hién chuong trinh MHSA cGa Quan Cam.
2. HO tro Quan xac dinh cac thach thirc cho viéc phat trién va cung cap cac dich vu do MHSA cdp vén va dua ra cac khuyén nghi cho cac chién lugc dé giai
quyét nhirng thach thirc nay.
3. Duy tri thdng tin vé cdc cudc hop cla cac bén lién quan hién tai va cac khuyén nghj cap von va chuong trinh do céc thanh vién cla cdc nhdm nay thuc
hién.
Xem xét cac dé xuat cap von cla MHSA va dua ra phan héi dé ddm bao vén dugc phan bd dén céc dich vu cho cdc nhu ciu va wu tién d3 xac dinh.
Dua ra cac dé xuat kip thoi nham t8i da hda s6 tién vén do Quan Cam bdo dam dé ngan nglra Quan Cam bi mat vén cé kha ndng dwoc nhan.
HO tro nang lwc clia Quan dé dap (ng ca yéu cau cap von cla Tidu bang va nhu cau vén clia Quan Cam.
Dua ra cac khuyén nghi vé viéc phan bé MHSA trong twong lai dé quy s& dugce st dung dé cung cap dich vu cho cdc nhu cdu va wu tién d3 xac dinh.

No v a

N3m 2018, cudc hop clia Hoi Dong Quan Ly MHSA hang thang da dugc chuyén tir ngay Thi hai dau tién sang ngay Thi hai thi ba mbi thang dé phu hop véi cudc
hop MHSA tiéu bang, tai thoi diém sy tham dy cda thanh vién Hoi déng da giam. P3c biét lvu y 13 ty 1& tham gia thap cla bénh nhan va thanh vién gia dinh so
v&i nha cung cap va thanh vién co quan clia Quan. Do d8, HCA d3 nd luc phéi hop dé ting cuwdng tiép can trong quy trinh 1ap k& hoach cdng ddng gan day nhat.

Quy Trinh Lap K& Hoach Céng Déng ciia Quian Cam cho K& Hoach Ba Nim

HCA d3 sira d6i phuong phap ti€p can clia co quan d6i véi Quy Trinh Lap K& Hoach Codng Ddng MHSA ndm nay dé thyc hién hai muc tiéu: 1) sdp x&p tot hon phan
héi cha cong déng d3 nhan duoc véi céc yéu ciu 1ap ké hoach cdng dong dwoc néu ra trong B Ludt Quy Pinh California (CCR; xem & trén) va 2) tdng phan hoi



nhan dugc tlr bénh nhan, thanh vién gia dinh cla ho va cdng déng phé théng. Do dé, quy trinh 1ap ké hoach cong déng cho K& Hoach Ba Nam gém cé céc chién

lwgc va cac budce sau:

e Phéan phat Khao Sat Phan Héi Cong Dong, ngudi phan héi dwoc yéu cau xac dinh nhém dan cu muc tiéu can cac loai dich vu stec khde hanh vi khac nhau.
e Tham gia vao Cudc Hop Gan K&t Cong Dong, nhitng ngudi tham gia lam viéc theo cdc nhém nhé dé xac dinh cac giai phap cai thién viéc cung cap dich vu

cho cac nhdm dan cu khac nhau.

e Danh gia Cac U'u Tién, Chwong Trinh va Ngin Sach Chuwong Trinh Dugc Xac Pinh, nhan vién HCA trinh bay va thao luan vé cac linh vyc wu tién duoc dé
xuat, cling nhu cdc chwong trinh va ngan sach duwoc khuyén nghi, vdi cc thanh vién Héi Dong Quan Ly MHSA, Hoi Bong Sirc Khde TAm Than, va Hoi Bong

C6 Van Ruou va Ma tuy.
Khdo Sat Phdn H6i Céng Péng

Tir thdng 10 dén thang 11 ndm 2019, Vin Phong MHSA
d3 phan phat Khdo Sat Phan Hb6i Cong Dong dé lang
nghe tryc tiép tlr cdc thanh vién cdng déng cia Quan
Cam vé nam nhdm dan cu wu tién duoc xac dinh 1a ¢é
nhu cdu hodc chénh léch 1&n nhat trong céc loai dich vu
strc khde hanh vi khac nhau. Cac loai dich vu dwoc xem
xét dya trén cdc loai chuong trinh hanh vi khac nhau
do Quan cung cap bang cach st dung quy MHSA va cac
nhom dan cu wu tién dugc xac dinh théng qua chinh
MHSA (coi bdng danh sach céc loai dich vu va nhém
dan cu wu tién).

Ban khdo sat bang gidy dugc phan phat & cac su kién
cdng déng va chuong trin BHS. Ban khao st dién tlr da
duoc phan phat cho 1.320 bén lién quan trong danh
sach phan phdi Nha Cung Cap Hop Dbdng MHSA, Be
Well va BHS. M3c du ban khao sat dién tlr duwoc thiét
l4p lUc ban dau la két thic vao ngay 25 thang 10 nam
2019, nhung cudc khao sat nay van duwoc mé trong hai

Diéu Hudng Hé Thdng Strc Khde Hanh Vi
Tiép can & Gan két

Can Thiép S&m

Diéu Tri Ngoai Tru

Dich Vu Piéu Tri Khing Hoang

Diéu Trj Noi Tru (khéng cap ciru)

Dich Vuy H6 Tro

H6 Tro Dong Pang

Gidm Ky Thj & Phan biét d6i xtr

Khuyén Khich Strc Khde TAm Than & An Lac
Ngan Ngtra Bao Luc & Bat Nat

Ngan Ngira Ty T

Tré em (0-15 Tudi)

Thanh nién (16-25 Tudi)

Ngudi lén (26-59 Tudi)

Nguoi Gia (60+)

Thanh Nién Can Nudi Dudng

Phu huynh/ Gia dinh

LGBTQ

Vo gia cv

Hoc Sinh C6 Nguy Co Bé Hoc

Cuwu chién binh

Tu Phap Hinh Sy C6 Lién Quan

Sirc Khde TAm Than cé S&r Dung Chat Gay Nghién
Strc Khde Tam Than cé Van Pé Y Té
Nhém Chlng Tdc/ Sac toc

DPon ngit/ Ti€ng Anh Han Ché

Khac

tuan nita dé nhirng ngudi tham gia Cudc Hop Gan K&t Cong Dong chua duoc lam khao sat c¢é co hoi thuc hién khao sat.

Téng cong cé 1.136 ban khao sat bang gidy va dién t&r d3 duogc tra lai. Pang chi v, 61% ngudi phan hoi ban khao sat gidy' duoc xac dinh 1a bénh nhan va/hodc
thanh vién gia dinh, tat cd cdc nhdm bén lién quan theo yéu cdu ciia MHSA |a dai dién cho nhitng ngudi phan héi, va 16% ngudi phan hoi la thanh thi€u nién
hodc Thanh Nién D6 Tubi Chuyén Tiép (TAY), trwdc dé sy tham gia cla nhirng ngwdi nay vao k& hoach cdng déng da thap dén mirc khdng ton tai.. Ngoai ra, sy
da dang vé chling toc va sic tdc clia ngudi phan hoi khdo sat phan dnh sy da dang clia toan quan (xem Phu luc A d& biét cac ddc diém mo ta vé ngudi phan hoi).

! Ban khao sat dién tir khdng hai vé viéc ngudi phan hdi cé duoc xac dinh 1a bénh nhan hodc thanh vién gia dinh hay khong vi ban khao sét dién tir c6 lwu trit dia chi IP, dwoc coi

la dinh danh ca nhan.



Nhitng ngudi phan hoi dugc xac dinh thudc ba nhédm tudi va hai nhém dan cu chuyén biét ndm trong s6 ndm nhédm hang dau cé nhu cau chuwa duoc dap ng
(coi Phu luc A d€ biét chi tiét):
e Thanh nién (16-25 tudi) trong 12 cla 12 loai dich vu (va chiém vj tri s6 mot cho 8 trong s6 12 loai dich vu)
e Nguoilén (26-59 Tudi) trong 10 cla 12 loai dich vu (nghta 13, tat ca trir Can Thiép S&m va Ngan Ngira Bao Luc va Bit Nat)
Tré em (0-15 tudi) trong 8 clia 12 loai dich vu
Nguwei mac Chirng Rai Loan Strc Khée Tam Than va Sir Dung Chat Gay Nghién Pong Thei trong 7 ctia 12 loai dich vu
e Ngudi V6 Gia Cuw trong 7 cta 12 loai dich vu

Nhitng két qua nay duoc sir dung dé gitp d& xac dinh cac wu tién chién lugc cho K& Hoach Ba Nam bang cach sap x&p thong tin dau vao cla cong dong tir cac
ban khao sat v&i nhitng két qua trong céc bdo cdo da xuat ban. Phuong phdp ti€p can nay ho tro cd hai yéu cau CCR vé danh gid nhu cau strc khde tam than va
nguyén tdc MHSA phd bién vé cong tac cong dong. Cac bang chira thong tin tom tat cla dit liéu khao st ndm & Phu luc A.

Hudn Luyén Cdc Bén Lién Quan Bénh Nhén

Trudc Cudc Hop Gan K&t Cong Dong (CEM) lan dau tién, Van Phong MHSA d3 t& chirc mot khda dao tao vé Cac Bén Lién Quan MHSA cho bénh nhan, thanh vién
gia dinh va cdc thanh vién cdng déng chung (n=81 ngudi tham gia). Cung cap hd tro di lai va thuc pham dé khuyé&n khich moi nguoi tham duy, va cac khoan thu
lao dugrc chi trd cho nhitng ngudi hoan thanh Khao Sat Gan K&t Cong Dong. Khda huan luyén do nha tw van bén ngoai thuc hién, day la chuyén gia vé van dé gan
két cac bén lién quan bénh nhan. Khda huan luyén, dugc té chirc ngay 30 thang 9 ndm 2020, bao gdm céc chi dé sau day:
e Gia Tri MHSA, T6ng Quan CPP, Lu4t va Quy Dinh C4 Lién Quan
e Ky Ning Tham Gia Hiéu Qua
o Quy trinh Cudc Hop CPP: Quy Trinh Cé Thé Hoat Ddng Nhu Thé Nao va Lam thé nao dé Tham gia tai Cudc hop
o Dugc Ling Nghe: Meo Néi Chuyén Trudc Cong Ching
o CPPva Nghé Thuat Tién Lén B4t Chap B4t Dong
e Tap Hop Tat Ca Lai V&i Nhau
o Tham Gia Lién Tuc vao T6 chirc va Quy Trinh Céc Bén Lién Quan

Cdc Cuéc Hop Gdn Két Céng Péng (CEM)

Sau khéa huan luyén, Van phong MHSA d3 t6 chirc tong cong tdm CEM trong khodng tir thang 10 dén thang 11 cho bén nhém bén lién quan khac nhau (dugc md
ta bén dudi). Muc tiéu clia CEM |a dé khuyén khich cac cudc thdo luan va dat dugc céc chién lwgc nham loai bé cac rao can va cai thién viéc cung cap dich vu cho
cac nhém dan cw muc tiéu cu thé, da xac dinh. Mdi CEM duoc tao diéu kién thuan lgi theo cing mot ciu truc chung:

e (8 van vién danh gia thong tin nén tang cé lién quan dé diéu chinh cac cudc thao luan tiép theo.

e Nhirng ngudi tham gia dugc chia thanh cdc nhém 1am viéc nhd hon dé thao luan cac ciu hoi kip thdi va bdo cdo céc chi dé thao ludn cdia nhém nho cho

nhém lén.
e (8 van vién téng két cudc thao luan.
e Nhan vién HCA mé ta ngan gon cac budc tiép theo trong quy trinh 1ap k& hoach.



CEM Khu Ve Lap K& Hoach Dich Vu (SPAs) Quan
e Cic cudc hop cho hai nhdm bén lién quan cdng déng khac nhau:
o Ba CEM nha cung cdp/thanh vién hdi déng cé van (n=78), do céng ty Tu Van
Desert Vista ho tro.
o Ba CEM bénh nhan/thanh vién gia dinh/céng déng chung (n=75), do chuyén vién
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o Nhitng ngudi tham gia lam viéc theo hai nhdm lam viéc lién tuc thao luan 5 |oi Clusters

nhdc cau hdi vé cac thach thirc, rao can va chién luvgc thanh cong dé gidi quyét
cac nhu cau clla nhém dan cu muc tiéu dwoce xac dinh va bao cdo cac diém chinh
cho nhém |én hon.
e Nhém dan cu muc tiéu (dugc xac dinh théng qua két qua khdo sat so b tir 865 ngudi phan hoi):

o Tré em & Thanh nién (nghia 1 0-25 tudi, Can nudi dudng, Hoc sinh cé nguy co bd hoc).

o Nhém Dan Cu Dic Biét (nghfa 1a LBGTQ, Cyu chién binh, V6 gia cu).

o Ngudilén & Ngudi C6 Van Dé Rbi Loan Dong Thai (nghia la SUD, Medi-Cal).

o Lwu y: Nhitng ngudi tham gia cudc hop cling xac dinh Nguoi Gia, Nhém Ching Toc/Sac tdc, va nhédm dan cu Bon ngit/ Ti€éng Anh Han Ché 1a vu
tién, va cé van vién khuyén khich nhitng ngudi tham gia dua cdc nhdm nay ra thao lun trong ba loai 1&n néu trén.

CEM Hoc Khu Cong Cong K-12 MULTI-TIERED
e Cudc hop: SYSTEM OF SUPPORTS
o Cudc hop véi Gidm thi, Tro Ly Gidm Thi, Nha tdm ly hoc hoc duwdng, C6 van, nhan
vién Van Phong Quén, v.v. (n=110), do S& Gido duc clia HCA va Quan Cam (OCDE)
dong tao diéu kién t6 chirc.
e CauTruc CEM:
o M@i Khu Hoc Chéanh lam viéc dé xac dinh nhu cau cla hoc sinh, nhan vién, v.v.
theo Hé Théng HO Tro Da Cap (MTSS):
*  “H tro phd théng” cho tat ca hoc sinh
*  “Hb tro bd sung” cho mot s6 hoc sinh
*  “Hb tro ting cwong” cho vai hoc sinh
e Nhom Dan Cuw Muc Tiéu:

RN aya o . FEW STUDENTS -
o Hoc sinh va nhan vién K-12 thudc hé théng truong cong Quan Cam.




CEM Tv Phap Hinh Sw
e Cubchop:

o Cudc hop vdi dai dién clia Co Quan Tu Phap Hinh Sy va Tu Phap Vi Thanh Nién COMMUNITY
(n=13) tham gia nhédm lam viéc vé Dich Vu Tich Hop, dugc HCA tao diéu kién td CORXESHONS
chtrc.

e CauTruc CEM:

o Nhém d3 tinh chinh cac nhu ciu theo cac Tru cét tir KE Hoach Tam Nhin 2025
Dich Vu Tich Hgp dwoc ap dung cho MHSA:

=  Tru cot “Ngan nglra”
=  Trycét “Toa an”
= Tru c6t “Tai hoa nhap”

o Tru cdt “Thanh Nién D6 Tudi Chuyén Tiép/Vi Thanh Nién” duoc tich hop vao cac
cudc thao luan vé tru cot trén day dé dam bao rang cac nhu ciu cla thanh thiéu SYSTEM
nién va TAY dugc giai quyét.

e Nhom Dan Cuw Muc Tiéu:
o Nhitng ngudi lién quan dén hé thdng Tu Phdp Hinh Su/Tw Phép Vi Thanh Nién cia Quéan Cam.

COMMUNITY CORRECTIONS SYSTEM: 5 Pillars of Service.
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Céc rao can, thach thirc va/hodc nhu cau phé bién nhat do CEM xédc dinh duoc liét ké dudi day, cuing véi cac chi tiét bé sung dwoc cung cap trong ban trinh chiéu

& Phu luc B:

CEM Céng Déng SPA

e Chuwong trinh ndi tra

e Tuan L& Tinh Than Strc Khée Tam Than & truwdng hoc
e Nghi Dudng Gia Dinh

e T van vién hoc dudng

e Chuong trinh giang day chdnh niém dugc yéu cau

e HO tro di lai

e Nha Hb Tro

e H6 tro dong dang

e Tang cudng tich hgp va truyén thong
e Huan luyén phu hop

e HO trg viéc lam

e Chuong trinh ndi tru

e Chuyén gia tri liéu va liéu phap

e Chuong trinh néi trd cho nhitng ngudi ¢6 van dé vé
strc khde tdm than va khuyét tat phat trién

e Tiép can/phdi hgp tét hon véi cdc nha cung cap dich
vuy té

e Trung tam vé sinh céng céng cho nguoi voé gia cw

e B3i d6 xe an toan (dich vu ban dém, nguoi vo gia cw
s6ng trong xe hoi)

e COng tac vai cac dich vu tai trg tw nhan

e Quan ly trudng hop thdng nhat

e Cac chuong trinh lién két (vi du: Vets, Big Brother/Big
Sister)

CEM K-12 Cong Cong

HO Tro Phd Théng (T4t ca hoc sinh):

e Chién Dich Nhan Thirc Strc Khde TAm Than va
Gidm Ky Thi va Phan biét d&i x{

e Chién Dich Ngin Ngira Bit Nat

e 'ng phé va HE Tro Biéu Tri Khiing Hodng

e Gido Trinh Strc Khée TAm Than va An lac

e Cong Dan S&

e Cac khéa Huan Luyén Gido Vién va Nhan vién dé
xay dung kién thirc, nhan thic va ki nang lién
quan dén MH

e Danh gid nhu ciu va ngudi sang loc

e Trung TAm Sirc Khoe Toan Dién

HO Tro BS Sung (M6t S8 Hoc Sinh):

e Cac nhém sinh vién nhé dugc thiét k& dé
khuyén khich Strc khde Tam than/An lac cho
cac sinh vién cé nguy co

e Ngan Ngira Bao Luyc Bang Pang

e Sang loc, gidi thiéu, lién két dén cac dich vu can
thiét

e L&p hoc va hdi thao nudi day con

e Tu van

e Cac dich vu cho cac nhdm dan cu muc tiéu
(nghta la nguwoi vo gia cu, thanh nién can nudi
dudng, LGBTQ, ngudi khdng cé gidy td, v.v.)

H6 Tro Tang Cwong (Vai Hoc Sinh):

e Dich vu Ngoai Trua Can Thiép S&m

e HO tro hoc sinh gidp phai khiing hodng strc khoe
hanh vi

CEM Tuv Phap Hinh Sv

Tru Cot Ngan Nglra:

e Chién dich Nhan Thirc Cédng Pong

e Huan luyén cho nhan vién Co quan/Déi tac,
(Ung Phé Vién Dau Tién, Luc Luong Chap Phéap

e Thém giwdang STRTP cho Nguai vi thanh
nién/TAY

e Thém Béc sT1am sang vao Bac SMART cho thanh
nién

e Bac silam sang dong toa lac tai Quan ché, SSA
cho nguoi lén

e Thém bac si1am sang vao cdc nhém Toa An
Céng Tac

e Quy trinh gidi thiéu duoc td chirc hop ly

Tru Cot Toa An:

e Cong cu theo dai di¥ liéu/cd nhan di chuyén qua
quy trinh Toa An Cong Tac

o M& rong cac Toa An Dic Biét

e Cai thién Quan Hé Toa An-Quéan

Tru Cot Tai Hoa Nhap:

e Phéi hop quan ly truding hop MH/BH tr khi
nhap vién qua hau tam giir

e Dudng lién lac lién tuc khi ngudi di chuyén qua
hé théng CJ

e Thém y ta dé ho tro hau phong thich/tai hoa
nhap

e M6t tuan thudc tdm than sau khi phéng thich

e Thém nhan vién chuyén nghiép trong tam tiép
can

e Trung TAm Tai Hdoa Nhap cdch nha tu chwa dén
mot dam

e Giao thong van tai dén cac tai nguyén Sirc Khoe
Hanh Vi




Can lwu y rang HCA cong nhan CEM 13 bwdc dau tién quan trong trong cudc déi thoai véi cac bén lién quan clia cdng dong, budc nay sé gitp xac dinh cac chién
lwgc dap ng nhu cau clia nhém dén cu khéng dugc phuc vu va thiéu dich vu. HCA du dinh tiép tuc cac cudc thado luan vai cdc nhédm bén lién quan nay va nhém
khac (nghta 1a nhém sic tdc, cdng dong LGBTQ+, v.v.) dinh ky thong qua giai doan K& Hoach Ba Nam dé theo ddi ti€n trinh gidi quyét nhu cau cong dong va giam
chénh léch.

Xdc Binh U'u Tién Chién Lwo'c MHSA: Tich ho'p Phdn H6i Céng Péng va Xu hwdng va Chénh Léch Y Té cua Quén

Tai cudc hop ngay 16 thang 12 nam 2019 cda Hoi Péng Quan Ly MHSA, Céng Ty Tu Van Desert Vista, Richard Krzyzanowski, OCDE, va S& Canh Sat Trwdng Quan
Cam d3 trinh bay ban tédm tat cac két qua trong CEM tuong tng clia ho. Cong ty Tu Van Desert Vista cling d3 trinh bay cac tdm tat tir Ban Khdo Sat Phan Hoi
Codng Dong. Sau phan trinh bay, H6i Ddng Quan Ly dwoc mdi chia sé suy nghi va phan rng cla ho ddi vai théng tin dugc cung cap va, |a mdt phan cla cudc thao
ludn d6, yéu cadu HCA phan héi vao thang sau véi cac khuyén nghi vé chuong trinh va wu tién cdp von cho K& Hoach Ba Nam.

La mét phan clta viéc xac dinh cac wu tién dwoc khuyén nghi va theo yéu ciu cia CCR, HCA
d3 tién hanh quy trinh Danh Gid Nhu Cau Strc Khde Tam Than. Sir dung quy trinh nhiéu cOmmunitv P|anning - Recap
budc, Van Phong MHSA d3 danh gid cac xu hudng va chénh |&ch vé sirc khde tdm than
duoc xac dinh trong mét s6 bao cdo dwoc cong bé:

o Phan Tich Nhu Cau va Khoang cach cla Quan Cam (thang 10, 2019, UCSD)

o Dénh Gia Nhu Cau Strc Khde cta Thanh Vién CalOptima (thang 3, 2018) . 8 CaiOptima

o B&o Céo Thudng Nién "™ 25 v Van d& clia Tré em & Quan Cam Py "4 ¢ e HCA Reviewed for:

o Nhirng C4i Chét Do Ty Tlr & Quan Cam, CA (2014-2018) ’ : F%’E’ﬁ * Commonalities

o Trang web Orange County Healthier Together, truy cap thang 1 2020 Te0 Jﬁgﬂaﬁ"f‘ﬁ =) . :T;::rsnfrf:;mmf

Van Phong MHSA d3 danh gid céc k&t qua trong nhirng bao cdo nay, tim kiém: ) e & State initiatives

e Diém chung trén cac bao cdo. Firn ‘#% -+ Correspondence w/
e Lién két vdi cac sang kién cla Tiéu bang va Dia phuong. iggn?ui?tig
e Sy twong &ng v&i phan hoi tir Quy Trinh Lap K& Hoach Chuong Trinh Cdng Dong " fesad Feedback

2018 va 2019 (nghta 1a Khao sat Phan Hoi Cong Pong 2019, Cudc Hop Gan K&t Cong
Poéng 2018 va 2019, Cudc Hop Lap K& Hoach PEI 2018).

[see handout for details)




Ngoai ra, |a mot phan ctia Panh Gia Nang Lwc, Nha Quan Ly BHS d3 bdo cdo rang bénh nhan tim ki€m céc dich vu MHSA va/hodc cac chwong trinh MHSA d3 trai
qua cac loai thach thurc:

Phat hanh
Churong Trinh/Loai Chwong Trinh Giao thf‘)-ng van  Cham Séc Tré Trinh P6 Tié'r:'g
tai Anh Han Ché

Sw Kién Gido Duc Cong Pong vé Stirc Khée Tam Than dé Gidm Ky Thi & Phan X o X = - X o
biét déi x&r

Tiép can dé Tang Cudrng Nhan Biét Cac Dau Hiéu S&m cta Bénh TAm Than X - X - X - X -
Chuong Trinh Khuyé&n Khich Strc Khée TAm Than va An lac X o X = - X o
Chuong Trinh Ngin Ngira Bao Lwc va Bit nat - - - X -
Piéu hwdng/ Tiép can X X X X
Khing hodng X X X X
Diéu Tri Ngoai Tru X X X X X X X X
Dich Vu Hb Tro X X X X X X X X

Hon nita, trong khi nhiéu chuong trinh riéng 1& d3 thuc hién cac chién lwoc dé gidi quyét cac van dé nay, giao théng van tai, s6 lvong nha cung cap dich vu song
ngtt va sy ky thi van 1a nhitrng thach thirc dai ding trén toan hé théng.

Cdc U'u Tién Chién Lwoc Bworc Dé Xudt cho K€ Hoach Ba Ndm

Dua trén danh gia va xem xét nay, HCA d3 dé xuat Cac U'u Tién Chién Lwgc MHSA sau
day cho K& Hoach Ba Nam cta MHSA:

e Nhan Thirc Sirc Khde TAm Than va Giam Ky Thi (PEI)

e Ngin Nglra Tu T (PEI, CSS)

e Tiép Can Dich Vu (PEI, CSS)
Co s& hop ly va chién luvgc dé gidi quyét tirng wu tién dugc dé xuat dwoc néu dudi day.
Ban trinh chiéu hoan chinh va cac tai liéu bd sung trinh bay cho H6i Déng Quan Ly duwoc
cung cap trong Phu luc B.



U'u Tién Pugc Pé Xuat: Nhan Thic Sirc Khde TAm Than va Giam Ky Thi (PEI)

Phu hop véi 1) dit liéu trong mét s6 bdo cdo cho biét sy ky thi thudrng dwoc xac dinh 13
rao can doi vdi viéc ti€p can cac dich vu strc khde hanh vi can thiét va 2) céc sang kién
dia phuong va tiéu bang, Quan Cam dé xuit m& rdng cac chién dich hon nira, huin
luyén va gido duc cdng dong tap trung vao viéc nang cao nhan thic vé dau hiéu sirc
khde tdm than va cac ngudn lyc san cd, cling nhu gidm ky thi. Nhitng linh vire nay ciing
duoc xac dinh trong Quy trinh Lap K& Hoach Céng Bong PEI 2018 va dwgc m& rong dau
tién trong Cap Nhat K& Hoach Ndm Tai Chinh 2019-20. Trong K& hoach Ba Ndm nay, HCA
c6 k& hoach ting cudong hon nita nhitng nd lwc nay bang cac quy PEI két chuyén, bao
gdbm phé duyét théng qua quy trinh 13p k& hoach cong déng dé ting vén cho cac chién
dich gitta ndm, néu cd, d& ma& réng tam ti€p can va/hodc pham vi cac chién dich va huan
luyén.

Cac nhom dan cu vu tién cho viéc tiép can muc tiéu théng qua cac chién dich nay, dua
trén Phan Tich Nhu Cau va Khoang céch cta UCSD va/hodc Khao sat Phan H6i Céng Déng
2019, gbm co:

e LGBTIQ
e Bétrai4-11 tudi
e TAY

e Ngudildn 25-34 va 45-54 tubi
e Ngudi l&n c6 hoc van trung hoc hodc mot phan dai hoc (nhung khéng cé bang
cap)
e That nghiép
e Vogiacw
e Ngudi mac chirng réi loan strc khde tdm than va st dung chat gay nghién dong
thoi
Dé dat dwoc Uu Tien MHSA nay, HCA sé tiép tuc hop tac véi cdc nhém dia phuong gén
két thanh cdng v&i cdc nhdm dan s6 khoéng dwoc phuc vu va va thiéu dich vy, cling nhu
Céac Du An Toan Bang clia CalMHSA va cdc t8 chirc truyén thong/ti€p thi khdc cé chuyén
mén trong linh vic nay. Ngoai ra, HCA s& hop nhat cac k&t qua va khuyén nghi trong cac
bdo cdo RAND gan day vé tiép thi x3 hoi lién quan dén sirc khde tdm than va sy ky thi
lién quan dén strc khde tdm than, néu phu hop.

MH
Awareness
& Stigma
Reduction

Recommended PEI Priority 1:

Rationale:
| Local/State Initiatives |

MHSOAC PEI Regulations

| OCDataTrends |

Stigma frequently identified as barrier

' Local Needs |

Stigma Reduction Increased Awareness (Signs 8 Resources)
(2018 & 2019 CEMs and 2019 Surveys)

OC Integrated Services Vision 2025

MH
Awareness
& Stigma
Reduction

n

* Continue to PARTNER with local groups who successfully
engage these and other priority populations

Strategy

* INCORPORATE findings and recommendations from recent
RAND reports:

Social Marketing of Mental Health Treatment: CA's Mental liness
Stigma Reduction Campaign — 2019

Differential Associgtion of Stigma with Perceived Need and Mental
Health Service Use - 2018

* PARTNER with media/marketing organizations

Cdc trang trinh bay tir Cuéc Hop H6i B6ng Quédn Ly MHSA ngay
13 thdng 1 ndm 2020



Uu Tién Dwoc Dé Xuat: Ngin Ngira Ty Tl

Phu hop vai 1) dit liéu dugc bdo cdo chinh trong Bdo Cdo Ty Tl va Bdo Cdo vé Van dé
cla Tré em va 2) mot vai sang kién dia phwong va tiéu bang, Quan Cam dé xuat maé réng
hd tro cho cac nd lyc ngdn nglra tw tlr. Tat ca cdc chwong trinh ngan nglra/hd tro chéng
ty tlr va khing hodng do PEl va CSS cip von da dwgc mé réng trong K& Hoach Ba Nam
bang cac quy két chuyén. Ngoai ra, cac chuong trinh nay da dugc phé duyét thong qua
quy trinh 1ap k& hoach cdng d6ng dé nhan vén két chuyén PEI va/hodc CSS bd sung luc
gitta ndm, néu co, phai yéu cau cac dich vu vugt qua ngan sach dugc tang.

Dwa trén bdo cdo vé sd lwgng ty t& & Quan Cam, Khao Sat Phan Hoi Cong Péng 2019,
danh gid ndng lvc CEM va BHS 2019, HCA d& xuat cac nhom dan cv va chuong trinh wu
tién dwoc ho tro thong qua nd lwc nay, gdom co:

e Ting cap vén cho Dich Vu Ngin Ngtra Ty Tl va S6 dién thoai hd tro (PEI, moi Ita
tudi).
e Dich vu diéu tri khing hoang duoc ting thém cho tré em va TAY dudi 18 tudi,
goém cé:
o Danh Gia Khiing Hoang Di BDong
o Onbinh Khing Hoang Tai Nha
o Dich Vu N&i Tru Diéu Tri Khing Hoang
e Dich vu ndi tra diéu tri khiing hoang duoc tang thém cho ngudi 16n 18 tudi trd
|én, gébm cé:
o Giwong/tién nghi danh riéng cho nguoi gia

D& dat dugc Uu Tién MHSA nay, HCA s& két hop cdac chién lwgc va khuyén nghi trong
bao cdo C6 gang vé Khdng cia MHSOAC va tiép tuc hop tac véi Sdng Kién Ngan Nglra Ty
T& OC tai dia phuong. Theo Khao Sat Phan H6i Codng Ddng 2019, HCA ciing sé lam viéc
d€ dam bao rang céc dich vu diéu tri khiing hodng va cac nd luc ngin nglra tu tir dép
&ng duoc nhu cau cla cdc nhdm tudi MHSA khac nhau, ngudi vo gia cw, ngudi mac
ching rdi loan strc khde tdm than va st dung chat gdy nghién déng thoi, cdng dong
LGBTQ +, va Cuu chién binh.

Recommended CSS Priority:

Rationale:

Crisis Response Network (AZ Model)

Local/State Initiatives i

OC Suicide Prevention MHSOAC Striving for Zero School IDs

[ OC Data Trends "

Below CA and US rates, but increasing

[ Local Needs "

Increasing call utilization of Children's CAT

/ )\
( Suicide
| Prevention

OC Strategic Financial Plan (CSUs)

Increased request for PERT

OC Integrated Services Vision 2025

Suicide
\ Prevention
'\l

Strategy

" /
“ v

-

.
EXPAND Crisls Conftinuum, with particular focus on:
* Children/Young TAY under 18:

* Mobile Crisis Assessment, In-Home Crisis Stabilization, Crisis
Residential Services, Crisis Stabilization Unit (13+)

* TAY/Adults/Older Adults 18+;

+ Crisis Residential Services

ENSURE responsiveness to LGETO, ans, others

REVIEW strategies and recommendations from MIHSC
ror Zero report

Continue to PARTNER with OC =2 o

local groups and agencies championing this effort

Cdc trang trinh bay tir Cuéc Hop H6i Péng Qudn Ly MHSA
ngay 29 thang 1 ndm 2020




U'u Tién Puoc Dé Xuat: Tiép can

Phu hop véi 1) mot vai bdo cdo cho thay ty I& ddng ké cu dan Quan Cam phai d&i mat
V@i rao can tiép can céc dich vu stec khde hanh vi can thiét va 2) Panh gid nang luc cla
HCA Iuwu y rang céc thach thirc giao thdng van tai van tén tai cho bénh nhan, Quan Cam
d3 dé xuat ba chién lvgc duogc thiét k& dé cai thién khd ning ti€p can céc dich vu strc
khoe hanh vi 1a mét phan cla K& Hoach Ba Nam:

e M& rong dich vu giao théng vén tai (PEI, CSS).

e M rong cac dich vu strc khde tAm than tap trung hoc dwong (PEI, CSS).

e Cung cap céc lwa chon chdm sdc strc khde hanh vi do va strc khde tir xa cho moi
ngudi & tat ca Itra tudi mac chirng réi loan cdm xdc nghiém trong hodc bénh tam
than nghiém trong, tap trung ban dau vao nhirng ngudi tir 18 tudi trd |1én (CSS).

e Lam viéc vdi cong ddng dé xac dinh va tich hop céac chién luvgc va phuong phap
ti€p can nham cai thién kha ndng dap (ng van hda va ngdn ngit cla hé théng
cham séc BHS (PEI, CSS).

Vé chuong trinh Giao thong van tai, viec mé rong s& cung cap hé trg cho nhitng ngudi
tham gia ddng ky vao cac chwong trinh PEl. HCA ciing sé& khdo sat 1) lwa chon m& réng
dich vu cho thanh nién va gia dinh cé tré em, bao gébm ca nhitng tré phai dwoc van
chuyén bang gh€ an toan cho tré em, 2) tinh kha thi cia viec mé réng chuong trinh bao
gdm hd tro van chuyén dé hd tro cac dich vu gilp gidi quyét cac y&u t6 quyét dinh x3 hoi
vé strc khde va 3) co hdi dé thic day hd tro van chuyén do cac déi tac va co quan khac
(vi du: CalOptima, v.v.) cung cap sao cho cac nd luc khong bi trung 13p khdng can thiét.

Bdo cdo cta UCSD cho th3y cdc nhdm dan cu muc tiéu it cé khd nang nhan duoc diéu tri
phu hop téi thiéu 1a nhitng ngudi Chau A/Thai Binh Duong, Latinh/Tay Ban Nha va My
g6c Phi. Do d6, HCA sé tiép tuc theo ddi ty & thdm nhap cla co quan vao cdc nhdm nay
va cdc nhdm dan cu wu tién khdc va hop tac vdi cac t6 chirc dwa vao cdng dong dé cai
thién kha ndng dap &ng vdn hda va ngdn ngit cla co quan, k& cd déi v4i bénh nhan
Trung Qudc khi tiéng Trung Quéc phé théng gan day trd thanh ngdn ngit ngudng &
Quan Cam.

Ciing theo Cac U'u Tién Chién Luwgc MHSA khac cho K& Hoach Ba Nam, va theo quy trinh
lap ké& hoach cong ddng, ngan sach cho cac chuong trinh va chién lvogc trén cé thé duoc
tang vao gilta ndm, phai yéu ciu cac dich vu cha ho vuot qua ngan sich duoc tdng va
két chuyén vén PEI va/hodc CSS c6 san.

Recommended CSS Priority 3:

Rationale:

|'- Local/State Initiatives |

MHSOAC PEI Regulations (Timeliness of Access, Linkage)

| OC Data Trends |

1/4 to 2/3 not accessing needed services

[ Local Needs )

Frequently identified barrier (by Consumers, Family Members, Providers)
(2018 & 2019 CEMs)

Strategy

* Strategies to improve access to services for those living with
SED/SMI:

« EXPAND transportation to families with young children (all ages)

= EXPAND school-based mental health services (children/young TAY)
* OFFER / EXPLORE tele-/virtual behavioral health care options

[all ages, initial focus 18+)

* Partnering with the community to identify and integrate
strategies and approaches that improve the cultural and
linguistic responsiveness of the system of care (C55 & PE!)

Cdc trang trinh bay tir Cuéc Hop H6i Péng Qudn Ly MHSA
ngay 29 thang 1 ndm 2020



So Lwoc Quan Cam

e Quan Cam la quan déng dan th& ba va quan méat d6 déng duc th hai & California.
e Quan nay 1a nha cda hon 3 triéu ngudi (3.185.968) ngudi (Diéu tra dan s6, 2014-2018), tang gan 7% so vdi ndm 2010.

e Dan cw Quan Cam bao gdm bon nhém chiing téc/sédc toc chinh:
o Ngudida trang (41%), Ngudi gdc Ban Nha (34%), Ngudi chau A/Théi Binh Duong (20%) va Nguoi da den/Ngudi My géc Phi (2%).
o 30% cu dan duoc sinh ra bén ngoai Hoa Ky (Diéu tra dan s6, 2014-2018).
e Hién tai, Quan Cam cd sdu ngdn ngit ngudng (ti€ng Tay Ban Nha, tiéng Viét Nam, tiéng Han Qudc, tiéng Farsi, tiéng A Rap, ti€éng Trung Quéc phd thong).
e Theo Healthier Together cia Quan Cam (2019), tiéng Anh dwoc 53% dan s6 tir bdn tudi trd [én ndi & nha, tiép theo |a tiéng Tay Ban Nha (26%) va ngén
nglt Chau A/Théi Binh Duong (14%).

e 22%dan s6 cha Quan dudi 18 tudi va 15% 65 tudi trd 1én (Diéu tra dan s8, v2018).
e Ty lé dan sb tlr 65 tudi trd Ién dy kién s& tang trong 20 nam tdi. Khi ty 1& ngudi cao tudi tang 1én, nhu cau chdm sdc sire khde thé chat va tdm than dy
kién s& tang lén.

e Khoadng 5% (112.264) dan s6 tir 18 tudi tré 1én |a cyu chién binh (Piéu tra dan s6, 2014-2018).

e Trong mot nghién ctru vé cac cuu chién binh OC (Sdng Kién Cyu Chién Binh OC), mdt nlra s6 cwu chién binh sau 9/11 dugc phdng van khdng cé viéc lam
toan thoi gian, 18% cho biét 13 vo gia cuw trong ndm trudc, va gan mot nlra kiém tra duong tinh véi chirng réi loan cing thang sau sang chan (PTSD)
va/hodc tram cam.

e Quan Cam la noi c6 dan s ngay cang da dang vé Pong tinh nit, Déng tinh nam, Song tinh, Chuyén gidi, Lién gidi, Queer/Nghi van.
e Khdo Sat Phéng Van Strc Khde California (CHIS) wéc tinh rang 4,5% cuw dan tai Quan Cam trén 18 tudi xac dinh |a dong tinh nam, déng tinh nit, dong tinh
luyén &i, hodc song tinh va 24,4% thanh thiéu nién cho biét ho khéng tuan theo gidi tinh (CHIS, 2018).

e Quan c6 dan cu c6 trinh d6 tot, védi 85% cuw dan tir 25 tudi trd [&n cd it nhat bang t6t nghiép trung hoc va 39,9% cé bang clr nhan trd 1én (Diéu tra dan so,
Bang DP02 2018 wdc tinh 5 ndm 2014-2018) .

e Con sd nay twong duong véi mirc trung binh cla tiéu bang 13 84% cé it nhat bang t&t nghiép trung hoc va 34% cé bang cr nhan trd 1én (Diéu tra dan sé,
2014-2018).

e KE&tlrndm 2007, Quan Cam ludn cé Chi S6 Chi Phi Sinh Hoat cao nhat so véi cac khu viee 1an can. Mac du chi phi sinh hoat cia Quan Cam vé tap hda, tién
ich, giao thdng van tai va cdc mat hang linh tinh cé xu hudng x€p hang trung binh so vdi céc khu vire phép ly tuong ty, tuy nhién chi phi nha & cao khién
Quan Cam tré thanh noi cé chi phi sinh hoat rat dat dé.

o 85.398 $: Thu nhap hd gia dinh trung binh (Diéu tra dan s6 2014-2018).

1.777 $: Téng Tién Thué Trung Binh (Diéu tra dan sé 2014-2018)

652.900 $: Gia Nha Trung Binh (Diéu tra dan sé 2014-2018).

5.1% Ty Lé That Nghiép (Piéu tra dan s6 2014-2018).

11.5% S8 ngudi dwdi Chuin Nghéo (Diéu tra dan s6 2014-2018).

O O O O



Céc Thanh Phan va Loai Vén MHSA

V&n MHSA dugc chia thanh ndm thanh phan da dwoc dinh nghia trong Pao luat: Dich vu va H6 Trg Cong Pong, Ngin nglra va Can Thiép S&m, Cai tién, Dao Tao
va Huan Luyén Lyc Lwgng Chuyén Mén, va Bat Dong San va Nhu Cau K§ Thuat. Ngoai ra, Dich vu va H6 Trg Cong Dong cé thé phan b6 vén dé hd trg chuong trinh
nha & cla MHSA. M6 ta ngan gon va murc cap von cho tirng [inh vuc trong s6 nay sé duoc trinh bay bén dudi.

Dich Vu Céng Péng va Thanh Phén H6 Tro

Chuwong trinh Dich vu va ho trg cong dong (CSS) 1a thanh phan I&n nhat trong s6 ndm thanh phan ciia MHSA va nhan 76% V6n danh cho Dich Vu Stic Khoe Tam
Than. Thanh phan nay ho trg viéc diéu tri sirc khde tdm than toan dién cho moi nguwdi & moi Itra tudi dang mac chirng rdi loan cdm xtc nghiém trong (SED) hoic
bénh tam than nghiém trong (SMI). CSS phat trién va thyc hién céc thuc hanh day hira hen hodc d3 dugc chirng minh nham ting kha nang tiép can dich vu cla
nhitng nhdm dan cu thiéu dich vy, ndng cao chat lwvgng dich vy, ndng cao két qua va thic day sy hop téc gitta cac co quan.

Dwa trén co s& so khép va ddi chiéu ngan sach, cac wu tién dugc xac dinh thdng qua quy trinh 13p ké hoach cdng déng va danh gia nhu cadu/chénh léch, mét vai
chuong trinh CSS hién tai da dugc xac dinh dé tang von trong K& Hoach Ba Nam nay:

Ngin Ngira Khiing Hoang va Dich Vu H6 Trg Chwong Trinh M& Rong Phong Kham Dich Vu H6 Tr¢
e Danh Gia Khdng Hoang Di Ddng (nhdm cla e Dich Vu Phong Khdm Tré em & Thanh nién e Giao théng van tdi (m& rong nang luc cho céac
tré em) e Tré em OC méac chirng R6i Loan Strc Khde Tam nhém dan cu sau):
e Don Vi On Dinh Khiing Hoang (13 tudi tré 1én) Than Déng Thoi o Ngudi lon
e On Dinh Khiing Hoang Tai Nha (nhém cda tré e Dich vu cho Chwong Trinh N&i Trd Tri Liéu Ngén o Ngudi gia
em) Han o TAY
e Dich Vu Néi Tru Biéu Tri Khding Hoang (tat ca e Hop Téc Dich Vu Day DU (ngudi gia) oTréem
dé tubi) e Chuwong trinh Piéu Tri Cong Déng Quyét Poan

(nguoi gia)
e Dich Vu Nguoi Gia

Nhirng thay d6i sau day d&i vdi thanh phan CSS cling dwoc dé xuéat:
e Nglrng cap vén MHSA cho chuong trinh Biéu Tri Noi Tri Chan Podn Kép Ngudi Lon (dich vu s& tiép tuc dwoc cung cap day da thdng qua cap vén cla
Drug Medi-Cal va Medi-Cal).
e Thuyc hién chuong trinh mdi cung cap cac giai phap cham sdc stre khde hanh vi do va stre khde tir xa.
e Mua s3m va thuc hién cac Dich Vu H8 Tro cho Cu dan thudc chuong trinh Nha & HO Tro Lau Dai, dugc dé xuat dau tién trong ban Cap Nhat K& Hoach
Hang Nam thudc Nadm Tai Chinh 2019-20, nhu 13 nhém dan muc tiéu duwoc nha cung cdp Hop Téc Dich Vu Toan Dién phuc vu thay vi la chuong trinh déc
lap.

S dung vén két chuyén, ngan sach thanh phan CSS s& tam thoi tdng hon s6 tién ngan sach lién tuc hang ndm khoang 138 triéu db la, k&t qua 1a cac ngan sach
hang ndm dugc dé xuat:

e Nam Tai Chinh 2020 2020-21: 155.088.175$ e Nam Tai Chinh 2021 2020-22: 164.627.171$ e Nam Tai Chinh 2022 2020-23: 165.320.3365

Hon mot nira ngdn sach CSS, ngoai trir chuyén sang WET va CFTN, duoc danh riéng dé phuc vu nhirng ngudi d3 dang ky va/hodc du diéu kién dé dwoc dang ky
vao chuong trinh Hop Téc Dich Vu Day Dd. M6 ta cla tirng chwong trinh CSS dugc cung cap trong K& hoach nay.



Thanh Phén Ngdn Ngira va Can Thiép Sém

MHSA danh 19% khoan phan bé cho chuong trinh ngén ngira va Can Thiép Sém (PEI) nhdm ngin nglra bénh
tdm than tr@ nén tram trong va vd hiéu hda con ngudi, va dé cai thién viéc ti€p can kip thdi cho nhirng
ngudi chua dugce hé théng cham sdc strc khoe tdm than phuc vu. HCA d3 tham gia vao mét quy trinh 14ap ké
hoach céng déng ma rdng (xem phan déng khung) dé xac dinh cac chwong trinh PEI s& nhan dugc vén cé
thdi han dé chi tiéu cac khoan tién chua sir dung dwoc két chuyén tir nhirng ndm tai chinh gan day.

Dua trén co s& so khép va ddi chiéu ngan sich, cac wu tién duoc xac dinh théng qua quy trinh 13p k&€ hoach
cdng ddng hién tai va danh gid nhu cau/chénh léch, mét vai chuong trinh PEI d3 duoc xac dinh dé tang vén
trong K& Hoach Ba Nam nay:

e Du AnToanBang

e Hb Tro Dilai

e SO dién thoai hd tro

e Dich Vu Ngan Nglra Ty Tl

e Gia Dinh Khéng Céng Thang

Trong K& Hoach Ba Nam sdp t&i, mot vai Ian hop nhat chwong trinh s& dugc thye hién dé tinh gian céc hoat
déng va tao ra hiéu qua ma khong tac dong tiéu cyc dén viéc cung cdp dich vu:
e Duong Day Nong Ngdn Nglra Ty Tl va Dich Vu Hb Tro Ngudi Song Sét duoc két hop thanh Churong
Trinh Ngdn Ngtra Ty Tk theo hop déng Quéan.
e Ba chuwong trinh can thiép s&m tap trung gia dinh do Quan diéu hanh dugc két hgp thanh mot
chuong trinh ¢é ba tuyén dich vy v&i chuyén mén héa theo nhdm dan cu muc tiéu cu thé: Chuong
Trinh Strc Khée Toan Dién Phu Huynh OC
e Hai chwong trinh can thiép sém do Quéan diéu hanh phuc vu tat cd cdc nhédm tudi va nhém dan cvw
da dang vin héa duoc két hop thanh Chuong Trinh Tw Vén Coéng Péng va Dich Vu HS Tro
e S3u chuwong trinh cung cip cdc hoat déng ti€p can va huan luyén dugc hop nhat thanh mot chuong
trinh duy nhat, Tiép cdn dé Tdng Cwong Nhén Biét Cdc DGu Hiéu S6m cua Bénh Tdm Thén, va cac
dich vu s& dugc cung cdp thdng qua nhitng nha cung cdp khdc nhau chuyén vé lam viéc vdi cac
nhém d&i tugng cu thé

Cudi cung, Cac Dich Vu Can Thiép Strc Khde Hanh Vi Tai Trwong Hoc & Can Thiép Sém H6 Tro sé bj hiy bo
do khéng duy tri dwoc cac chi phi dé€ van hanh chuong trinh tai dia diém mai.

Ngan sach thanh phan PEl s& tam thdi tdng hon sd tién ngdn sich lién tuc hang ndm khoang 34 triéu dé la
bang v&n két chuyén cho ngan sach hang ndm duwoc dé xuat nhu sau:

e Nam Tai Chinh 2020-21.: e Nam Tai Chinh 2021-22: .
47.061.483$ 49.286.9265

Nam Tai Chinh 2022-23:
40.988.101$

Phu hop véi cac quy dinh PEI, 64% t8ng ngan sach PEl danh riéng cho viéc phuc vu thanh nién dudi 26 tudi.
PEIl dugc quan ly bang cac quy dinh va luat phdp bd sung md ta trong Phu luc C. Ban md ta vé tirng chuong
trinh PEI dugc cung cip trong K& hoach nay.

Héi Théo Lép K€ Hoach Céng Péng PEI 2018

Nhw dugec mo ta trong ban Cap Nhat K& Hoach

Hang Nam ctia MHSA cho Nam Tai Chinh 2019-

20, mét quy trinh lap ké hoach cong déng mé

rong d3 dién ra trong ndm 2018 dé lén ké&

hoach chi tiéu cho cac quy chuyén giao PEI
chua dugc phan bd cho céc chuong trinh va
dich vu tai thoi diém 1ap ké hoach cong déng
dién ra. Do k& hoach cong dong nay, d3 xem xét
cac uwu tién PEl mdi (dwoc md ta trong Phan

Quy Dinh PEl va INN) cling nhu dit liéu dia

phuong vé nhu ciu cla cong ddng, chin khuyén

nghi phan bé von d3 duwoc xac dinh. Nhitng
khuyén nghi nay s& duwoc tiép tuc thwc hién
trong K& Hoach Ba Ndm nay:

1. Mot chuong trinh cham séc sirc khoe tam
than tré nho huéng dén cdc nha cung cap
dich vu chdm sdc tré nhd phuc vu gia dinh va
tré em

. M& rong cac dich vu tai truéing hoc dé giai
quyét t6t hon cac nhu ciu vé sirc khde tdm
than, K-12

. M@ réng Dich Vu Ngdn Nglra Bang Dang
hién co

. Thuec hién cac dich vu cho TAY va thanh nién
tai cac trwdng cao ddng va dai hoc cong dong

. Mé& réng céc dich vu hién cé cho ngudi gia bj
co lap

. Cung cp nhiéu khéa huan luyén céng dong
vé strc khoe hanh vi

. Tang ti€p can cdc nhdm dan cu van hda va
ngon ngit van con chwa nhan duoc dich vu

. M@ réng Cac Su Kién Gido Duc Strc Khoe
Tam Than Céng Dong dé Gidm Ky Thi

. M@& réng dich vu cho Cuu chién binh




Thanh Phén Déi Mo
MHSA chi dinh 5% phan b6 cla County cho thanh phan D8i mdi, cap cu thé va danh riéng cho thir nghiém céc phuong phap tiép cdn mdi gép phan vao nghién

ctru thay vi m@ réng cung cap dich vu. Cac dy 4n cé thoi han téi da 1a 5 ndm va dwoc danh gid hiéu qua va xem xét dé ti€p tuc cap von thdong qua CSS, PEI hodc
cac ngudn khéc. T4t ca cdc dy &n ¢ hiéu lwc duge mo ta trong K& hoach nay, va cac quy dinh quan ly thanh phan INN dwoc mé ta trong Phu luc C.

Ngoai ra, HCA dang trong cac giai doan khac nhau vé tim hiéu mét vai dy an DSi mdi tiem ndng mdi, duogc liét ké theo thi ty chit cai va dugc mo ta ngan gon
trong phan Dy An D3c Biét clia K& hoach nay:
allcove

Chi Thi Nang Cao Tdm Than — Quyét Dinh Hb Tro

e Co S& Nbi Trd cho Nguwoi Lon va Ngudi Gia vé Strc Khde Tam Than e Chuong Trinh M& Rong Ldm Sang Tam Than
e Dich Vu Thi Cung Tham Gia Strc Khde Tinh Than e Nha & Phan Tang Trd An

e Cham SA6c Tha Y Tha Cung Tham Gia Strc Khde Tinh Than e Chuwong Trinh Gidng Day K§ N3ng S8ng Tru An
e Trung Tdm Strc Khde Toan Dién Hoc Sinh Truérng Trung Hoc e Truy@n Théng X3 HOi & Ky Thuat Dy Dodn

e Dién Thoai Di Pong e Phuwong phdp ti€p can dé Gidm Ky Thi

e Chuong Trinh HS Trg Cwu Chién Binh Lén Tudi e Tré Nho cé nguy co mac ADHD

e Nhat Ky Can Thiép Pong Pang

Cudi cung, cac du 4n D8i mdi sau day sé két thuc trong giai doan 2019-20 va sé khong dugc tiép tuc trong K& Hoach Ba Ndm. Mot ban tdm tat cac két qua cta du
an tir khi bat ddu dén ngay két thic cho mdi du 4n nay sé duoc cung cap trong Bao Cao Dy An DSi M&i Cubi Cung tuong ¢ng cta dy an.
e Bdo Cdo D&i Mdi Dich Vu Huan Luyén Sirc Khde Tam Than Hanh Vi Linh Dao Tén Giao két thic dich vu thang 6, 2019. Thanh phan huin luyén cta dy an
nay duoc xac dinh |3 wu tién trong cac cudc hop Lap K& Hoach Cdng Dong PEI 2018 va dwoc dua vao chwong trinh Ti€p can dé Tang Cwdng Nhan Biét Cac
Dau Hiéu S&m clia Bénh Tam Than (theo d&i H6 Tro K§ Thuat va Hudn Luyén Cong Dong vé Strc Khde Hanh Vi).
e Budc Tién: Gan Két Tai Chd trong Dy An D&i M&i Toa An Cong Tac da két thuc cac dich vu thang 11 ndm 2019.
e Dich Vu Strc Khde Hanh Vi cho Dy An B&i M&i Cudc Séng Doc 1ap sé két thuc cac dich vu thang 6 nam 2020.

Ngan séch thanh phan INN cho tirng Nam Tai Chinh cho céc dy an hién dugc chdp thuan nhu sau:

e N&am Tai Chinh 2020-21: 18.346.360$ e N&m Tai Chinh 2021-22: 9.009.773$ e N&am Tai Chinh 2022-23: 2.042.071$

Thanh Phén Huédn Luyén va Bao Tao Luc Lwong Chuyén Mén

Thanh phan Huan Luyén va Pao Tao Luc Lwgng Chuyén Mén (WET) nham ting luc lwong chuyén mon cla dich vu chdm séc strc khde tam than va cai thién kha
nang am tuwdng vé van hda va ngén ngit cla nhan vién. Phan nay hién dwoc cip vén thdng qua chuyén khodan tir CSS va ngdn sach duwoc dé xuit cho tirng Ndm
Tai Chinh nhu sau:

e Nam Tai Chinh 2020-21: 6.216.634S e Nam Tai Chinh 2021-22: 5.219.984S e Nam Tai Chinh 2022-23: 5.296.6625
Ngan sach duoc tang trong Ndm Tai Chinh 2020-21 13 dé chi trd cho viéc chuyén vén mot [an véi sb tién 1,071,050 d6 la dén CalMHSA nhu mét phan déng gép
cla Quan Cam vao K& Hoach Nam N&m cda WET giai doan 2020-2025 toan bang.

Ban mo ta day dd cla tirng chwong trinh WET duwoc cung cap trong phan H6 Trg Hé Thong.



Thanh phdn Béat Déng San va Nhu Céu Ky Thué

Thanh phan Bat Dong San va Nhu Cau Ky Thuat (CFTN) cap v&n cho mét loat cac dy 4n can thiét dé ho trg hé théng cung cap dich vu va hién duoc cap von thong
qua chuyén khoan tir CSS. Von duoc chuyén dén CFTN dé ho trg mot vai du &n trong ba ndm téi:
e Cic cai tao cho mdt co s& hudn luyén chdm sdc sire khde hanh vi.
e Tiép tuc phat trién va ting cudng chirc ndng cla ho so strc khoe dién tlr (EHR) cho Dich Vu Strc Khée Hanh Vi HCA.
e Sy phat trién va ho tro lién tuc cho Dy An Tich Hop Dit Liéu cla Quan sé& tao diéu kién chia sé dit liéu phu hop, dugc phép giita cac s& clia Quan va véi
céac bén liéen quan bén ngoai nham muc tiéu cung cap cac dich vu thiét y&u va quan trong, bao gdm chiam séc sirc khde hanh vi, cho cuw dan cla quén theo
cach hiéu qua va kip thoi hon.

Ngan sach thanh phan CFTN hang nam dugc dé xuat nhu sau:

e Nam Tai Chinh 2020-21: 12.519.749S e Nam Tai Chinh 2021-22: 8.840.752$ e Nam Tai Chinh 2022-23: 8.966.1585

Ngoai ra, néu mot trang web kha thi cho mot Co sé Sirc khoe Toan Dién khac duoc xac dinh, vén CSS bd sung cé thé dugc chuyén vao CFTN trong thoi gian ba
ndm nay, trong khi chd vén kha dung va tuan thd yéu cau rang sé tién chuyén két hop hang ndm cho CFTN, WET va Dy Tri* Than Trong khong vuot qua 20% s6
tién trung binh cla téng vén MHSA duoc phan b6 cho Quan Cam trong ndm ndm trudc.

Nha O’ CSS

Dudi sy chi dao clia Hoi Pong Gidm Sat, téng cdng 70,500,000 db la clia von CSS da dugc phan bd trong Nam Tai Chinh 2018-19 dé phat trién nha & ho tro lau
dai. Dy kién rang tat ca vén s& duoc phan b6 cho cac dy an theo nhiéu giai doan phat trién khac nhau cho dé&n cudi Nam Tai Chinh 2020-21.

Chi Tiéu Lép Ké Hoach Céng Péng

Theo B& Luat Phuc lgi va Dinh ché California (WIC) 5892, quin dugc phép st dung t8i da 5% téng vén phan bé hang ndm dé trang trai chi phi 1ap ké hoach céng
dong, chi phi 1ap k& hoach s& “bao gdbm vén cho cac chuong trinh MHSA cta Quan dé tra chi phi cho bénh nhan, thanh vién gia dinh, va cac bén lién quan khac
tham gia vao qua trinh 1ap k& hoach va thuc hién dugc yéu cau cho cac hop dong tw nhan dugc md rong dang ké dé cung cap cac dich vu bd sung theo Phan 3
(bt dau véi Muc 5800) va Phan 4 (bat dau véi Muc 5850).”

Nhat quan véi WIC, HCA sé& st dung von MHSA dé mua thuc pham, nudc gidi khat, ho tro di lai, phi d6 xe va/hodc cdc mat hang khuyén mai duogc cho phép.
Nhirng vat pham nay sé& duoc cung cap cho bénh nhan, thanh vién gia dinh, cong ching, hdi ddong va thanh vién héi déng c6 van, nha cung cap khdng phai HCA
va cac bén lién quan khac dé khuyén khich ho tham gia vao cac hoat ddng l1ap k& hoach va phan hoi, tim hiéu vé cac dich vu ca MHSA va/hodc Quan Cam,
va/hodc cong nhan cong khai thanh tich clia bénh nhan va chuong trinh ctia MHSA (vi du: 1€ t&t nghiép, v.v.). Nhitng vat phdm nay cé thé dwoc cung cap tai cac
hoi nghi, cudc hop, su kién huan luyén, 18 trao giai, hoat dong dai dién, hoat dong tiép can cdng dong, va cac su kién twong tw khac ma bénh nhan, thanh vién gia
dinh va/hodc céc bén lién quan tiém nang khac c6 thé tham dy. Ngoai ra, vén MHSA cé thé duwoc sir dung dé mua thé qua ting va/hodc cung cdp thu lao cho
bénh nhan, thanh vién gia dinh va/hodc céc bén lién quan cla cdng ddng tham gia tich cwc vdi HCA dé cung cap phan hdi cé gia tri vé chuong trinh, dich vy,
chién lugc dé vuot qua céc rao can tiép can dich vy, v.v. Phan héi nay cé thé duoc cung cap théng qua khao sat, hdi thdo, nhém tap trung hodc céc loai hoat
déng twong tu khac.

* % %



Trong nhitng ndm ké tir khi Dy luat 63 dwoc thong qua, Dao luat d3 tiép tuc phat trién va gilp cai thién t6t hon cudc séng clia nhitng ngudi mac bénh tam than,
gia dinh cta ho va toan bd cdng déng Quan Cam. Ching t6i mong muén tiép tuc hop tac vdi cac bén lién quan khi ching tdi thuc hién MHSA tai Quan Cam.

Phién Piéu Tran Céng Khai va Chap thuin cia Hoi Dong Kiém Soat

Chuong trinh ba ndm ctia MHSA va K& Hoach Chi tiéu Cho cdc Ndm Tai Chinh 2020-21 dén 2022-23 dugc Gidam d6c BHS hoan thanh, xem xét va phé duyét va
dang lén trang web MHSA cla Quan Cam vao DATE cho cong ching xem xét 30 ngay. Khi két thuc giai doan binh ludn céng khai, Van Phong MHSA va Ngudi
Quan ly BHS tra |&i tat cd cac binh luan cong khai thye su. Ban ké hoach, cung vdi cac y ki€n va phan hdi bd sung, dwoc dé trinh 1én Hoi Dong Strc Khde Tam Than,
va ngay 22 thidng 4 ndm 2020, Hoi Pdng Sirc Khde Tam Than (MHB) t6 chirc Phién Diéu Tran Céng Khai tai Trung TAm Huln Luyén BHS & thanh phé cda Quén
Cam. Phién Diéu Tran Cdng Khai d3 duoc yét thi théng qua bai ddng véi Thu ky ciia Héi d6ng va glri email dén cac thanh vién cla H6i Pong Quan Ly MHSA va cac
thanh vién céng déng d3 yéu ciu dugc thong bdo vé cac cudc hop va su kién tlr Van Phong MHSA. Ngoai ra, Phién Diéu Tran Cong Khai d3 dugc dang trén Lich
Su Kién cla Hoi Bong Kiém Soat va dwoc quang ba thong qua cac ing dung truy@n thong x3 héi cia Co Quan Chdm Séc Strc Khée (Twitter, Facebook). Tai phién
diéu tran, Ban Quan Ly BHS danh gid cac wu tién va thay d6i chinh d&i vdi K& hoach va nhitng ngudi trong cac chuwong trinh MHSA dua ra |6i nhan xét vé tac
déng tich cuc cla cac dich vu MHSA d3 dem lai cho cudc song clia ho. Tai [INSERT], Cha Tich Hoi Dong Strc Khde Tam Than dan dau mot cudce thao lun gitra cac
thanh vién va kéu goi bé phiéu dé chap thuan khuyén nghi cia MHB vé K& hoach. K& hoach d3 [INSERT OUTCOME].

Sau khi nhan dwoc khuy&n nghj chinh thirc ciia H6i Déng Strc Khde TAm Than, K& Hoach Ba Nam MHSA cho Nam Tai Chinh 2020-21 d&n N3m Tai Chinh 2022-23
dugc trinh ra truedc H6i Déng Gidm Sat ciia Quan Cam va [INSERT OUTCOME] tai cudc hop duwoc Ién lich dinh ky t6 chirc ngay DATE.
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