
County of Orange

Health Care Agency

Emergency Medical Services

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1)
January Report 2022

Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Mean   
APOT Time 
(Min:Sec)

Median  
APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours

Anaheim Global Medical Center 195 60:47 0 195 60:47 25:43 11:28 0

Anaheim Regional Medical Center 543 60:25 0 543 60:25 23:27 11:43 0

Chapman Global Medical Center 82 10:58 0 82 10:58 7:41 4:18 0

Children's Hospital of Orange County 339 16:28 0 339 16:28 8:58 6:43 0

Foothill Regional Medical Center 104 47:33 0 104 47:33 20:54 14:13 0

Fountain Valley Reg Hosp and MC 675 46:23 0 675 46:23 21:57 14:11 0

Garden Grove Hosp and MC 488 62:33 0 488 62:33 25:54 16:06 0

Hoag Hospital Irvine 710 25:56 0 710 25:56 14:01 10:26 0

Hoag Memorial Hosp Presbyterian 1,802 19:43 0 1,802 19:43 11:27 9:42 0

Huntington Beach Hospital 459 54:12 0 459 54:12 25:13 13:38 0

Kaiser Permanente ‐ Anaheim MC 463 45:25 0 463 45:25 21:37 16:03 0

Kaiser Permanente ‐ Irvine MC 469 29:48 0 469 29:48 15:56 12:49 0

La Palma Intercommunity Hospital 166 47:34 0 166 47:34 23:52 8:15 0

Los Alamitos Medical Center 510 74:29 0 510 74:29 32:46 19:55 0

Mission Hospital ‐ Laguna Beach 342 44:23 0 342 44:23 19:44 13:12 0

Mission Hospital Regional MC 1,431 43:08 0 1,431 43:08 20:41 14:56 0

Orange Coast Memorial MC 555 56:15 0 555 56:15 23:15 15:00 0

Orange County Global MC 651 44:18 0 651 44:18 18:15 9:50 0

Placentia Linda Hospital 544 50:09 0 544 50:09 19:40 11:37 0

Saddleback Memorial MC 851 30:05 0 851 30:05 15:22 11:49 0

South Coast Global Medical Center 214 26:08 0 214 26:08 12:36 8:35 0

St. Joseph Hospital 1,159 35:13 0 1,159 35:13 17:24 12:01 0

St. Jude Medical Center 1,169 59:16 0 1,169 59:16 24:50 15:59 0

UCI Medical Center 1,130 44:04 0 1,130 44:04 18:26 7:27 0

West Anaheim Medical Center 701 92:04 0 701 92:04 37:46 23:21 0

45:25 45:25

30:05, 56:15 30:05, 56:15

OC EMS System Total (Aggregate) 15,752 44:05 15,752 44:05 Diversion Hours * 0

20:02 20:02 Diversion Days * 0 of 31

+/‐ 24:59 +/‐ 24:59 Hospitals/Day Range * 0/day

12:16 12:16

6:53, 22:53 6:53, 22:54

OCEMS System Mean APOT Time

Standard Deviation 

OCEMS System Median APOT Time  Incidents w/ APOT 30‐60min  1838

InterQuartile Range Incidents w/ APOT >60min    899

* Diversion Suspended 

Hospital

2022 Totals January 2022

Median Hospital 90th Percentile APOT Time 

InterQuartile Range

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1) Report 

January 2022 1 of 1



County of Orange

Health Care Agency

Emergency Medical Services

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1)
February Report 2022

Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Mean   
APOT Time 
(Min:Sec)

Median  
APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours

Anaheim Global Medical Center 410 45:29 0 215 30:14 14:59 9:57 0

Anaheim Regional Medical Center 978 44:52 2 435 34:26 15:37 10:55 2

Chapman Global Medical Center ** 88 11:16 0 6 13:53 6:52 4:16 0

Children's Hospital of Orange County 627 16:51 0 288 17:07 8:39 6:21 0

Foothill Regional Medical Center 188 41:58 2 84 30:38 13:43 8:19 2

Fountain Valley Reg Hosp and MC 1,275 40:55 9 600 35:22 16:07 10:37 9

Garden Grove Hosp and MC 861 49:12 18 373 33:52 17:08 13:14 18

Hoag Hospital Irvine 1,319 23:44 79 609 21:53 11:32 9:06 79

Hoag Memorial Hosp Presbyterian 3,268 18:26 39 1,466 16:04 9:46 8:51 39

Huntington Beach Hospital 846 46:11 3 387 33:08 17:49 11:52 3

Kaiser Permanente ‐ Anaheim MC 864 42:42 0 401 37:41 17:17 11:57 0

Kaiser Permanente ‐ Irvine MC 886 28:03 0 417 25:44 14:29 11:56 0

La Palma Intercommunity Hospital 437 43:52 0 271 40:33 15:10 7:37 0

Los Alamitos Medical Center 1,054 74:54 31 544 73:57 30:40 18:26 31

Mission Hospital ‐ Laguna Beach 564 37:08 6 222 27:19 14:50 12:44 6

Mission Hospital Regional MC 2,662 39:06 9 1,231 35:01 17:03 13:28 9

Orange Coast Memorial MC 1,034 48:13 52 479 37:23 18:46 13:50 52

Orange County Global MC 1,296 34:07 19 645 23:06 11:32 7:55 19

Placentia Linda Hospital 871 35:07 0 327 19:09 10:13 7:43 0

Saddleback Memorial MC 1,587 26:59 18 736 23:28 13:00 11:17 18

South Coast Global Medical Center 393 22:15 2 179 20:41 9:51 8:21 2

St. Joseph Hospital 2,112 29:50 8 953 22:20 11:38 8:44 8

St. Jude Medical Center 2,308 42:52 5 1,139 30:13 15:10 12:07 5

UCI Medical Center 2,084 38:59 83 954 32:48 14:05 7:25 83

West Anaheim Medical Center 1,324 73:04 46 623 54:31 23:30 15:56 46

39:06 30:14

28:03, 44:52 22:20, 35:01

OC EMS System Total (Aggregate) 29,336 37:31 13,584 30:07 Diversion Hours * 432

17:43 14:56 Diversion Days * 20 of 28

+/‐ 21:45 +/‐ 16:25 Hospitals/Day Range * 0‐9/day

11:18 10:29

6:29, 20:01 6:02, 17:24

OCEMS System Mean APOT Time

** Chapman Global Medical Center's Emergency Receiving Center Designation Suspended Feb 4th 7am

Standard Deviation 

OCEMS System Median APOT Time  Incidents w/ APOT 30‐60min  1007

InterQuartile Range Incidents w/ APOT >60min    322

* Diversion Suspension Lifted Feb 9th 7am

Hospital

2022 Totals February 2022

Median Hospital 90th Percentile APOT Time 

InterQuartile Range

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1) Report 

February 2022 1 of 1



County of Orange

Health Care Agency

Emergency Medical Services

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1)
March Report 2022

Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Mean   
APOT Time 
(Min:Sec)

Median  
APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours

Anaheim Global Medical Center 668 37:00 21 258 28:50 12:28 8:42 21

Anaheim Regional Medical Center 1,492 38:27 2 514 28:16 14:16 10:46 0

Chapman Global Medical Center ** 129 10:27 0 41 5:38 4:18 3:39 0

Children's Hospital of Orange County 973 16:03 0 346 15:19 8:25 7:20 0

Foothill Regional Medical Center 274 38:35 4 86 32:21 15:56 9:46 2

Fountain Valley Reg Hosp and MC 1,935 39:54 9 660 36:42 16:20 11:00 0

Garden Grove Hosp and MC 1,273 43:34 22 412 28:09 14:35 10:49 4

Hoag Hospital Irvine 1,966 22:51 139 647 21:16 11:36 9:45 59

Hoag Memorial Hosp Presbyterian 4,939 17:18 51 1,671 15:06 9:09 8:24 12

Huntington Beach Hospital 1,277 41:16 13 431 32:26 15:19 10:41 10

Kaiser Permanente ‐ Anaheim MC 1,306 38:40 18 442 31:30 16:55 12:39 18

Kaiser Permanente ‐ Irvine MC 1,298 26:32 0 412 23:06 13:31 11:51 0

La Palma Intercommunity Hospital 710 36:43 0 273 24:34 11:44 7:33 0

Los Alamitos Medical Center 1,596 69:30 56 542 58:43 25:51 16:46 25

Mission Hospital ‐ Laguna Beach 874 38:31 6 310 40:50 20:04 14:36 0

Mission Hospital Regional MC 3,987 36:30 43 1,325 30:54 15:37 12:23 35

Orange Coast Memorial MC 1,523 40:41 80 489 25:17 14:16 11:40 28

Orange County Global MC 2,033 28:34 37 737 20:58 11:11 8:53 18

Placentia Linda Hospital 1,235 29:52 0 364 19:25 10:29 8:22 0

Saddleback Memorial MC 2,321 25:43 50 734 22:58 12:34 10:22 32

South Coast Global Medical Center 568 20:30 2 175 17:15 9:57 7:16 0

St. Joseph Hospital 3,172 27:30 31 1,060 24:52 12:39 9:28 23

St. Jude Medical Center 3,539 38:10 10 1,231 31:00 15:24 11:58 6

UCI Medical Center 3,060 35:03 255 976 28:55 12:53 6:55 172

West Anaheim Medical Center 2,078 65:01 51 754 52:59 22:24 14:53 5

36:43 28:09

26:32, 38:40 21:16, 31:30

OC EMS System Total (Aggregate) 44,226 34:02 14,890 27:49 Diversion Hours 470

16:30 14:05 Diversion Days 30 of 31

+/‐ 19:40 +/‐ 14:20 Hospitals/Day Range 0‐9/day

10:56 10:13

6:20, 18:54 6:03, 16:50

OCEMS System Mean APOT Time

** Chapman Global Medical Center's Emergency Receiving Center Designation Suspended Feb 4th 7am ‐ Mar 7th 7am

Standard Deviation 

OCEMS System Median APOT Time  Incidents w/ APOT 30‐60min  983

InterQuartile Range Incidents w/ APOT >60min    260

Hospital

2022 Totals March 2022

Median Hospital 90th Percentile APOT Time 

InterQuartile Range

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1) Report 

March 2022 1 of 1



County of Orange

Health Care Agency

Emergency Medical Services

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1)
April Report 2022

Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Mean   
APOT Time 
(Min:Sec)

Median  
APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours

Anaheim Global Medical Center 949 34:26 29 281 26:11 12:13 7:57 8

Anaheim Regional Medical Center 1,929 38:14 2 437 37:54 16:31 10:11 0

Chapman Global Medical Center 184 9:37 1 55 7:12 4:01 3:39 1

Children's Hospital of Orange County 1,348 15:35 0 375 13:46 7:12 6:08 0

Foothill Regional Medical Center 344 35:39 6 70 20:04 11:44 9:51 2

Fountain Valley Reg Hosp and MC 2,453 39:53 136 518 39:20 17:11 11:16 126

Garden Grove Hosp and MC 1,706 40:02 28 433 28:49 14:16 10:12 6

Hoag Hospital Irvine 2,589 22:50 222 623 22:44 12:08 10:10 83

Hoag Memorial Hosp Presbyterian 6,575 16:52 64 1,636 15:50 9:29 8:40 13

Huntington Beach Hospital 1,680 38:12 18 403 30:55 15:33 10:24 5

Kaiser Permanente ‐ Anaheim MC 1,759 39:13 46 453 41:30 20:20 14:01 28

Kaiser Permanente ‐ Irvine MC 1,725 27:03 4 427 28:43 16:30 13:37 4

La Palma Intercommunity Hospital 989 32:11 0 279 21:03 12:17 7:34 0

Los Alamitos Medical Center 2,208 62:19 79 612 48:26 23:10 16:00 23

Mission Hospital ‐ Laguna Beach 1,200 36:26 10 326 34:17 18:15 14:56 4

Mission Hospital Regional MC 5,249 35:33 113 1,262 33:29 16:55 13:05 70

Orange Coast Memorial MC 2,010 33:13 126 487 20:43 12:12 11:16 46

Orange County Global MC 2,745 26:39 51 712 23:00 10:55 7:46 15

Placentia Linda Hospital 1,591 26:30 0 356 19:36 10:02 7:52 0

Saddleback Memorial MC 3,056 25:13 87 735 24:13 12:46 10:13 36

South Coast Global Medical Center 748 20:15 2 180 16:47 8:55 6:42 0

St. Joseph Hospital 4,142 26:56 65 970 24:25 12:19 8:51 34

St. Jude Medical Center 4,738 35:01 23 1,199 27:28 13:59 11:15 12

UCI Medical Center 3,948 33:09 414 888 27:16 11:33 6:43 160

West Anaheim Medical Center 2,841 60:45 51 763 42:57 19:52 13:54 0

33:13 26:11

26:30, 38:12 20:43, 33:29

OC EMS System Total (Aggregate) 58,706 32:27 14,480 28:00 Diversion Hours 676

15:53 13:57 Diversion Days 29 of 30

+/‐ 18:32 +/‐ 14:22 Hospitals/Day Range 0‐12/day

10:43 10:03

6:11, 18:21 5:53, 16:46

Hospital

2022 Totals April 2022

Median Hospital 90th Percentile APOT Time 

InterQuartile Range

OCEMS System Mean APOT Time

Standard Deviation 

OCEMS System Median APOT Time  Incidents w/ APOT 30‐60min  969

InterQuartile Range Incidents w/ APOT >60min    256

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1) Report 

April 2022 1 of 1



County of Orange

Health Care Agency

Emergency Medical Services

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1)
May Report 2022

Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours Transports

90th 
Percentile 

APOT Time 
(Min:Sec)

Mean   
APOT Time 
(Min:Sec)

Median  
APOT Time 
(Min:Sec)

Diversion 
Hours

Anaheim Global Medical Center 1,293 33:11 30 344 31:09 14:23 10:16 1

Anaheim Regional Medical Center 2,457 36:53 2 528 30:38 15:02 10:42 0

Chapman Global Medical Center 244 9:36 1 60 7:22 4:43 3:40 0

Children's Hospital of Orange County 1,750 15:30 0 402 15:03 8:00 6:10 0

Foothill Regional Medical Center 411 31:32 6 67 17:53 10:45 8:24 0

Fountain Valley Reg Hosp and MC 3,099 37:25 169 646 30:30 14:47 10:50 33

Garden Grove Hosp and MC 2,143 37:24 44 437 30:28 14:40 11:17 16

Hoag Hospital Irvine 3,309 22:29 318 720 21:04 11:46 9:37 96

Hoag Memorial Hosp Presbyterian 8,256 16:33 80 1,681 15:19 9:16 8:29 16

Huntington Beach Hospital 2,141 37:45 28 461 37:09 18:08 10:43 10

Kaiser Permanente ‐ Anaheim MC 2,175 41:30 102 416 45:32 22:53 16:41 56

Kaiser Permanente ‐ Irvine MC 2,173 30:19 8 448 44:35 21:52 15:04 4

La Palma Intercommunity Hospital 1,261 30:38 0 272 22:17 10:41 7:49 0

Los Alamitos Medical Center 2,828 59:00 105 620 49:11 23:17 17:33 26

Mission Hospital ‐ Laguna Beach 1,534 36:23 28 334 35:43 18:01 13:15 18

Mission Hospital Regional MC 6,532 36:16 217 1,283 41:37 19:29 14:55 103

Orange Coast Memorial MC 2,462 31:34 209 452 26:50 14:38 12:09 83

Orange County Global MC 3,492 26:14 59 747 25:10 11:44 8:29 8

Placentia Linda Hospital 2,010 24:56 0 419 18:02 10:12 7:53 0

Saddleback Memorial MC 3,831 25:00 166 775 23:53 13:11 11:07 80

South Coast Global Medical Center 919 20:27 2 171 21:07 10:51 7:31 0

St. Joseph Hospital 5,160 26:33 102 1,018 23:58 12:15 9:16 36

St. Jude Medical Center 6,050 37:10 47 1,312 43:13 19:45 14:12 24

UCI Medical Center 4,917 33:02 607 969 32:28 13:34 7:00 193

West Anaheim Medical Center 3,596 57:50 62 755 47:29 21:11 15:00 10

31:34 30:28

25:55, 37:13 21:07, 37:09

OC EMS System Total (Aggregate) 74,043 32:18 15,337 31:34 Diversion Hours 812

15:43 15:07 Diversion Days 31 of 31

+/‐ 17:57 +/‐ 15:29 Hospitals/Day Range 2‐11/day

10:40 10:29

6:10, 18:18 6:05, 18:03

OCEMS System Mean APOT Time

Standard Deviation 

OCEMS System Median APOT Time  Incidents w/ APOT 30‐60min  1291

InterQuartile Range Incidents w/ APOT >60min    350

Hospital

2022 Totals May 2022

Median Hospital 90th Percentile APOT Time 

InterQuartile Range

Ambulance Patient Offload Time (APOT‐1) Report 

May 2022 1 of 1
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