Dich Vu Nha Khoa Ryan White & Quan Cam
Nhirng Cau Héi Thwong Gap cua Khach Hang

Cac cau hoi va cau tra 161 duoi day vé chuong trinh nha khoa cua Ryan White dua trén thdng tin
duoc biét dén tir ngay 1 thang 3 nam 2023.

1. Lam thé nao dé toi nhan dwec cac dich va nha khoa ciia Ryan White?
Quy Vi can c0 giay giadi thiéu tir mot nha cung cap dich vu nha khoa duoc chi dinh cua Ryan
White:
« 17" Street Care « Radiant Health Centers (Trung TAm Y Té Radiant)
« 17" Street Eligibility « Shanti Orange County (Shanti Quan Cam)
o APAIT

Khi nhan duoc giay gisi thigu, nha cung cap cua quy vi s& kiém tra thong tin bao hiém cua
quy vi va Xxem quy vi c6 du tiéu chuan hay khdng. Giay gidi thiéu chi dugc cap khi quy vi
hoi du tiéu chuan hop 1€.

Quy vi c6 thé chon phong kham nha khoa nao thuan tién nhat cho quy vi. Giay gidi thiéu s&
duoc guri dén van phong cua nha cung cap thay quy vi. Phong kham nha khoa sé& goi dién
cho quy vi dé sap xép lich hen sau khi ho nhan duoc gidy gisi thiéu. Néu quy vi khdng nhan
duoc cudc dién thoai tir phong kham nha khoa trong vong hai (2) tuan, vui long goi dién
truc tiép dén phong kham va cho biét gidy gisi thiéu cua quy vi da duoc guri dén van phong
cua ho.

. Lam thé nao dé t6i nhan dwoc gidy giéi thiéu néu tdi khdng cé mét nha cung cap dich
vu chim séc y té hoic quan ly truong hop Ryan White?
Céc c4 nhan c6 day du tiéu chuan, nhung khong ¢6 quan 1y truong hop, ¢6 thé yéu cau gidy
gidi thiéu nha khoa bang cach dat lich hen véi nhan vién phu trach, nguoi da giap quy vi
kiém tra diéu kién hop I¢.

. Toi c6 thé nhan cac dich vu nha khoa & dau?
Quy Vi ¢6 thé nhan cac dich vu nha khoa tai bat ky van phong cua nha cung cap dich vu nha
khoa nao do Ryan White tai tro.
e Laguna Beach: Laguna Beach Smile (Nha si Garcia)
e Santa Ana: Bristol Family Dental (Nha si Begino)
e Tustin: Families Together of Orange County (Cac gia dinh cung nhau cia Quan Cam)
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4. Néu t6i c6 Medi-Cal co nha khoa (truéc kia 1a Denti-Cal), viée dén mét trong cac nha
cung cAp caa Ryan White & trén c6 lgi ich gi?
Turngay 01 thang 01 nam 2018, chuong trinh Medi-Cal cham s6c nha khoa cho nguoi 16n
duoc khdi phuc hoan toan. Cac ca nhan c6 Medi-Cal cho nha khoa c6 thé dén bat ky nha
cung cap nao dich vu nha khoa ciia Medi-Cal. Mét loi ich khi dén nha cung cip caa Ryan

White Ia ho thuong 1am viéc véi nhimg khach hang dwong tinh véi HIV va c6 thé c6 chuyén
mon cao hon trong cac van dé nha khoa lién quan dén HIV. Mot so dich vu nha khoa khdng
dugc Medi-Cal bao tra nhung cé thé lai dugc Ryan White bao tra.

. Néu tdi c6 bao hiém nha khoa tw nhén, ti c6 thé diung Ryan White thay vao dé dwoc
khong?
Khéng. Ryan White 1a don vi thanh toan cudi cling va chi ¢é thé st dung Ryan White khi
khdng c6 bao hiém nao khac. Cac khach hang cé bao hiém tu nhan nén duoc gidi thiéu téi
cac nha si duoc bao hiém caa ho bao tra. Cac khach hang c6 bao hiém tu nhan khong nén
duoc gisi thiéu téi nha cung cap dich vu nha khoa cua Ryan White trir khi nha si cua Ryan
White cling chdp nhan bao hiém nha khoa tu nhan ciia ho. KHONG nén nop gidy gigi thiéu
ciia Ryan White cho cac khach hang cé bao hiém nha khoa tu nhan. Ryan White s& khong
bao tra cac dich vu nha khoa néu khach hang da ding t6i da loi ich hang nam cia ho.

. Nha khoa Ryan White c6 bao tra cho cac khoan dong thanh toan caa bao hiém nha
khoa tw nhan cua toi khong?
Khong. Nha khoa Ryan White khong phai la mot cong ty bao hiém va khong hanh dong véi
tu cach cong ty bao hiém phu.

. Céac dich vu nao PUQC Ryan White bao tra?

Ryan White bao tra cac dich vu cho phép duéi Chuong Trinh Nha Khoa Ryan White. Bat
dau tir ngay 08, thang 03, 2021, Chuong Trinh Nha Khoa Ryan White s& ¢6 gigi han hang
nam cho cac dich vu nha khoa cho mdi bénh nhan. Giéi han hang nam (tr thang 3 dén thang
2) la tong s6 tién mdi nam ma bénh nhan c6 dé chi tra cho bat ky dich vu nha khoa nao duoc
cho phép dudi chuong trinh Ryan White. Hién nay gi¢i han hang nim cho mdi bénh nhan l1a
$1,800 cho cac dich vy nha khoa duoc cung cap tir ngay 1 thang 3 nim dén ngay 28 thang 2
nam . Gii han hang nim dya theo nam tai chinh cua Ryan White va c6 thé thay d6i mdi
nam tdy theo kinh phi hién cd. Xem thém théng tin vé gii han hang nam trén mang tai:

English: https://www.ochealthinfo.com/sites/healthcare/files/2023-

02/Dental FAQs Yearly Limit FINAL Effective 2023-03-01.pdf

Spanish: https://www.ochealthinfo.com/sites/healthcare/files/2023-

02/Dental FAQs Yearly Limit FINAL Effective 2023-03-01 SPANISH 0.pdf

Vietnamese: https://www.ochealthinfo.com/sites/healthcare/files/2023-
02/Dental FAQs Yearly Limit FINAL Effective 2023-03-01 VIETNAMESE O0.pdf
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8.

Cac dich vu nao khong dwoc Ryan White bao tra?

Ryan White khong bao tra cac dich vu trdng rang, cac phau thuat nha khoa hoac nguyén li¢u
tham my, céc dich vu nha chu, chim soc tuy rang phuc tap, hoic nhimg truong hop phau
thuat mleng doi hoi sy cham soc ciia mot chuyén gia. Cac nha cung cap co thé gidp gioi
thiéu quy vi téi cac phong kham nha khoa hoic truong nha khoa khéc c6 thé tinh phi cho
nhitng dich vu nay.

. Tat ca cac nha cung cap Nha khoa Ryan White c¢d cung cap cac dich vu twong tu

11.

khéng?
Co, tat ca cac nha cung cap cé thé cung cap cac dich vu tuong tu.

. Mit bao lau d@é t6i cd cudc hen kham dau tién?

Thai gian tir khi nhan gidy giéi thiéu dén cudc hen dau tién cia quy vi phu thudc vao kha

nang cua tirng phong kham nha khoa va cac nhu cau nha khoa cua quy vi. T4t ca cac bénh
nhan mai déu bat budc phai dat lich hen. Phong khdm nha khoa s& goi dién dé dat lich hen
kham rang sau khi nhan dugc giay gigi thiéu.

Mat bao lau dé phé duyét gidy giéi thi¢u?
Viéc phé duyét giay giai thiéu co thé mat téi nam (5) ngay lam viéc.

. QuA trinh phé duyét giay giéi thiéu 1a gi?

Nha cung cip hoic nhan vién quan Iy trudng hop cua quy vi s& hoan tat gidy gigi thiéu nha
khoa va gui t6i Diéu Phoi Vién Chuyén Nha Khoa dé phé duyét giay giéi thiéu. Biéu Phéi
Vién Chuyén Nha Khoa s€ l1am nhu sau:

Xé&c minh hoi du diéu kién cho Ryan White

Kiém tra xem Medi-Cal bao tra gi

Néu du diéu kién, gidy gigi thiéu s& dugc cap sé cho phép va s& dugc giri dén phong

kham nha khoa qua fax

Mot khi nhan duoc gidy gioi thiéu, phong kham nha khoa sé lién lac véi quy vi dé dat

lich hen.

. Mit bao lau @é hoan thanh viéc diéu tri?

Thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tri cho mét chiée rang phu thudc vao nhiing viéc can 1am
va kha ning giit dung lich hen va dén dung gio ciia khach hang. Déi khi, viéc diéu trj co thé
hoan thanh trong mét lan tham kham (vi dy, liy cao ring hodc han rang mot cach don gian).
Céc diéu tri khac c6 thé can vai lan tham kham dé hoan thanh (vi duy, cau ring, tiy ring hoic
rang gia). Hay trao d6i voi nha si caa quy vi vé thoi gian dé hoan thanh viéc diéu tri ddi véi
truong hop caa quy vi.
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14. T6i c6 thé mong dei diéu gi trong budi thim kham?
Diéu nay tdy thudc vao nhiéu yéu t6. Mdi lan tham kham déu khac nhau, nhung quy vi nén
mong doi rang nha si s& thao luan vé ké hoach diéu tri véi quy vi. Néu viéc diéu tri khdng
duoc bao tra hoac tly chon (nghia 1a cac dich vy nang cap nhu boc rang béng sur), nha si s€
thdng bao ke hoach diéu tri voi quy vi va quy vi s& dugc yéu cau ky vao ké hoach diéu tri dé
xé&c nhan rang ké hoach diéu tri da duoc xem xét. Néu quy vi chon bién phap diéu tri tdy
chon hoac khong duoc bao tra, quy vi sé chiu trdch nhiém thanh toan chi phi. Ryan White s¢
khdng bao tra céc dich vu tdy chon ma nha cung cap dich vu nha khoa cua quy vi cé thé dé
nghi.

. Néu t6i c6 Medicare va Medi-Cal (Medi/Medi), t6i c6 thé nhan cac dich va nha khoa
cua Ryan White khong?
Piéu nay tly thudc vao nhiéu yéu t6. Pau tién, quy vi can tim hiéu liéu quy vi ¢6 bao hiém
nha khoa theo chwong trinh bao hiém cua quy vi hay khong (vi du, cac c& nhan c6
CalOptima OneCare HMO ty dong c6 bao hiém nha khoa. Néu quy vi c6 OneCare, quy Vi cO
thé khong hoi du diéu kién cho cac dich vu cua Ryan White). Céc ca nhan c6 Medi/Medi,
nhung khong c6 quyén loi nha khoa theo Medicare, hoi du diéu kién dé nhan cac quyén loi
nha khoa thdng qua Medi-Cal Nha Khoa. Hay trao d6i v&i nha cung cp dich vu nha khoa
Ryan White ctia quy vi néu quy vi c6 thic mac vé bao hiém nha khoa cta quy vi.

. Néu tdi c6 khoan Share of Cost (SOC, Chia Sé Chi Phi) ciaa Medi-Cal ma tdi khéng thé
thanh toan, toi c6 thé nhan céc dich vu nha khoa ciaa Ryan White khong?
Piéu nay tuy thudc vao nhiéu yéu t6. Néu dich vy nha khoa ma quy vi can khong duoc bao
tra theo nha khoa Medi-Cal, nhung duoc Ryan White bao tra thi Ryan White c6 thé thanh
toan cho dich vu d6, bat ké khoan SOC duoc tra hay khong. Néu dich vy dugc nha khoa
Medi-Cal bao tra, Ryan White s& khdng thé bao tra dich vu do.

. T6i c6 thé thay d6i nha si ciia minh bat ky lic nao khong?
C0, quy Vi 0 thé thay do6i nha si caa minh bat ky luc nao. Tuy nhién, dé duy tri tinh lién tuc
cuia viée chidm soc, t6t nhat 1a quy vi nén gap cling mot nha si cho dén khi viée diéu tri dugc
hoan tit. Néu c theé, hay trao doi V6i nha sT hodc nhan vién quan 1y truong hop cua quy vi
truéc khi quy vi thay dbi nha cung cap dich vu nha khoa ciia minh. Quy vi khdng nén thay
d6i nha si giita giai doan diéu tri.
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7 Luu Y Danh Cho Khich Hang

. Quy vi phai 1am hoan chinh héi du diéu kién Ryan White dé bat dau hoic tiép tuc cac
dich vu nha khoa.

. Ngay hét han gidy gigi thiéu nha khoa cua quy vi 1a dua trén ngay hét han hoi du diéu
kién cuta quy vi. Néu hoi du diéu kién caa quy vi hét han, nha cung cap dich vu nha
khoa c6 thé sap xép lai lich hen caa quy vi. Bung bo 1§ cac cudc hen hoi dua didu kién
cua quy Vvi.

. Hay trao d6i véi nha si hoic ngudi quan 1y truong hop Ryan White cua quy vi bt ky
lGic ndo quy vi cam thay dau hoic c6 thay doi trong tinh trang cua minh.

. Hay dén tt ca cac cudc hen da duoc xep lich cia quy vi. Mbi phong kham nha khoa
c6 chinh s&ch riéng vé viéc tinh phi doi vai cac khach hang khong dén cudc hen. Néu
quy vi bi tinh phi vi 16 cudc hen, Ryan White sé khong thanh toan khoan phi do.

. Hay dén tat ca cac cudc hen dung giod.

. Cap nhat thong tin lién lac cia quy vi véi nha si va nha cung cap cich vu nha khoa
Ryan White cia quy vi.

. Néu quy vi khong thé dén mot cudc hen, hay goi dién dén phong kham nha khoa dé
bé&o cho ho bict it nhat 24 gio trudc cudc hen dé tranh phai tra phi 16 hen.
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