
 

  

 2023: مارس تاريخ النشر

 يجب تقديم الكتيب في الوقت الذي يحصل فيه المستفيد على الخدمات لأول مرة. 
 . أيام عمل(   5متوفر في شكل ورقي بدون رسوم عند الطلب )ويتم توفيره في غضون 
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

LANGUAGE TAGLINES 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). These services 
are free of charge. 

 (Arabic) بالعربية الشعار

ى   3074-308-866-1 بـ فاتصل بلغتك، المساعدة إلى احتجت إذا الانتباه:ى يُرج 

(TTY: 1-866-308-3073)ا تتوفر .ى
ً
 المكتوبة المستندات مثل الإعاقة، ذوي للأشخاص والخدمات المساعدات أيض

.ى والخط بريل بطريقة   3074-308-866-1 بـ اتصل الكبير

(TTY: 1-866-308-3073) .مجانية.ى الخدمات هذه 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-

866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 
գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-866-308-3074 

(TTY: 1-866-308-3073)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 

ឃ្លា សម្គា ល់ជាភាសាខ្មែរ (Cambodian) 

ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រូវ ការជនួំយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម ទូរស័ព្ទបៅបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 

1-866-308-3073)។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផសុ 

សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ ទូរសព័្ទមកបេខ 

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)។ បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 

简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-866-308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073)。另外还提供针对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大

字体阅读，也是方便取用的。请致电 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)。这些服务

都是免费的。 

(Farsi) مطلب به زبان فارس ی 

تماس   (TTY: 1-866-308-3073) 3074-308-866-1خود کمک دريافت کنيد، با  خواهيد به زبانتوجه: اگر می

خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز  هاینسخهها و خدمات مخصوص افراد دارای معلوليت، مانند مکبگيريد. ک

 شوند.    تماس بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می  (TTY: 1-866-308-3073) 3074-308-866-1موجود است. با 
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ह िंदी टैगलाइन (Hindi) 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 1-866-308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगोों के ललए सहायता और सेवाएों , जैसे बे्रल 

और बडे लरोंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल करें । 

ये सेवाएों  लन: शुल्क हैं। 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 

1-866-308-3073). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob 

qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-

866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwb. 

日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)へお電話く

ださい。点字の資料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービスも用

意しています。 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)へお電話ください。これらのサ

ービスは無料で提供しています。 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) 

번으로 문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 

서비스도 이용 가능합니다. 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) 번으로 

문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 제공됩니다. 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-866-308-3074 (TTY: 1-

866-308-3073). ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 

Mien Tagline (Mien) 

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih qiemx longc mienh tengx faan 

benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh 

mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 

caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-

866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx 

wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-866-308-3074 

(TTY: 1-866-308-3073). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ 
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ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 

Русский слоган (Russian) 

ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем родном языке, звоните по номеру 

1-866-308-3074 (линия TTY: 1-866-308-3073). Также предоставляются средства и 

услуги для людей с ограниченными возможностями, например документы крупным 

шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-866-308-3074 (линия TTY: 

1-866-308-3073). Такие услуги предоставляются бесплатно. 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-308-3074  
(TTY: 1-866-308-3073). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Estos servicios son gratuitos. 

Tagalog Tagline (Tagalog) 

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa  

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 

mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.  

Tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Libre ang mga serbisyong ito. 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) นอกจากน้ี ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง 
ๆ ส าหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-

866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับบรกิารเหลา่น้ี 

Примітка українською (Ukrainian)  

УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною мовою, телефонуйте на номер 

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Люди з обмеженими можливостями також 

можуть скористатися допоміжними засобами та послугами, наприклад, отримати 

документи, надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. Телефонуйте на 

номер 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Ці послуги безкоштовні. 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, vui lòng gọi số  

1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ 

dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 

Vui lòng gọi số 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Các dịch vụ này đều miễn phí. 
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 إشعار عدم التمييز 

قواني  الولاية والتواني  الاتحادية الخاصددددددددة   Medi-Calولاية كاليفورنيا ونظام التسلللليم المنظم ليدوية    التمييز هو ضددددددددن التانو . تت  

غير قانوني أو   بي  الأشددخاأ أو تسددت عنهم   دد ل Medi-Calولاية كاليفورنيا ونظام التسلليم المنظم ليدوية    بالحتوق المننية. ولا تميز

ة تعاملهم   دددددددد ل مبتلل  سددددددددق  الجلل أو العرق أو اللو  أو النيص أو اللسدددددددد  أو الأصددددددددل الولسن أو تحنين المجموعة الإ لية أو السددددددددص أو الإعاق

 لتوجه الجلس ن.العتلية أو الإعاقة ال ننية أو الحالة الط ية أو المعلومات الورا ية أو الحالة الاجتماعية أو النوع أو هوية النوع أو ا

 

 : في مقاطعة أورانج  Medi-Calنظام التسليم المنظم ليدوية 
 مساعنات وخنمات مجانية للأشخاأ ذوي الإعاقة لمساعنتهم في التواصل    ل أفضل مثل: •

o مترجمي  مؤهلي  في لغة الإشارة 

o  الكترونية يمكص الوصول إليها(معلومات مكتوبة بأش ال أخرى )ل اعة ك يرة أو برايل أو أش ال سمعية أو 

 خنمات لغوية مجانية للأشخاأ الذيص تعن لغتهم الأولى لغة أخرى ببلاف اللغة الإنجليزية مثل: •

o   مترجمي  مؤهلي 

o .معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 

سللللاعة في  24بي   في مقاطعة أورانج    Medi-Calنظام التسللللليم المنظم ليدوية   وإذا كنت بحاجة إلى هذه الخنمات، تواصددددددددددل م  

ر ى الاتصددددددددددددال 8641-723 (800)  عص لريق الاتصددددددددددددال أيام في الأسللللب  7اليوم،  ا، ي  أو إذا كنت لا يمكنك أ  تسددددددددددددم  أو تتحنج جينت

وبناء على لل كم، يمكص توفير لكم هذه الو يتة بصيغة برايل أو بط اعة ك يرة أو أش ال سمعية أو الكترونية  .  8641-723 (800)  الاتصال

 الوصول إليها.يمكص 

 

 كيفية تقديم شكوى 

 

ف دددددلت في تتنيم هذه الخنمات أو قامت بالتمييز     DMC-ODS نظام التسللليم المنظم ليدوية  ولاية كاليفورنيا أو  إذا كنت تعتتن أ  

لية أو   ددددددد ل  خر على أسدددددددار النوع أو العرق أو اللو  أو النيص أو اللسددددددد  أو الأصدددددددل الولسن أو تحنين المجموعة الإ لية أو السدددددددص أو الإعاقة العت

نوع أو هوية النوع أو التوجه الجلسدددددددددد ن، يمكنك أ  تتنم شدددددددددد وى الإعاقة ال ننية أو الحالة الط ية أو المعلومات الورا ية أو الحالة الاجتماعية أو ال

ا: منسق الحقوق المدنية في مقاطعة أورانج م   ا أو الكترونيت ا أو شخصيت  ويمكنك تتنيم ش وى عبر الهاتل أو كتابيت

 

 5صلللباحا حتى  8السلللاعة    بي    في مقاطعة أورانج  Cal-Mediنظام التسلللليم المنظم ليدوية    تواصدددددددل معبر الهاتل:  •

 أو إذا كنت لا يمكنك أ  تسم  أو تتحنج  3074-308 (866)عص لريق الاتصال  مساء ، من الاثنين إلى الجمعة

ر ى الاتصال   ا، ي   3073-308 (866).جينت

ا:  •  املئ ش وى أو اكت  خطاب وأرسله إلى: كتابيت

أورانج في مقاطعة  Cal-Mediنظام التسليم المنظم ليدوية     

400 Civic Center Drive, 4th Floor 

Santa Ana, CA 92701 

ا:  • وقل لهم إنك    في مقاطعة أورانج    Cal-Mediنظام التسلللليم المنظم ليدوية    م    زور مكت  الط ي  الخاأ بكشدددددددخصددددددديت

 ترين تتنيم ش وى.

ا:  •   :على في مقاطعة أورانج  Cal-Mediنظام التسليم المنظم ليدوية   الخاأ بزور الموق  الالكتروني الكترونيت
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 وزارة كاليفورنيا لخدمات الرعاية الصحية -مكتب الحقوق المدنية

 

ا أو يمكنك أ   تتنم شدددددد وى خاصددددددة بالحتوق المننية أمام وزارة خاليتورنيا لخنمات الرعاية اللددددددحية، مكت  الحتوق المننية عبر الهاتل أو كتابيت

ا:  الكترونيت

ر ى الاتصددددددددددال برقم    916-440-7370اتصددددددددددل برقم   عبر الهاتل: • ا، ي  )تتبع   711وإذا خا  لا يمكنك أ  تتحنج أو تسددددددددددم  جينت

 ولاية كاليفورنيا(

ا:   •  املئ نموذج ال  وى أو أرسل خطاب إلى:كتابيت

 وزارة خدمات الرعاية الصحية

 مكتب الحقوق المدنية

 M.S. 0009 997413ص.ب 

 95899-7413ساكرامنتو، كاليفورنيا 

 procedures-grievance-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination لى:نماذج ال  وى متاحة ع

ا:   •  CivilRights@dhcs.ca.gov أرسل رسالة الكترونية إلى الكترونيت

 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية -مكتب الحقوق المدنية

 

ا أ  تتنم شدددددد وى  إذا كنت تعتتن  إنك تعرضددددددت للتمييز على أسددددددار العرق أو اللو  أو الأصددددددل الولسن أو السددددددص أو الإعاقة أو الجلل، يمكنك أيضددددددت

ا: ا أو الكترونيت  خاصة بالحتوق المننية أمام وزارة اللحة والخنمات الإنسانية الأمريكية، مكت  الحتوق المننية عبر الهاتل أو كتابيت

 

ر ى الاتصدددددددددددددال  1-800- 368-1019اتصدددددددددددددل برقم    عبر الهاتل: • ا، ي  )برقم جهاز ، وإذا خا  لا يمكنك أ  تتحنج أو تسدددددددددددددم  جينت

 1-800-537-7697الهاتف النص ي/ جهاز الاتصالات لضعاف السمع(: 

ا:   •  املئ نموذج ال  وى أو أرسل خطاب إلى:كتابيت

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية                    

                  Independence Ave 200 SW 

 H H H، مبنى 509Fغرفة                  

                  20201   Washington DC  

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html نماذج ال  وى متاحة على: •

ا:   •  زور بوابة ش اوى مكت  الحتوق المننية علىالكترونيت

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
https://www.ochealthinfo.com/
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

في لمحة، Cal-Mediمعلومات الاتصال بنظام التوصيل المنظم للأدوية   

 

 855-625- 4657........................... .......................................................... .................................................................... خنمات الأعضاء

BAL 714-723- 8641............................ ............................................................................................................خط وصول المستتينيص 

EPSDT 714-834- 5105... ............................. ....................................................................................................................... معلومات 

   866-308- 3074.................................... .......................................................... .......................................................التظلمات والطعو  

 714-834- 5601......... ............................ ..... ...............................................................................................................إدارة الاستبنام

CalOptima ()888-587- 8088........................................ .................................. ............................ .............................................  للنتل 

 

 ODS-www.ochealthinfo.com/DMCللوصول إلى هذا الكتي  والنليل عبر الإنترنت ، تتضل بزيارة:   

 

 موارد أخرى 

 877- 727-4747.................................................................................... ..........................ساعة    24الخط الساخص لمن  الانتحار على منار  

 866- 830-6011.................. ................................................................................................................................ ... فريق تتييم الأزمات

 877-910- 9276.....................  ................................................. .................................................. ..................خط نامي النافئ )غير أزمة(  
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 معلومات عامة 

 

الطوارئ  خدمات  
 

تنم خنمات الطوارئ   أو    911يمكنك الاتصال برقم  أيام في الأس وع. إذا كنت تعتتن أنك تعاني مص حالة صحية لارئة،    7ساعة في اليوم و    24ت 

 الذهاب لأقرب استت ال لوارئ لطل  المساعنة.

 

 خنمات الطوارئ هي خنمات يتم تتنيمها لحالة ل ية غير متوقعة، بما في ذلك الحالات الط ية النتسية في حالات الطوارئ.  

 

ا خ ا أو مرضت ا شنينت
ت
ألم تعاني مص أعراض تسق   يتمت  بتنر مص توجن حالة ل ية لارئة عننما ت و   ا أو إصابة، والتن يعتتن شخص عادي  طيرت

 الحكمة )شخص حذر أو حريص لا يعمل في المجال الطبن( أنه مص الممكص أ  تسق  حالة الطوارئ هذه بنو  رعاية ل ية أي مما يلي:  

 تعرض صحتك لخطر جسيم •

•  ، عرّض صحتك أو صحة جنينك لخطر جسيم إ  كنتِ حاملت
 
 أو ت

 ا لطريتة أداء جسمك لوظائته,  تسق  ضررا جسيم •

ا جسيمة لأي عضو أو جزء مص الجسم. •  تسق  أضرارت

 

ا.    لك الحق في استبنام أي مست تى في حالة الطوارئ. لا تتطل  خنمات الطوارئ الحصول على إذ  مطلتت

 

 من الذي أتصل به إذا كانت لدي أفكار انتحارية؟ 

 

 8255-273-800-1  أو 988الرقم  على  شريا  الحياة الولسن لمن  الانتحارإذا كنت أنت تمر بأزمة أنت أو أي شخص تعرفه، فير ى الاتصال ببط 

 باللس ة للس ا  المحليي  الذيص يسعو  لطل  المساعنة في الأزمات وللوصول إلى برامج اللحة النتسية المحلية، ير ى 

ا الانتتال إلى موق  ساعة.  24التنخل في الأزمات على منار   4747-727 (877)الاتصال بد    Orange Countyيمكنك أيضت

 http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/pi/crisis/hotlineالإلكتروني:  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
https://context.reverso.net/translation/arabic-english/%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D9%86+%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%8A%D8%A7%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A+%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B9+%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%B1
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/pi/crisis/hotline
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 لماذا من المهم قراءة هذا الدليل؟

ا بكم في نظام التوصيل المنظم للأدوية  . ن ير إلى هذا النظام باسم "خطة المتالعة" في هذا Orange (DMC-ODS)في متالعة  Medi-Calرح ت

المتيمي  في متالعة   Medi-Cal( لجمي  المستتينيص المؤهلي  مص SUDاضطراب تعالي المخنرات )الكتي . توفر خطة المتالعة خنمات علاج 

 أورانج. 

 

ا وب  ل مناس  ؛ وعننما ت ير التتييمات   مهمتنا هي وقاية مص تعالي المخنرات واضطرابات اللحة العتلية. عنن وجود علامات ، للتنخل م كرت

المناس  مص العلاج ، في الم ا  المناس  ، مص ق ل الشخص / البرنامج المناس  لمساعنة الأفراد على تحتيق  إلى أ  العلاج مطلوب ، لتوفير النوع 

 أعلى مستويات الجودة مص اللحة والعافية والحتاظ عليها.

 

 لك عننما ت و  ضرورية مص الناحية الط ية.  SUDكمستتين ، تتنم خطتك مجموعة خاملة مص خنمات علاج 

 

(. هناك عنة لرق يمكنك  ASAMالمتالعة لترارات تحنين م ا  العلاج ات اع المعايير التن وضعتها الجمعية الأمريكية لط  الإدما  )تتطل  خطة 

لتحنين   ASAMمص خطتك. بناءت على لل ك للخنمات ، سترت  خطة المتالعة لك لتلتي تتييم م سن على  SUDمص خلالها الوصول إلى خنمات 

مات التن تحتاجها ولمساعنتك على ال نء في أقرب وقت ممكص. في كثير مص الحالات ، يمكص تحنين أهليتك للوصول إلى  النوع اللحيح للخن

ا  الخنمات والموافتة عليها على التور. وم  ذلك ، تتطل  أنواع معينة مص الخنمات ، مثل الخنمات السكنية أو الخنمات خارج ال  كة ، إذنت 

ا. سيساعنك مزود خطة  المتالعة الخاأ بك في إرشادك خلال هذه العملية ، إذا لزم الأمر.  مس تت

 

( حتى تتمكص مص الحصول DMC-ODSللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في **متالعة ** )  Medi-Calمص المهم أ  تتهم كيتية عمل برنامج نظام 

يتية الحصول على الرعاية. كما سيرد هذا النليل على العنين مص أسئلتك. على الرعاية التن تحتاج إليها. ي رح هذا النليل المزايا الخاصة بك وك

 سوف تتعلم مص هذا النليل: 

للتوصيل المنظم للأدوية    Medi-Calكيتية الحصول على ** خنمات علاج **اضطراب تعالي المواد المخنرة ** مص خلال خطة نظام   •

 والعتاقير في متالعتك ** 

 ول إليهاما التوائن التن يمكنك الوص •

 ماذا تتعل إذا خا  لنيك سؤال أو كنت تعاني مص م  لة   •

   **للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة. **Medi-Calحتوقك ومسؤولياتك كمستتين مص نظام  •

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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نليل خإضافة إلى دليل **  إذا لم تترأ هذا النليل الآ ، يج  عليك الاحتتاظ بهذا النليل حتى تتمكص مص قراءته في وقت لاحق. استبنم هذا ال

الخاصة بك ** يمكص أ  ت و  م  خطة الرعاية   Medi-Calالحالية. ** مزايا    Medi-Calالمستتين ** الذي حصلت عليه عنن التسجيل في مزايا  

نارة مص 
 
 الخاصة بد"رسوم الخنمة" العادية.  Medi-Calأو م  برنامج  Medi-Calالم

 

Medi-Calبصفتك  مستفيدًامن خطة نظام  انج  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة   ، يعتبر   أور

Medi-Calنظام  انج  مقاطعةللتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في   أور هو المسؤول عن:    

 

نظام   • بالحصول على خنمات **  الخاصة  المعايير  تستوفي  إذا كنت  في    Medi-Calتحنين  والعتاقير  للأدوية  المنظم   متالعة للتوصيل 

 مص المتالعة أو ش كة مزودي الخنمات فيها أم لا.  أورانج

ية وتوجيه الإحالات للمستتينيص . ** تلسيق رعايتك م  الخطط الأخرى أو أنظمة التوصيل حس  الحاجة لتسهيل عمليات انتتال الرعا •

 منها، والتأكن مص إغلاق حلتة الإحالة، وق ول مزود الخنمة الجنين رعاية المستتين. ** 

أيام في الأس وع يمكنه إبلاغك بكيتية الحصول على الخنمات مص   7ساعة في اليوم و  24توفير رقم هاتل مجاني يتم الرد عليه على منار   •

للتوصيل المنظم للأدوية    Medi-Calل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **. كما يمكنك الاتصال بد ** نظام  للتوصي  Medi-Cal** نظام  

     4657-625 (855) والعتاقير في متالعة ** على هذا الرقم لطل  توفر الرعاية  عن انتهاء ساعات العمل:

للتأكن مص أنه يمكنك الحصول على خنمات علاج ** اضطراب تعالي المواد  وجود عند خافٍ مص مزودي الخنمة ** بالترب منك **   •

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** إذا كنت بحاجة إليها.  Cal-Medi** نظام  المخنرة ** التن يغطيها

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **   Medi-Calإبلاغك وتتنيم معلومات لك حول الخنمات المتاحة مص ** نظام  •

ا وإبلاغك بتوافر خنمات المترجم  •  التوري المطلوبة. تتنيم الخنمات بلغتك أو مص خلال مترجم فوري )إذا لزم الأمر( مجانت

يتوفر هذا الكتي  ومواد إعلامية أخرى للمستتينيص المتاحة لك بلغات أو تلسيتات أخرى.    تزوينك بمعلومات خطية حول الخنمات  •

ا بأحر  ا بجمي  لغات عت ة المتالعة ، وهي العربية والتارسية وال ورية والإس انية والتيتنامية والصينية. هذه المواد متوفرة أيضت ف  أيضت

في ذلك الوقت ، يمكنك لل  نسخة  ك يرة وصوت ، عنن الطل . سيتم تتنيم هذه المواد ل في الوقت الذي تنخل فيه أي برنامج.  ك 

الإنترنت لنتل المواد. بالإضافة إلى ذلك ، يمكنك في أي وقت لل  هذه المواد مص مزود    مط وعة مص هذه المواد ، وسيتم تزوينك برابط

 www.ochealthinfo.com/DMC-ODSهذا الرابط: الخنمة الخاأ بك. للوصول إلى مواد إعلام المستتين عبر الإنترنت ، ات   

ا على الأقل مص تاريخ سريا  التغيير المتصود. يعتبر التغيير    30منحك إشعار بأي تغيير مهم في المعلومات المحندة في هذا النليل ق ل   • يومت

ا عننما ي و  هناك زيادة أو نتصا  في متنار أو نوع الخنمات المتاحة، أو إذا خا  هناك   زيادة أو نتصا  في عند مزودي خنمات مهمت

للتوصيل المنظم للأدوية   Medi-Calال  كة، أو إذا خا  هناك أي تغيير  خر مص شأنه أ  يؤ ر على المزايا التن تتلتاها مص خلال ** نظام 

 .أورانج متالعةوالعتاقير في 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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إخطارك إذا رفض أي مزود خنمة متعاقن معه أداء أو دعم أي خنمة مغطاة  سق  اعتراضات معنوية أو أخلاقية أو ديلية وإبلاغك   •

 بمزودي الخنمات ال نلاء الذيص يتنمو  هذه الخنمة. 

لى تغيير مزودي الخنمة  خارج ال  كة، لتترة مص الوقت إذا ترت  ع  الحاضر**ضما  تواصلك المستمر م  مزود الخنمة السابق و ** •

 تنهور حالتك اللحية أو زيادة مبالر دخولك إلى المست تى. 

 

 6:00صباحًا إلى  8:00مص  من الاثنين إلى الجمعة، 4657-625 (855)يمكنك الوصول إلى فريق خنمات الأعضاء عص لريق الاتصال بالرقم 

 . مساءً 

 

ا على الموظتي  وينير خط وصول BALيعمل خط وصول المستتينيص ) أيام في   7ساعة في اليوم ،  24مجاني على مدار ( التا   لخطة المتالعة أيضت

 . 8641-723 (800)في أي وقت بالاتصال  BAL. يمكنك الوصول إلى الأسبوع

 

يتحن و  اللغات غير الإنجليزية )العت ة( السائنة لغال ية المتصلي  في متالعة أورانج وهي العربية والتارسية    المعالجي  يعمل في كلا الخطي  ا

 وال ورية والإس انية والتيتنامية والصينية. الترجمة التورية للغات أخرى متاحة عنن الطل .

 

ستب
 
ا أو خنمات مترجم فوري م افئ. ت نم  باللس ة إلى المتصلي  الذيص قن يحتاجو  إلى خنمات الترجمة اللغوية ، تستبنم خطتك خط لغة هاتتيت

للمتصلين من الصم /  ،  TTYوتوفر مجموعة خاملة مص خنمات الترحيل بما في ذلك استبنام  ADA، المتوافتة م   California Relayخنمة 

 : الإنجليزية أو الإسبانية عن طريق الاتصال  باللغة TTYأو  Relay Service Voiceسمع. يمكنك الوصول إلى خدمة ضعاف ال

 (800) 855-7100- 

 

 أيام في  7ساعة في اليوم ،  24على مدار ( للصم / ضعاف السم  متاحة VRSبالإضافة إلى ذلك ، خنمة ترحيل التينيو )

ا عنن اتصال مستبنم هاتل مرئي أصم / ضعاف السم  أو يتم الاتصال به.  VRSيتم توصيل  الأسبوع.  تلتائيت

 

 . مساءً  5:00صباحًا إلى  8:00الاثنين إلى الجمعة من ، مص 5601-834 (714)، اتصل  إدارة الاستخدامللأسئلة حول 

 

بلغة مختلفة معلومات ** للمستفيدين ** الذين يحتاجون الحصول على المواد   
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ل موق  تتوفر جمي  المواد المكتوبة بلغات حن المتالعة. تتوفر معلومات حول كيتية الوصول إلى خنمات الترجمة ال توية بجمي  لغات العت ة في خ

ا يتنم خنمات الترجمة بجمي  اللغات. الل  مص مزودك أي مواد تر  ا خط لغة هاتتيت  غ  في تلتيها بلغةعلاج. عنن الضرورة ، تستبنم الخطة أيضت

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في القراءة

 

مكنك  جمي  المواد الإعلامية متوفرة في صيغ بنيلة ، مثل الط اعة الك يرة أو الصوت. يمكنك أ  تطل  مص مزودك هذه الإصنارات في أي وقت ، وي

ا الوصول إلى هذه المواد في أي وقت   بالنتر فوق هذا الرابط:أيضت

 www.ochealthinfo.com/DMC-ODS 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في السمع 
 

للمتصلي  ضعاف السم . يمكنك الوصول  VSRو   TTYمجموعة خاملة مص خنمات الترحيل بما في ذلك استبنام  California Relay Serviceتوفر 

 .: 7100-855 (800) بالاتصال California Relay Serviceإلى 

ا استبنام خنمة ترحيل التينيو للمستتينيص مص الصم وضعاف السم . يتم توصيل  ا عنن اتصال مست VRSيمكص أيضت بنم هاتل مرئي  تلتائيت

 أصم / ضعاف السم  أو يتم الاتصال به. 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في الرؤية
 

ا على: CDتتوفر مواد إعلامية على قرأ صوتي )  لغات أخرى. www.ochealthinfo.com/DMC-ODS( مص مزودك وأيضت

 

 إخطار ممارسات الخصوصية 

 يتوفر إشعار ممارسات الخصوصية بجمي  لغات الحن الأدنى في خل موق  علاج وسيتم توفيره لك عنن التسجيل.

 

للتمييز؟ بمن أتصل إذا شعرت بأنني تعرضت   
 

لتواني  الحتوق المننية التينرالية المعمول بها ولا تميز على أسار العرق أو اللو    DMC-ODSالتمييز مبالل للتانو . تمتثل ولاية خاليتورنيا و 

-DMCالعمر أو عجز. أو الأصل التومي أو اللس  أو النيص أو الجلل أو الحالة الاجتماعية أو الجلل أو الهوية الجلسية أو التوجه الجلس ن أو 

ODS : 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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 يوفر مساعنات وخنمات مجانية للأشخاأ ذوي الإعاقة ، مثل:  •

o مترجمو  مؤهلو  للغة الإشارة 

o   المعلومات المكتوبة بتلسيتات أخرى )لريتة برايل، والط اعة الك يرة، والصوت، والتلسيتات الإلكترونية التن يمكص

 الوصول إليها، وغيرها مص الأش ال( 

 خنمات لغوية مجانية للأشخاأ الذيص لغتهم الأساسية ليست الإنجليزية ، مثل: يوفر  •

o   مترجمو  شتويو  شتويو  مؤهلو 

o المعلومات بلغات العت ة 

 إذا كنت بحاجة إلى هذه الخنمات ، فاتصل ببطة المتالعة الخاصة بك. 

 

تتنيم هذه الخنمات أو ميزت بطريتة أخرى على أسار العرق أو اللو  أو الأصل  قن ف لت في    DMC-ODSإذا كنت تعتتن أ  ولاية خاليتورنيا أو  

 التومي أو العمر أو الإعاقة أو الجلل ، فيمكنك تتنيم ش وى إلى:

 

 ( MHRSخدمات الصحة النفسية والتعافي )

DMC-ODS Managed Care Support Team 

Attn: Discrimination Grievance Coordinator 

400 W. Civic Center Dr., 4th Floor 

Santa Ana, CA 92701 

 )الهاتف(   5601- 834(  714)

 )الهاتف(   3074- 308(  866)

(866  )308-3073  (TDD) 

 )فاكس(   0775- 834(  714)

 أو 

انج   وكالة الرعاية الصحية في مقاطعة أور

Attn: Kelly Sabet, Civil Rights Coordinator 

 مكتب الامتثال 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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405 W. 5th Street, Santa Ana, CA 92701 

 )الهاتف( 568-714- 5787

711  (TTD) 

 )فاكس(   824-714- 6595

officeofcompliance@ochca.com ()البريد الإلكتروني 

 

https://cms.ocgov.com/gov/health/about/admin/notice_of_nondiscrimination.asp 

 

إلى مساعنة في تتنيم ش وى ، فإ  كيلي  يمكنك تتنيم ش وى شخصيا أو عص لريق البرين أو التاكل أو البرين الإلكتروني. إذا كنت بحاجة 

 سابيت ، ملستة الحتوق المننية في مكت  الامتثال متاحة لمساعنتك. 

 

المدنية من  خلال   مكتب الحقوق ،  وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكيةيمكنك أيضا تتنيم ش وى   أ  الحتوق المننية إلكترونيا إلى 

 https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf، المتاحة على  ية بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدن

 

 يمكنك تتنيم ش وى   أ  الحتوق المننية عص لريق البرين أو الهاتل على: 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, D.C. 20201 

  )الهاتف(   368-1019(  800)

(800  )537-7697  (TDD) 

 

  ocr/index.html-with-https://www.hhs.gov/ocr/filing: نماذج الشكاوى متوفرة على

  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
mailto:officeofcompliance@ochca.com
https://cms.ocgov.com/gov/health/about/admin/notice_of_nondiscrimination.asp
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/smartscreen/main.jsf
https://www.hhs.gov/ocr/filing-with-ocr/index.html
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 خدمات 

 

انج  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة  alC-Mediما المقصود بخدمات " نظام  ؟ أور  
 

نظام   في متالعة    Medi-Calخنمات   للأدوية والعتاقير  المنظم  يعانو  مص    أورانجللتوصيل  الذيص  ع ارة عص خنمات رعاية صحية للأشخاأ 

مص    اضطراب تعالي المواد المخنرة أو يعانو  في  عض الحالات، مص خطر الإصابة باضطراب تعالي المواد المخنرة التن لا يتمكص الط ي  العادي

في     وخنمات التنخل الم كر   ص المعلومات، يمكنك الرجوع إلى قسم "التحص والتنخل الموجز والإحالة لتلتي العلاجعلاجها. للحصول على مزين م

 هذا النليل ".  

 

 ما يلي  أورانجللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة  Medi-Calت مل خنمات نظام 

 خنمات** العلاج **  العيادات الخارجية  ▪

 ** خنمات **العلاج المكثل للمرض ى في العيادات الخارجية   ▪

** خنمات ** العلاج الجزئي في المست تى )متاح فتط ** لل الغي  في **  عض المتالعات ** ولكص قن ي و  الأشخاأ التٌصر مؤهلي   ▪

 لنوري والتشخيص والعلاج **  غض النظر عص المتالعة التن تتيم فيها**(  للحصول على هذه الخنمة بموج  ** التحص الم كر وا

ا بالحصول على موافتة مس تة مص المتالعة( ▪  ** خنمات ** العلاج في "المنزل/ العيادات الناخلية ** )رهنت

 ** خنمات ** إدارة الانسحاب.   ▪

 ** خنمات برنامج** العلاج بالمواد ** المواد المخنرة**  ▪

 ( ** MATعلاج الإدما  )** أدوية  ▪

 خنمات التعافي   ▪

صر مؤهلي   **** خنمات دعم تعافي الأقرا  )متوفرة فتط ** لل الغي  ** في   ▪  عض  المتالعات **، ** ولكص قن ي و  الأشخاأ الت 

 فيها**(   للحصول على هذه الخنمة بموج  ** التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج **  غض النظر عص المتالعة التن تتيم

 ** خنمات تلسيق الرعاية **  ▪

 ** إدارة الطوارئ )متوفرة فتط في  عض المتالعات( **   ▪

 

Medi-Calإذا كنت ترغ  في معرفة المزين حول خنمات ** نظام  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير التن قن ت و  متاحة لك، ير ي الاللاع على   

 المعلومات أدناه:

 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


22 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

العلاج ** في العيادات الخارجية  خدمات **   
 

يتم تتنيم خنمات الاست ارات للأعضاء ** للمستتينيص ** حتى تس  ساعات في الأس وع لل الغي  ولمنة أقل مص ست ساعات في الأس وع   ▪

ا ** عنن الضرورة الط ية. ** قن تتجاوز منة الخنمات الحن الأقص ى بناءت   21للمراهتي  ** المستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص   عامت

ة التردية. **يمكص تتنيم الخنمات مص خلال متبصص مرخص أو است اري معتمن في أي م ا  مناس  في المجتم  على الضرورة الط ي 

عن.**    **    ل شخص ن ** أو ** عبر الهاتل أو خنمات الرعاية اللحية عص   

الرعاية والاست ارات والعلاج الأسري وخنمات وصل   ▪ وتلسيق  التتييم،  الخارجية  العيادات  لعلاج  ت مل خنمات  ** وأدوية  الأدوية 

الإدما  ** لعلاج تعالي المواد الأفيونية، ** أدوية علاج الإدما  ** لعلاج اضطراب الادما  على الكحول وغيرها مص اضطرابات تعالي  

 لأزمات**المواد غير الأفيونية، وتثتيل المرض ن وخنمات التعافي، واضطراب تعالي المواد المخنرة ** خنمات التنخل السري  عنن ا

في برامج المتالعة والبرامج التن تنيرها العتود في جمي  أنحاء المتالعة.  ( ODFتتوفر خنمات العيادات الخارجية الخالية مص الأدوية ) ▪

مساء ، م  ساعات المساء ليلة واحنة على الأقل في   6:00ص احا  8:00العيادات الخارجية متتوحة مص الا ني  إلى الجمعة مص الساعة 

ساعات على الأقل في أيام السقت. راج    6س وع في معظم المواق . يتنم  عض متنمي العتود أيضا خنمات العيادات الخارجية لمنة الأ 

 مزود الخنمة الخاأ بك لمعرفة ساعات الموق  المحندة. 

ى ، مثل المراق ة والمحاكم بال راكة م  وخالات أخر ،  DMCلل الغي  أيضا برامج متبصصة للمستتينيص مص  SUDيتنم نظام رعاية  ▪

التعاونية ووخالة الخنمات الاجتماعية. ت مل الخنمات المتبصصة التترة المحيطة بالولادة ، ومحكمة المخنرات ، ومحكمة و يتة  

والصم وضعاف السم . تتطل  معظم هذه البرامج المتبصصة إحالات م اشرة مص ،  CalWORKsو ،  AB 109الهوية الوحينة ، و 

 لات ال ريكة.الوخا

للمراهتي  في خل منطتة مص منالق المتالعة ويتم تتنيمها وفتا لنليل أفضل ممارسات اضطراب تعالي المخنرات   ODFتتوفر خنمات   ▪

 على هذا الرابط:( DHCSللمراهتي  الحالي الذي ن رته إدارة خنمات الرعاية اللحية )

https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices%20Guide/AdolBestPracGuideOCT

OBER2020.pdf 

 

 الخدمات المكثفة في العيادات الخارجية 

  

في   ▪ المكثتة  الخنمات  تتنيم  أقص ى  يتم  وبحن  ساعات  تس   أدنى  )بحن   ** المستتينيص   ** الخارجية  الأس وع   19العيادات  في  ساعة 

سنة**( عنن الضرورة    21ساعة في الأس وع ** للمستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص    19لل الغي ، وبحن أدني ست ساعات وبحن أقص ى  

مات حول الم اخل المتعلتة بالإدما . يمكص تتنيم الخنمات مص ق ل  الط ية. تت و  الخنمات    ل أساس ن مص تتنيم الم ورة والمعلو 

أخصائي مرخص أو است اري معتمن في أي م ا  ** خاض  للتنظيم **. ** يمكص تتنيم خنمات العلاج المكثل في العيادات الخارجية  

عن أو عبر الهاتل. **  ا أو عص لريق تتنيم خنمات الرعاية اللحية عص     شخصيت

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf
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ت العلاج المكثل في العيادات الخارجية نتل عناصر الخنمات في العيادات الخارجية. الترق الأساس ن بينهما هو زيادة عند  ت مل خنما ▪

 ساعات الخنمة.

في برامج المتالعة والبرامج التن تنيرها العتود في جمي  أنحاء المتالعة. تتتح  ( IOTتتوفر خنمات العلاج المكثل للمرض ى الخارجيي  ) ▪

مساء ، م  ساعات المساء ليلة واحنة على الأقل   6:00ص احا الساعة  8:00إنترنت الأشياء مص الا ني  إلى الجمعة مص الساعة عيادات 

ساعات على الأقل في أيام السقت.  6في الأس وع في معظم المواق . يتنم  عض متنمي العتود أيضا خنمات العيادات الخارجية لمنة 

 لمعرفة ساعات الموق  المحندة. راج  مزود الخنمة الخاأ بك

بال راكة م  وخالات أخرى ، مثل المراق ة والمحاكم ،  DMCلل الغي  أيضا برامج متبصصة للمستتينيص مص  SUDيتنم نظام رعاية  ▪

 يتة  التعاونية ووخالة الخنمات الاجتماعية. ت مل الخنمات المتبصصة التترة المحيطة بالولادة ، ومحكمة المخنرات ، ومحكمة و 

والصم وضعاف السم . تتطل  معظم هذه البرامج المتبصصة إحالات م اشرة مص ،  CalWORKsو ،  AB 109الهوية الوحينة ، و 

 الوخالات ال ريكة.

لنليل أفضل ممارسات اضطراب تعالي   تتوفر خنمات إنترنت الأشياء للمراهتي  في خل منطتة مص منالق المتالعة ويتم تتنيمها وفتا ▪

 على هذا الرابط:( DHCSالمخنرات للمراهتي  الحالي الذي ن رته إدارة خنمات الرعاية اللحية )

https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices%20Guide/AdolBestPracGuide

OCTOBER2020.pdf  

عنن الضرورة الط ية ، يمكص للمراهتي  الحصول على خنمات إضافية ، في إلار ميزة التحص والتشخيص والعلاج الم كر والنوري  

(EPSDT .) الميزة ، راج  قسم لمزين مص المعلومات حول هذهEPSDT أدناه . 

 

 العلاج الجزئي في المستشفى  
 

صر مؤهلي  للحصول على هذه الخنمة بموج  ** التحص الم كر   الت  في ** المتالعات** ولكص قن ي و  الأشخاأ  لل الغي   )متاحة فتط ** 

 والنوري والتشخيص والعلاج **  غض النظر عص المتالعة التن تتيم فيها**( 

 

ا في الأس وع، ** حس  الضرورية    20تتميز خنمات العلاج الجزئي في المست تى بالعلاج لمنة   ▪ ساعة أو أكثر مص البرامج المكثتة سريريت

 على إم انية الحصول م اشرة على الخنمات النتسية والط ية والمختبرية،  
ت
الط ية. ** ما تنطوي برامج العلاج الجزئي في المست تى عادة

بن الاحتياجات المحندة التن تتطل  الرقابة أو الإدارة اليومية ولكص يمكص معالجتها    ل مناس  في العيادات الخارجية **  ويج  أ  تل

عن أو عبر  المتزامنة عص    مكثتة العلاج السريري**. ** يمكص تتنيم الخنمات    ل شخص ن أو عص لريق خنمات الرعاية اللحية 

 الهاتل. **  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf
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 ج الجزئي في المست تى م  خنمات العلاج المكثتة في العيادات الخارجية، وتتمثل الاختلافات  تت ابه خنمات العلا  ▪

 الرئيسية بينهما في زيادة عند ساعات العلاج والوصول للخنمات الط ية الأخرى.  ▪

 .لا تتنم خطة متالعة أورانج هذا المستوى مص الرعاية ▪

 

ا بالحصول على رخصة من 
ً
المقاطعة( علاج في المنزل )رهن   

 

ساعة ويوفر هذا البرنامج خنمات   24العلاج في المنزل ع ارة عص برنامج علاج في المنزل قصير الأجل غير لبن خارج المؤسسات الط ية لمنة   ▪

ي و    في حالة الضرورة الط ية.. يج  أ        إعادة التأهيل ** للمستتينيص ** الذيص يعانو  مص ** اضطراب تعالي المواد المخنرة **  

** المستتين ** يتسم في الم سى ويج  دعمه في جهوده للتعافي واسترداد مهارات المعي ة الشخصية والمستتلة والحتاظ عليها وتط يتها  

ا الاستتادة مص تتنيم الخنمات   والوصول لنظم النعم مص المجتم . ** يتم تتنيم معظم الخنمات    ل شخص ن؛ وم  ذلك، يمكص أيضت

ع ن وعبر الهاتل عنن تلتي الشخص العلاج في المنزل. ** يعمل مزودي الخنمات والأشخاأ المتيمي  م  المريض    ل  اللحية عص   

تعاوني لتحنين العوائق والأولويات والأهناف وحل الم اخل المتعلتة **باضطراب تعالي المواد المخنرة **. ت مل الأهناف الامتناع عص 

 الانت اسات وتحسي  اللحة الشخصية والأداء الاجتماعي والم اركة في الرعاية المستمرة.  ممارسة الجلل والاستعناد لمسق ات

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **   Medi-Calتتطل  خنمات العلاج في المنزل الحصول على إذ  مس ق مص ** نظام  ▪

ت مل خنمات العلاج في المنزل ق ول الخنمات والتتييم، ** تلسيق الرعاية **، والاست ارات التردية والاست ارات الجماعية والعلاج   ▪

الأسري، وخنمات وصل الأدوية **** أدوية علاج الإدما  ** لعلاج ** لاضطراب تعالي المواد الأفيونية ** ** أدوية علاج الإدما  **  

اب تعالي الكحوليات** وعلاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** غير الأفيونية **، وتوعية المريض وخنمات التعافي  لعلاج ** اضطر 

 و ** اضطراب تعالي المواد المخنرة ** ** خنمات التنخل السري  في الأزمات. 

يج  على مزودي خنمات ** العلاج في المنزل ** إما توفير أدوية علاج الإدما   م اشرة في الموق  أو تسهيل الوصول إلى ** أدوية علاج  ▪

 الإدما ** خارج الموق  أ ناء تلتى العلاج في المنزل. لا يلبن مزودي خنمات العلاج في المنزل هذا ال رط مص خلال توفير معلومات توفير 

ووصل الأدوية   الاتصال الخاصة "بمزودي خنمات العلاج مص الإدما **. يج  على ** مزودي خنمات العلاج في المنزل ** تتنيم    بيانات

 **   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير Cal-Medi**للمستتينيص ** مص نظام 

الناحية الط ية. س  ▪ إلى العلاج السكسن لالما خا  ذلك ضروريا مص  في يمكنك الوصول  التتويض  يطل  مزودك إذنا لعلاجك مص وحنة 

المتالعة وبمجرد الموافتة ، ست و  مؤهلا لتلتي النطاق ال امل للخنمات. إذا خانت حالتك تتطل  منك ال تاء في العلاج السكسن لأكثر  

ا. وم  ذلك ، لا يلزم إعادة ترخيص  يوم  30يوما ، فسيتوم مزودك بإكمال و ائق التتييم لإ  ات هذه الحاجة على فترات لا تتل عص    30مص  

المتالعة   وإجراءات  وي  سياسات  على صتحة  المل ور  السكسن  العلاج  لترخيص  الحالي  على الإجراء  العثور  يمكنك  للخنمات.  إضافي 

(P&P ، )    :الموجودة هنا 

   www.ochealthinfo.com/bhs/pnp  
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 **خدمات العلاج في العيادات الداخلية )تختلف حسب المقاطعة(**

  
الناخلية على منار   ▪ العيادات  في  العلاج  تتنيم خنمات  يتم  المهنية والملاحظة    24**  التائم على  التتييم  الخنمات  وتوفر هذه  ساعة 

ا الاستتادة   والرقابة الط ية، وعلاج الإدما  في بيئة العيادات الناخلية. يتم تتنيم معظم الخنمات    ل شخص ن؛ وم  ذلك، يمكص أيضت

عن وعبر الهاتل عنن تتنيم العلاج لشخص ما في العيادات الناخلية **  مص الخنمات اللح  ية عص   

ا،    24** خنمات العلاج في العيادات الناخلية هي خنمات منظمة للغاية ومص المحتمل تواجن الط ي  في الموق  على منار   ▪ ساعة يوميت

وأفراد الطاقم الطبن الآخريص. ت مل خنمات العلاج في العيادات واست اري ** علاج الإدما    بالإضافة إلى ** الممرضات المرخص لهص **

التتييم وتلسيق الرعاية والاست ارات والعلاج الأسري وخنمات وصل الأدوية ** أدوية علاج الإدما  ** لعلاج اضطرابات  الناخلية 

رابات تعالي المواد غير الأفيونية الأخرى وتوعية  تعالي المواد الأفيونية، ** أدوية علاج الإدما  ** لعلاج اضطرابات شرب الكحول واضط

 المرض ن وخنمات التعافي و ** اضطراب تعالي المواد المخنرة ** وخنمات التنخل السري  في الأزمات. ** 

 

برنامج العلاج من المواد المخدرة .    

 

يوفر أدوية معتمنة مص إدارة الغذاء والنواء الأمريكية    برنامج العلاج مص المواد المخنرة ** ع ارة عص برامج للعلاج في العيادات الناخلية ▪

واد  لعلاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** بناءت على أمر الط ي  المعالج عنن الضرورة الط ية. يج  أ  تتنم ** برامج العلاج مص الم

بما في   DMC-ODSوصيل المنظم للأدوية والعتاقير** للت Medi-Calالمخنرة ** وتصل الأدوية ** المستتينيص ** الم مولي  في ** نظام 

 ذلك الميثادو  وال وبرينورفي  والنالوكسو  وديسولتيرام. ** 

دقيتة في ال هر. يمكص تتنيم خنمات الاست ارة هذه    ل شخص ن   50** يج  أ  يتلتى ** المستتين** جلسات است ارات بحن أدنى   ▪

عن أو   عبر الهاتل. ت مل خنمات العلاج مص المواد المخنرة التتييم وتلسيق الرعاية والاست ارة أو عص لريق الخنمات اللحية عص   

والعلاج الأسري والعلاج النتس ن وخنمات وصل الأدوية ** أدوية علاج الإدما  ** لعلاج اضطراب تعالي المواد الأفيونية ** أدوية علاج  

عالي المواد المخنرة ** الأخرى غير الأفيونية ** وتوعية المريض وخنمات  الإدما  ** لاضطراب شرب الكحول ولعلاج ** اضطرابات ت

 التعافي، و ** اضطراب تعالي المواد المخنرة ** خنمات التنخل السري  في الأزمات. ** 

  NTPبواسطة مرافق ( أيام في الأس وع ويتم توفيرها 7عاما فما فوق ، س عة ) 18لل الغي  ، الذيص ت لغ أعمارهم  NTPتتوفر خنمات  ▪

في  عض الحالات عنن الاقتضاء   NTPعاما ، الوصول إلى خنمات  17و  12المرخصة. يمكص للمراهتي  ، الذيص تتراوح أعمارهم بي  

في متالعة  NTPفي مواق   NTPوبموافتة الوالنيص / الوص ن التانوني المناس .  يج  أ  ت و  متيما في متالعة أورانج لتلتي خنمات 

 ج. أوران

تحنج الجرعات المجاملة لس ا  متالعة أورانج في المتالعات الأخرى على أسار خل حالة على حنة ، ويتم تحنين العملية مص ق ل  ▪

المتيمي  في متالعات أخرى على  DMCالمتالعة التن تتنم جرعة المجاملة. توفر متالعة أورانج جرعات مجانية للمستتينيص مص 
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لتحنين الخطوات التن ست و  مطلوبة   NTPالضرورة الط ية. يج  على المستتينيص الاتصال ب  أسار خل حالة على حنة وعنن

 للحصول على جرعة عرضية خارج بلن إقامتهم.

 

 إدارة أعراض الانسحاب 

 

الانتهاء مص  تعتبر خنمات إدارة الانسحاب عاجلة ويتم توفيرها على فترات قصير الأجل. يمكص توفير خنمات إدارة الانسحاب ** ق ل   ▪

 التتييم ال امل ويمكص تتنيمها في العيادات الخارجية أو المنزل أو العيادات الناخلية. ** 

تيم خل ** مستتين ** في المل أة في حالة تلتيه خنمة العلاج في المنزل وسيتم مراق ته أ ناء عملية التبلص مص السموم. يتم   ▪ يج  أ  ي 

ا مص ق ل ل ي  مرخص، أو واصل أدوية مرخص.. تتنيم الخنمات التأهيلية وإعادة التأ   هيل اللازمة ل يت

التتييم. ** تلسيق الرعاية وخنمات وصل الأدوية ** أودية علاج الإدما  ** لعلاج ** اضطراب تعالي  و ت مل خنمات إدارة الانسحاب   ▪

المواد غير الأفيونية ** اضطراب تعالي المواد  المواد الأفيونية ** ** أدوية علاج الإدما  ** ** لاضطراب شرب الكحول ** وغيرها مص  

 المخنرة ** ، وخنمات الرقابة والتعافي. ** 

تتنم خطتك برامج إدارة الانسحاب السكنية وغير المؤسسية وغير الط ية التن تستبنم نظام التبلص مص السموم للنموذج   ▪

لأقل بالأدوية التن يجلبها ويأخذها المستتين وينبرها للمساعنة  ( أيام. يسمح متنم خنمة واحن على ا7الاجتماعي ، لمنة أقصاها س عة )

 في تتليل الآ ار الجانقية للانزعاج أو الانسحاب.

، كما هو   ▪ الحادة والحادة  الرعاية ش ه  في مست تيات  الناخليي   المرض ى  انسحاب  إدارة  تلتي خنمات علاج  المؤهلي   يمكص للأعضاء 

المر  في قسم خنمات علاج  أعلاه  الحاد على منار  موضح  السح   إدارة  تتوفر خنمات  الناخليي .  ،    24ض ى  اليوم  في  في    7ساعة  أيام 

 الأس وع. إذا كنت تعاني مص انسحاب حاد أو شنين ، فانتتل إلى أقرب غرفة لوارئ. 

 

 الدواء ** الأدوية ** ** للإدمان ** العلاج ** ** )تختلف حسب المقاطعة( 

 

تتوفر خنمات أدوية علاج الإدما  ** في بيئات العلاج السريرية وغير السريرية. ** ** أدوية علاج الإدما  **  ** أدوية علاج الإدما  **   ▪

هي ع ارة استبنام الأدوية الموصوفة، بالإضافة إلى الاست ارات والعلاجات السلوكية لتوفير نهج خامل للمتعالي لعلاج ** اضطرابات  

أدوية علاج الإدما  ** جمي  الأدوية المعتمنة مص إدارة الغذاء والنواء الأمريكية والمنتجات ال يولوجية  تعالي المواد المخنرة **. ** ت مل  

لعلاج ** اضطراب شرب الكحول ** ، ** اضطراب تعالي المواد الأفيونية ** ، وأي نوع مص أنواع ** اضطراب تعالي المواد المخنرة * *. 

 وية علاج الإدما  ** في الموق  أو مص خلال الإحالة خارج مل أة العلاج. **** يحق للمستتينيص الحصول على ** أد

التتييم وتلسيق الرعاية والاست ارات التردية والاست ارة الجماعية  ** أدوية لعلاج الإدما  ** ▪ التالية:  يمكص تتنيمها م  الخنمات 

سري وخنمات الأدوية وتوعية المريض وخنمات  
 
في   التعافي، ** اضطراب تعالي المواد المخنرة **والعلاج الأ التنخل السري   خنمات 

 الأزمات وخنمات إدارة الانسحاب. ** 
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للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **    Medi-Cal** يمكص للمستتينيص الحصول على الأدوية لعلاج ** الإدما  ** ** نظام   ▪

ا. على سقيل المثال، يمكص وصل ** أدوية علاج الإدما ، مثل نالوكسو ، مص ق ل  عض واصتي الأدوية لني مل آت مزودي خنمات   أيضت

ا لخطة   نارة الخاصة بك** أو برنامج "رسوم خنمة    Medi-Calالرعاية الأولية الذيص يعملو  وفتت
 
" ويمكص صرف   Medi-Calللرعاية الم

 الأدوية به أو إعطاؤها في الصينلية. **

التن تغطيها الخطة. وتتنم ال روط    ASAMن الضرورة الط ية ويمكص أ  يحنج بالتزامص م  أي مص مستويات الرعاية  عن  MATيتم توفير   ▪

  DMC-ODSالمتتق عليها ت ادليا أيضا للمستتينيص في إلار العنالة الجنائية للمساعنة في نتلهم إلى أحن برامج نظام الو ائق الرسمية  

 عاية في تلسيق العلاج والخنمات المساعنة لنعم هذه التحولات.لمواصلة علاجهم. يساعن ملستو الر 

حتى تتمكص مص تلتي  ،    MATفي الموق  ، فيمكص لمزودك المساعنة في التلسيق وربطك ببرنامج    MATإذا خا  مزودك لا يتنم خنمات   ▪

 إذا لزم الأمر. MATخنمات 

 

   ** خدمات دعم تعافي الأقران )تختلف حسب المقاطعة( 
 

ا للمتالعات الم اركة. ]يج  أ  توضح المتالعة إذا خانت المتالعة لا تغطي   ▪ ا اختياريت ** يعتبر تتنيم خنمات دعم تعافي الأقرا  أمرت

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير[**  Medi-Calخنمات دعم تعافي الأقرا  في ** نظام 

ا تعزز التعافي والتنرة على الصمود والم اركة والتل ئة    خنمات دعم تعافي الأقرا  ع ارة عص خنمات فردية وجماعية  ▪ مبتصة  تافيت

الاجتماعية والاعتماد على الذات والنفاع عص النتل وتطوير النعم الط يعي وتحنين نتاط التوة مص خلال الأن طة المنظمة. يمكص  

ا في نتل الوقت الذي تتلتى فيه خنمات  تتنيم هذه الخنمات لك أو إلى شخص )أشخاأ( ينعمك    ل ك ير ويمكص الحصول عليه

نظام    **Medi-Cal    مص تعافي  هو شخص  الأقرا   تعافي  دعم  خنمات  في  المتبصص  الأخرى.   ** والعتاقير  للأدوية  المنظم  للتوصيل 

الم لل   التعالي ويحمل شهادة في برنامج معتمن مص النولة ويتنم هذه الخنمات تحت إشراف أخصائي اللحة السلوكية المرخص له أو

 أو المسجل في الولاية 

** ت مل خنمات دعم تعافي الأقرا  مجموعات بناء المهارات التعليمية وخنمات الم اركة لتشجيعك على الم اركة في العلاج الصحي  ▪

 السلوخي والأن طة العلاجية مثل الترويج للنفاع عص النتل. **

النعم المهم في معظم الإعنادات. الغرض مص خنمات الأقرا  هو   قن يتم توفير خنمات دعم الأقرا  معك أو م  شخص )أشخاأ( ▪

، ويمكنك  الرعاية  أي مستوى مص  الأقرا  على  إلى خنمات  الوصول  يمكنك  العلاجية.  احتياجاتك وأهنافك  التركيز على  في  المساعنة 

 .  الأخرى  DMC-ODSالحصول على هذا النعم في نتل الوقت الذي تتلتى فيه خنمات 

 

 خدمات التعافي  

 

خنمات التعافي ** قن ت و  ** مهمة ** لتعافيك واسترداد عافيتك. ** يمكص أ  تساعنك خنمات التعافي على التواصل م  ** مجتم   ▪

العلاج لإدارة ** حالتك اللحية ** والحصول على الرعاية اللحية. وبالتالي يج  أ  تؤكن ** هذه الخنمة ** على ** دورك ** في تنظيم  
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حالتك ** اللحية ** ، ** باستبنام ** استراتيجيات دعم التنظيم الذاتي التعالة، و ** وتنظيم ** موارد المجتم  والموارد الناخلية  

 لتوفير دعم النعم المستمر لتنظيم الذات. 

أو تتييم مزود الخنمة لمخالر الانت اسة. ▪ الذاتي  التعافي بناءت على تتييمك  تتلتي خنمات  يمكص تتنيم الخنمات    ل    ** يمكص ا  

عن أو عبر الهاتل. **   شخص ن أو عص لريق الرعاية اللحية عص   

التعافي  ▪ ومراق ة  سري 
 
الأ والعلاج  الجماعية  والاست ارات  التردية  والاست ارات  الرعاية  وتلسيق  التتييم   ** التعافي  خنمات  ت مل 

 وعناصر الوقاية مص الانت ار. ** 

 أنت مؤهل لتلتي خنمات صيانة التعافي لنعم رصانتك المستمرة و / أو لنعمك أ ناء انتتالك مص العلاج المنظم.   ▪

 SUDتتنم جمي  مستويات الرعاية في الخطة خنمات التعافي للمستتينيص مص المتالعة سواء خا  المستتين ي ارك بل اط في علاج   ▪

 نامج علا ي للوصول إلى خنمات الاسترداد فتط.   المنظم أم لا. لا تحتاج إلى التسجيل في بر 

يمكص أ  ت و  خنمات التعافي أيضا خنمة مساعنة لخنمات العلاج الأخرى للمساعنة في استكمال جهودك نحو الوقاية مص الانت ار   ▪

لى مستوى  خر مص الرعاية ،  والإدارة الذاتية ل تائك.  يمكنك التسجيل في وقت واحن في خنمات الاسترداد أ ناء تلتي خنمات العلاج ع

 .   MATو  NTPبما في ذلك 

يمكنك الوصول إلى خنمات الاسترداد حتى إذا لم تكص قن تعاليت المخنرات أو الكحول مؤخرا أو إذا كنت تبرج مص السجص أو أي   ▪

 .  مؤسسة أخرى 

 

 ** تنسيق الرعاية ** 

 

منها تلسيق علاج ** اضطراب تعالي المواد المخنرة ** ورعاية اللحة  ** تت و  خنمات تلسيق الرعاية مص أن طة محندة الغرض   ▪

يتم توفير خنمات تلسيق الرعاية م  جمي    العتلية والرعاية الط ية وتوفير روابط الاتصال للحصول على الخنمات وعنم صحتك. 

 مجتمعك. **  الخنمات ويمكص أ  يتم ذلك في بيئات العلاج السريرية أو غير السريرية، بما في ذلك في

الحالات  ▪ ودعم  مراق ة  النتسية  اللحة  خنمات  ومزودي  الط ية  الخنمات  مزودي  م   التلسيق  الرعاية  تلسيق  خنمات  ت مل   **

اللحية وتبطيط الخروج مص مل آت العلاج والتلسيق م  الخنمات الإضافية بما في ذلك اتصالك بالخنمات المجتمعية مثل رعاية  

 **  الألتال والنتل والإس ا .

وقانو    ▪ التينرالي  التانو   في  عليه  المنصوأ  النحو  على  ينتهك سريته  ولا  أي عضو  م  سرية  متستا  الرعاية  تلسيق  ي و   أ   يج  

 خاليتورنيا.

أ    ▪ يمكص  الرعاية.  مستويات  جمي   على  مسجلي   أو  معتمنيص  أو  مرخصي   موظتي   ق ل  مص  الرعاية  تلسيق  خنمات  تتنم خطتك 

ملسق   النتل  يساعنك  في  والمساعنة  العتلية  واللحة  ال ننية  لللحة  الرعاية  وتلسيق  بالنعوة  تزوينك  في  الحالة  منير   / الرعاية 

 والإس ا  والخنمات المهنية والخنمات التعليمية والانتتالية لمساعنتك في إعادتك إلى المسار الذي ترينه.

المستتينو  ▪ يتلتاه  الذي  الرعاية  تلسيق  وأنواع  متنار  وفتا  يعتمن  الرعاية  تلسيق  توفير  ويتم   ، للشخص  المحندة  الاحتياجات  على    

لأهناف الشخص. في  عض الحالات ، سيحصل المستتينو  على خنمات تلسيق رعاية أكثر كثافة واستهنافا لنعم م اركتهم الناجحة 

ستتين. يمكنك دائما مناق ة خنمات تلسيق  سيتم تحنين ذلك مص ق ل المستتين والمزود ، بناء على احتياجات الم.  SUDفي خنمات علاج  

 . الرعاية م  متنم الخنمة الخاأ بك للتأكن مص حصولك على أقص ى فائنة مص خطتك
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  إدارة حالات الطوارئ )تختلف حسب المقاطعة( 
 

ا للمتالعات الم اركة في النظام.   ▪  الميزة خلال المرحلة التجريقية. ت ارك متالعة أورانج في هذه  يعتبر تتنيم خنمات إدارة الطوارئ اختياريت

▪   ** المستتينيص   ** ي ارك  حيث  المل طات  تعالي  اضطرابات  لعلاج  الأدلة  على  قائم  علاج  عص  ع ارة  الطوارئ  إدارة حالات  خنمات 

ا، يليها برنامج لمنة ستة أشهر أو أكثر مص ا  24المؤهلي  في خنمة إدارة لوارئ منظمة في العيادات الخارجية لمنة   لعلاج الإضافي  أس وعت

 وخنمات دعم التعافي بنو  حوافز . 

منة   ▪ استبنام   12تتضمص  عنم  ا  وتحنينت العلاج،  أهناف  لتحتيق  المحتزات  مص  سلسلة  الطوارئ  إدارة  خنمات  مص  الأولي  أس وع 

المخنر  تعالي  اخت ارات  لريق  عص  فحصها  سيتم  والتن  والميثامتيتامي (  والأمتيتامي   ال وخايي   )مثل  تت و  المل طات  ال ول.  في  ات 

 الحوافز مص الم افئات النتنية )مثل بطاقات الهنايا(.

خنمات إدارة الطوارئ متاحة فتط ** للمستتينيص ** الذيص يحصلو  على خنمات في بيئة علاج غير المنزل والتن ينيرها مزود م ارك   ▪

 في البرنامج ويتم تسجيلهم والم اركة في دورة علاج فردية شاملة. 

يج  على المستتينيص أ  يسألوا مزودهم عما إذا خانوا يتنمو  إدارة الطوارئ ، والمعروفة أيضا باسم "الحوافز التحتيزية" ، إذا خانوا   ▪

مهتمي  بهذا البرنامج ، حيث لم تتم الموافتة على جمي  برامج المتالعات كمتنمي إدارة الطوارئ. أيضا ، للتأهل للحصول على حافز 

 رة الطوارئ ، يج  على العميل إ  ات الالتزام بالعلاج /  تحتيزي لإدا

 النواء أو عنم استبنام المواد مص خلال الأدلة )على سقيل المثال ، اخت ار المخنرات السلبن(. 

 

   ** الفحص والتدخل الموجز  والإحالة إلى العلاج **   لأغراض التقييم
 

للتوصيل   Medi-Calوالإحالة لتلتي العلاج ضمص مزايا ** نظام   ** لا يعن فحص شرب الكحول والمخنرات والتتييم والتنخلات الموجزة   ▪

لتتنيم الرعاية المنارة    Medi-Calلنف  رسوم متابل الخنمات ونظام    Medi-Calالمنظم للأدوية والعتاقير **. بل هي ميزة في خنمات  

نارة خنمات م مولة لعلاج اضطراب تعالي المواد المخنرة،    11غ أعمارهم  للمستتينيص ال ال
 
سنة فأكثر. يج  أ  توفر خطط الرعاية الم

( للمستتينيص ال الغ أعمارهم  SABIRTبما في ذلك فحص تعالي الكحول والمخنرات والتتييم والتنخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج )

 سنة فأكثر.  11

 

التدخل المبكر**  ** خدمات   

 

  21للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير ** للمستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص    Medi-Calيتم تغطية خنمات التنخل الم كر ** نظام   ▪

ا. ** قن يتلتى أي مستتين يتل عمره عص   سنة والذي تم فحصة وتحنين أنه معرض لمخالر **اضطرابات تعالي المواد المخنرة**    21عامت
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ي خنمة مغطاة ضمص مستوى خنمات العيادات الخارجية كبنمات تنخل م كر. لا يلزم تشخيص الشخص بأنه مضاب باضطراب  أ

 سنة. **  21تعالي المواد المخنرة للحصول على خنمات التنخل الم كر للمستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص 

 

والدوري والتشخيص والعلاج    الفحص المبكر  
 

ا في هذا النليل بالإضافة إلى    21** يعتبر المستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص   ▪ سنة مؤهلي  للحصول على ** الخنمات الموضحة سابتت

 الإضافية مص خلال مزايا تسمى التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج . Medi-Cal** خنمات 

 للحصول على خنمات ** التحص الم كر وا ▪
ت

 21لنوري والتشخيص والعلاج ** ، يج  أ  ي و  عمر المستتين أقل مص  ل ي ت و  مؤهلا

ا ولنيه تغطية خاملة في نظام  . يغطي ** التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج ** الخنمات الضرورية مص الناحية  Medi-Calعامت

لجسنية.تعتبر الخنمات التن تحافظ على حالة ما الط ية لتلحيح أو ** المساعنة ** في العيوب والحالات اللحية** السلوكية ** وا

في برنامج العلاج ضمص خنمات **   أو تنعمها أو تحسنها أو تجعلها أكثر قنرة على الصمود ** تساعن ** ** الحالة ** ويتم تغطيتها 

 التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج **. 

خنمات الألتال وال  اب في  ري والتشخيص والعلاج ** ، ير ى الاتصال بد إذا خانت لنيك أسئلة حول ** خنمات التحص الم كر والنو  ▪

 : قم بزيارة الرابط التالي أو  5015-834 (714) مساء في  5:00ص احا و  8:00متالعة أورانج بي  الساعة 

 https://www.dhcs.ca.gov/services/Pages/EPSDT.aspx  

متاحة عبر الهاتل أو عبر خنمات   DMC-ODSللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير    Medi-Cal** تتوافر الخنمات المعروضة في نظام   ▪

عن، با  . ستثناء التتييمات الط ية لخنمات علاج المواد المخنرة وإدارة الانسحابالرعاية اللحية عص   

 

دارة أو برنامج "رسوم الخدمة"  
ُ
** خدمات علاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرة التي توفرها خطط الرعاية الم

" Cal-Medi "العادي" من   
 

نارة خنمات علاج اضطرابات  
 
تعالي المواد المخنرة، بما في ذلك فحص تعالي الكحول وتعالي المخنرات والتتييم  يج  أ  توفر تغطي الرعاية الم

ا فما فوق،   11( للمستتينيص ال الغ أعمارهم SABIRTوالتنخلات الموجزة والإحالة إلى العلاج )  عامت

المواد المخنرة غير الم روعة. كما يج  أ  توفر  بما في ذلك الأعضاء الحوامل، في مرافق الرعاية الأولية وفحص تعالي الت غ وشرب الكحول وتعالي  

ا باسم العلاج بمساعنة الأدوية( في مراف نارة أو تتوم بالترتي ات اللازمة لتوفير أدوية علاج الإدما  )المعروف أيضت
 
ق الرعاية الأولية خطط الرعاية الم

الطوارئ   الناخلية وأقسام  العيادات  الط ية  ومست تيات  المرافق  المنارة خنمات   وغيرها مص  الرعاية  توفر خطط  أ   المتعاقن معها. كما يج  

 الطوارئ الضرورية لاستترار حالة المستتين بما في ذلك التبلص مص السموم لواعية في العيادات الناخلية.  

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 
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عملاء  إذا خانت لنيك أسئلة حول خنمات اضطراب استبنام المواد المخنرة المتاحة مص خلال خطتك اللحية العادية، فاتصل ببنمة 

CalOptima  أو  8088-587 (888)أو  8500-246 (714)على الرقمTTY  أو  اسأل ل ي  الرعاية الأولية أو   2929-735 (800)على الرقم

 مسؤول الخطة اللحية. 
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 Medi-Cal** نظام كيفية الحصول على خدمات نظام التوصيل المنظم من 

 للأدوية والعقاقير للتوصيل المنظم

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير ** ؟  Cal-Medi كيف يمكنني الحصول على خدمات ** نظام  
 

  Medi-Calإذا كنت تعتتن أنك بحاجة لتلتى خنمات علاج اضطرابا تعالي المواد المخنرة، يمكنك الحصول على الخنمات عبر للبها مص ** نظام  

مص    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** لنتسك. يمكنك الاتصال برقم الهاتل المجاني الخاأ بمتالعتك الوارد في التسم الأمامي

ا إلى ** نظام  ه ** لعلاج ** اضطراب تعالي المواد    أورانجللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة    Medi-Calذا النليل. قن يتم إحالتك أيضت

 المخنرة ** بطرق أخرى.

التا   لها ق ول الإحالات لتلتي خنمات ** اضطراب تعالي    أورانجللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة    Medi-Calيل غي على ** نظام  

مص الأل اء ومزودي خنمات الرعاية الأولية الآخريص الذيص يعتتنو  أنك قن تحتاج إلى هذه الخنمات ومص خطة الرعاية   SUDالمواد المخنرة **  

نارة مص  
 
نارة الخاصة بد  Medi-Calاللحية الم

 
 ما يحتاج مزود الخنمة أو خطة الرعاية اللحية الم

ت
للحصول    Medi-Cal، إذا كنت مستتين منها. عادة

أ  على إذ  منك أو إذ  مص الوالن أو مزود خنما الرعاية للطتل لإتمام عملية الإحالة، ما لم يعاني الشخص مص حالة لارئة. قن يتوم الأشخا

ا بإحالات للمتالعة، بما في ذلك المنارر؛ إدارات الرفاهية أو الخنمات الاجتماعية بالمتالعة أو المحافظي  أو الأوصياء أو  والمؤسسات الأخرى أ يضت

 أفراد الأسرة ووخالات إنتاذ التانو .

ا على أداء أي  . إذا أبني أي مزود خنمة متأورانج  في متالعةتتوفر الخنمات المغطاة في النظام مص خلال ش كة مزود الخنمات    عاقن معه اعتراضت

 عمل الترتي ات اللازمة لإحالتك لمزود  خر لأداء الخنمة. *ستلبن    أورانج  متالعةخنمة م مولة في النظام أو دعمها بأي لريتة أخرى، ستتوم  

رها لني مزود الخنمة  سق  اعتراضات الإحالات في الوقت المناس  وستتوم بالتلسيق ** إذا ** خانت الخنمة المغطاة لا يتم توفي  أورانج  متالعة

ا لإجراء تتييم م نئي لتحنين ما إذا التغطية. ** لا يجوز أ  ترفض متالعتك لل ت في  كنت   ديلية أو أخلاقية أو أخلاقية على الخنمة الم مولة 

 . **أم لا  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة Medi-Calتستوفي معايير الحصول على خنمات ** نظام 

  تتنم متالعة أورانج فحصا أوليا لتحنين مستوى الرعاية المناس  للمستتين. ويحال المستتينو  إلى متنم رعاية بمستوى الرعاية الذي حنده 

لمستوى الرعاية  إذا تترر أ  المستتين مناس  . ASAMالتحص الأولي، ويكمل متنم الخنمة تتييما خاملا لاحتياجات المستتين، استنادا إلى معايير 

 التن يتنمها متنم الخنمة ، فإ  متنم الخنمة يكمل أيضا جمي  خطوات التسجيل اللازمة ل نء تتنيم الخنمات للمستتين على التور. باللس ة

تتم معالجة  أيام.    3في غضو     NTPأيام مص الطل  الأولي. يتم تتنيم خنمات    10لخنمات العيادات الخارجية ، يتم تتنيم المواعين في غضو   

 ساعة مص الطل  الأولي لمتنم الخنمة. 24لل ات الرعاية السكنية للحصول على تصاريح العلاج في غضو  

 إذا حند التتييم ال امل الذي أجراه متنم الخنمة الأول أ  المستتين أكثر ملاءمة لمستوى رعاية غير المستوى الذي يتنمه متنم الخنمة ،

تتين لربطه بمتنم الخنمة المناس . تتنم الخطة "عمليات تسليم دافئة" لتسهيل هذه العملية. يتطل  رف  الين  فسيعمل متنم الخنمة م  المس
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عص المعلومات اللحية المحمية للمستتين إلى متنم الخنمة المتلتي. يتيح ذلك لمتنمي ال   ات  ( ATDالنافئة إذنا كتابيا مص المستتين للك ل )

 المستتين لضما  إكمال الإحالات والروابط بالخنمات الأخرى بنجاح. التواصل م   عضهم ال عض وم 

م  تتنم المستتينيص مص خلال العلاج. قن ي نأ المستتين   ASAMتوفر الخطة أيضا عمليات تسليم دافئة وروابط بمستويات الرعاية الأخرى 

الانتتال إلى مستوى  خر ، إما أعلى أو أقل. إذا خانت هذه هي الحالة ، فسيعمل  العلاج في مستوى واحن مص الرعاية ولكص  عن ذلك قن يحتاج إلى 

حول   ملسق رعاية المستتين م  المستتين للمساعنة في نتل المستتين إلى المستوى المناس  مص الرعاية وسيتنم ينا دافئة. إذا خانت لنيك أسئلة

 أو اتصل ببنمات الأعضاء.  انتتالات الرعاية والتسليم النافئ ، فاسأل مزود الخنمة

 

مقاطعة  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في  Cal-Mediمن أين يمكنني الحصول على خدمات ** نظام 

انج ? أور  
 

ا لأنك تتيم في   **للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير Medi-Calفي برنامج ** نظام  أورانج متالعة* ت ارك  ، يمكنك الحصول  أورانج متالعةنظرت

للتوصيل المنظم    Medi-Calفي المتالعة التن تعيش فيها مص خلال ** نظام   *  *للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير  Medi-Calعلى خنمات ** نظام  

زودي خنمات علاج **  ** ** الخاأ بك على م للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة  Medi-Calللأدوية والعتاقير**. ** يحتوي ** نظام  

 Medi-Calاضطراب تعالي المواد المخنرة ** المتاحي  لعلاج الحالات الم مولة في البرنامج ** يمكص للمتالعات الأخرى غير الم اركة في ** نظام  

 التالية لعلاج اضطرابات تعالي المخنرات:   Medi-Calللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير** توفير خنمات 

 ي العيادات الخارجية  العلاج ف ▪

 العلاج باستبنام المواد المخنرة  ▪

 العلاج باستبنام النالتريكسو   ▪

 العلاج المكثل في العيادات الخارجية  ▪

 خنمة اضطرابات تعالي المواد المخنرة في فترة ما ق ل الولادة )باستثناء الغرفة وخارجها( **  ▪

ا مؤهل للحصول  21إذا خا  عمرك أقل مص  ا، فأنت أيضت على خنمات ** التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج ** في أي متالعة أخرى   عامت

 عبر الولاية. 

 

 الرعاية بعد انتهاء ساعات العمل 

 

للرد على الم المات  عن ساعات العمل فيما يتعلق بالوصول إلى    800-723-8641ساعة  على    24يتوفر خط وصول المستتينيص على منار 

 .911وإجراء الإحالات ، حس  الاقتضاء. إذا خانت هناك حالة لوارئ تتطل  رعاية ل ية ، فتن يتم توجيه الأعضاء إلى نظام الخنمات 
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بك   الخاصة  التسجيل  معلومات  إلى حزمة  الرجوع  ير ى  العمل.  أيضا دعما  عن ساعات  يتنم  فإ  مزودك   ، بالتعل م  مزود  إذا كنت مسجلا 

 ال الخاصة بمزودك المحند  عن ساعات العملللحصول على معلومات الاتص

 

 كيف اعرف الوقت الذي احتاج فيه للمساعدة؟

 

  يمر العنين مص الأشخاأ بأوقات عصي ة في الحياة وقن يعانو  مص م اخل ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة **. أهم ش نء يج  تذكره ** هو 

 للحصول على خنمات  
ت

 ، وتعتتن أنك قن تحتاج إلى مساعنة متبصصة، يج  أ  تطل  الخضوع  Medi-Calأ  المساعنة متاحة **. إذا كنت مؤهلا

لاكت اف حالتك حيث أنك تتييم في متالعة م اركة في **    أورانجللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة    Medi-Calللتتييم مص ** نظام  

 أورانج  متالعةللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في  Medi-Calنظام 

 

يف أعرف متى يحتاج الطفل أو المراهق إلى المساعدة؟ ك  

 

لإجراء تتييم لطتلك أو ابنك    أورانج  متالعةللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في    Medi-Calيمكنك الاتصال بمتالعتك الم اركة في ** نظام  

 لبرنامج  المراهق إذا كنت تعتتن أنه تظهر عليه أي مص أعراض ** اضطراب تعالي المواد المخنر 
ت

-Mediة * *. إذا خا  لتلك أو ابنك المراهق مؤهلا

Cal مج، وي ير التتييم الذي أجرته المتالعة للحاجة للحصول على خنمات علاج المخنرات وتعالي الكحول التن تغطيها المتالعة الم اركة في البرنا

 ى الخنمات. ستتوم المتالعة  عمل الترتي ات اللازمة لحصول لتلك أو ابنك المراهق عل 

 

مقاطعة  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في  Cal-Medi** متى يمكنني الحصول على خدمات ** نظام 

انج    ?أور

 

معايير تحنين المواعين في الولاية عنن تحنين موعن للحصول    أورانج  متالعةللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في    Medi-Calيج  أ  يلبن ** نظام  

للتوصيل المنظم    Medi-Calللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**. يج  أ  تحند لك ** نظام    Medi-Calعلى الخنمات مص ** نظام  

ا يتي بمعايير وقت المواعين التالية: **   للأدوية والعتاقير في متالعة ** موعنت

أيام عمل مص لل ك غير العاجل ل نء تلتى الخنمات م  مزود خنمات علاج اضطرابات تعالي المواد   10أ  ي و  الموعن ** في غضو    ▪

 لمكثل في العيادات الخارجية؛ المخنرة في العيادات الخارجية وخنمات تلتي العلاج ا

 أيام عمل مص لل ك للحصول على خنمات ** برنامج العلاج بالمواد المخنرة ** ؛ 3أ  ي و  الموعن في غضو   ▪

باستثناء  عض    10تحنين موعن متا عة في غضو    ▪ أيام إذا كنت تبض  لنورة علاج الاضطرابات المستمرة  سق  تعالي المخنرات، 

 مزود خنمات العلاج الخاأ بك؛ **  الحالات التن حندها
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 ** من الذي يحدد الخدمات التي سأحصل عليها؟ ** 

 

في تحنين الخنمات    أورانج للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة    Medi-Cal** ت ارك أنت ومزود خنمات الرعاية اللحية لك ** نظام  

. سوف يتحنج معك مزود خنمات أورانجللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة    Medi-Calالتن يل غي حصولك عليها مص خلال ** نظام  

 احتياجاتك. ** العلاج مص اضطرابات تعالي المواد المخنرة، ومص خلال تتييمه سوف يساعنك في تحنين الخنمات المناس ة بناءت على 

الأنس    المخنرات والخنمات  تعالي  تعاني مص اضطراب  إذا كنت  بتتييم  المخنرة  المواد  تعالي  اضطرابات  العلاج مص  ** سيتوم مزود خنمات 

ا على تلتي الخنمات التن تحتاجها أ ناء قيام مزود الخنمات لك بإجراء هذا التتييم. **   لاحتياجاتك. ست و  قادرت

ا، يج  أ  توفر ** نظام    21أقل مص    ** إذا خا  عمرك للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** الخنمات الط ية الضرورية    Medi-Calعامت

اللحية **   الحالة  تجعل  أو  حسص  ت  أو  تنعم  أو  تحافظ على  التن  الخنمات  تعتبر  النتسية.  أو تحسي  حالة صحتك  في تلحيح  التن ستساعن 

 لى الصمود ضرورية مص الناحية الط ية. ** السلوكية ** قادرة ع

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

 24بالإضافة إلى الاتصال ببط وصول المستتين الخاأ بك على منار . Medi-Calهناك لرق متعندة للوصول إلى نظام التسليم المنظم للأدوية 

 ، يمكنك أيضا الاتصال أو الذهاب إلى أي مص مزودينا م اشرة لطل  الخنمات. 8641-723 (800)أيام في الأس وع على  7ساعة في اليوم ، 
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 كيفية الحصول على خدمات الصحة النفسية

 

 أين يمكنني الحصول على خدمات الصحة النفسية المتخصصة؟
 

إذا كنت ترغ  في الوصول إلى خنمات اللحة العتلية يمكنك الحصول على خنمات اللحة العتلية المتبصصة في المتالعة التن تعيش فيها.  

، وسوف يساعنونك في توصيلك بمتنم خنمات اللحة العتلية.  8641-723 (800) على   فاتصل ببط وصول المستتين( ،  SMHSالمتبصصة )

 مص خلال زيارة: ( MHPالمزين حول خطة اللحة العتلية للمتالعة )يمكنك أيضا معرفة 

 http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal 

ا، فأنت مؤهل    21خا  عمرك أقل مص  تتنم خل متالعة خنمات اللحة النتسية المتبصصة للألتال وال  اب وال الغي  وك ار السص. إذا   عامت

 للتحص والتشخيص والعلاج الم كر والنوري، والتن قن ت مل تغطية ومزايا إضافية. 

ستحند ** خطة اللحة النتسية ** الخاصة بك إذا كنت ** تستوفي معايير الحصول على ** خنمات اللحة النتسية المتبصصة. إذا كنت  

مسؤول ** خطة اللحة النتسية ** بإحالتك إلى مزود خنمات اللحة النتسية ** الذي سيتوم بتتييمك لتحنين تستوفي هذه المعايير، ، سيتوم  

نارة الخاصة بك إذا كنت مستتين منها. إذا قررت *
 
ا لل  الخضوع للتتييم مص ق ل خطة الرعاية الم * خطة  الخنمات التن تحتاجها. ** يمكنك أيضت

نارة ** أنك تستوف
 
نارة ** على الانتتال الرعاية الم

 
ي معايير الحصول على خنمات اللحة النتسية المتبصصة، سوف تساعنك ** خطة الرعاية الم

لتلتي خنمات اللحة النتسية مص خلال ** خطة اللحة النتسية **. لا يوجن أي مصنر  خر يمكنك الحصول مص خلاله على خنمات اللحة  

 النتسية. ** 

 

 خاصة بالمقاطعة معلومات إضافية

 

مساعنتك في تل ية  عض احتياجات صحتك العتلية أيضا. إذا كنت بحاجة إلى خنمات صحة نتسية أكثر كثافة أو   DMC-ODSيمكص لمزود  

تلسيق الرعاية لك لتلتي هذه الخنمات مص متنم خنمات اللحة العتلية.  عن الحصول على إذ   DMC-ODSتبصصا، فيمكص لمتنم خنمة 

 ومتنم خنمات اللحة العتلية العمل معا للتأكن مص تل ية احتياجاتك لكلا ال رلي .   DMC-ODSص لمتنم خنمة منك، يمك
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 الوصول والضرورة الطبية  معايير 

 

 ما هي معايير الحصول على تغطية خدمات علاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرة؟ 
 

-Medi** كجزء مص عملية تحنين إذا كنت بحاجة للحصول على خنمات العلاج مص ** اضطراب تعالي المواد المخنرة ** أم لا، ستعمل ** نظام  

Cal    ** معك وم  مزود الخنمة لتحنين إذا كنت تستوفي معايير الحصول على خنمات ** نظام   -للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة

alC-Medi  **أم لا. يوضح هذا التسم ستحند متالعتك الم اركة في البرنامج ذلك؟   -للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير ** هي الأنس  لك. يج     Medi-Cal** سيعمل مزود الخنمة معك لإجراء تتييم لتحنين أي خنمات ** نظام  

عن أو عبر الهاتل. قن تحصل على  عض الخنمات أ ناء إجراء التتييم. إجراء هذا التتييم   ا لوجه أو مص خلال خنمات الرعاية اللحية عص    وجهت

 ** 

نظام **  عن أ  استكمال التتييم مص ق ل مزود الخنمة لك، سيحند التتييم إذا كنت تستوفي معايير الوصول التالية لتلتي الخنمات مص خلال **  

Cal-Medi   ** للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير 

 في هيئة  ▪
ت

 .  Cal-Medi** يج  أ  ت و  مسجلا

ا في إحنى المتالعات التن ت ارك في ** نظام  ▪  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير **  Cal-Mediيج  أ  ت و  متيمت

يج  أ  ت و  قن خضعت لتشخيص واحن على الأقل مص التشخيصات الواردة في النليل التشخيص ن والإحصائي للاضطرابات النتسية  ▪

د المخنرة والإدما  )باستثناء الاضطرابات المتعلتة   رب الت غ والاضطرابات غير المرت طة  للإصابة بالاضطرابات المتعلتة بتعالي الموا

بالمواد المخنرة( أو كنت تعاني مص تشخيص واحن على الأقل مص التشخيصات الواردة في ** النليل التشخيص ن والإحصائي للاضطرابات 

والإدما  ق ل السجص أو أ ناء الحقل )باستثناء الاضطرابات المرت طة   رب النتسية ** للاضطرابات المرت طة بتعالي المواد المخنرة  

 الت غ والاضطرابات غير المرت طة بالمواد المخنرة(. **

يعتبر المستتينيص الذيص تتل أعمارهم عص   الناحية الط ية ** نظام    21**  ا مؤهلي  للحصول على خافة الخنمات الضرورية مص    Medi-Calعامت

نظم للأدوية والعتاقير ** **عنن استيتاء معايير الضرورة الط ية الخاصة بد ** التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج**  غض  للتوصيل الم

 النظر عص مص المتالعة المتيمي  فيها وبغض النظر عص متطل ات التشخيص الموصوفة أعلاه. ** 

 

 ما المقصود بالضرورة الطبية؟ 
 

ا أو أكثر،    21التن تتلتاها ضرورية مص الناحية الط ية ومناس ة لعلاج حالتك. باللس ة للأفراد ال الغي  مص العمر  ** يج  أ  ت و  الخنمات   عامت

بتيل تعتبر الخنمة ضرورية مص الناحية الط ية عننما ت و  معتولة وضرورية للحتاظ على حياتك أو الوقاية مص المرض أو الإعاقة ال نينة أو لت

ا، ت و  الخنمة ضرورية مص الناحية الط ية إذا عملت الخنمة على    21اللس ة إلى ** المستتينيص ** الذيص تتل أعمارهم عص  الألم ال نين. ب عامت
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و تنعم  تلحيح أو ** المساعنة ** مص الحن مص تعالي المواد المخنرة أو علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة **. الخنمات التن تحافظ على أ

حسص أو تساعن في تحسي  التنرة على الصمود أمام تعالي المخنرات أو التن تعالج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** ** تساعن ** على    أو ت 

 **. تعافي الحالة وبالتالي يتم تغطيتها على أنها ضمص خنمات ** التحص الم كر والنوري والتشخيص والعلاج

 

بالمقاطعة خاصةمعلومات إضافية   

 

يمكنه إ  ات الضرورة الط ية. وذلك لأ  الأخصائي المرخص فتط لنيه التعليم والتنري  اللازمي  ( LPHAفتط محترف مرخص لتنو  ال تاء )

طراب. لتحنين ما إذا خانت حالتك تتي بمعايير تشخيص اضطراب تعالي المخنرات وما هي العلاجات التن مص المرجح أ  تساعن في علاج هذا الاض

 في برنامجك في وقت م كر أ ناء عملية التتييم والعلاج.   LPHAستلتتي ب 
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 اختيار مزود الخدمة

 

 كيف يمكنني العثور على مزود خدمات علاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرة التي أحتاج إليها؟
 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **  عض التيود على اختيارك لمزودي الخنمة. ** يمكنك أ  تطل    Medi-Calقن يترض ** نظام  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك أ  يوفر لك خيارات م نئية حول مزودي الخنمة.. يج  أ  يسمح لك ** نظام    Medi-Calمص نظام  

Medi-Cal   ا بتغيير مزودي الخنمة. ** إذا لل ت تغيير مزودي الخنمة، يج  أ  تسمح لك  للتوصيل المنظم للأ دوية والعتاقير في متالعة ** أيضت

 المتالعة بالاختيار بي  ا ني  على الأقل مص مزودي الخنمة ** لأقص ى حن ممكص **،  

خانت لنيك أسئلة حول مزودي الخنمة الحاليي  أو كنت    ** يل غي على متالعتك ن ر دليل بأسماء مزودي الخنمة الحاليي  عبر الانترنت. إذا

ترغ  في تحنيث دليل مزودي الخنمة لنيك، ير ي زيارة موق  المتالعة على ش كة الانترنت * ]أضل رابط لنليل مزود الخنمة[ أو اتصل برقم 

ا على موق  الم تالعة على ش كة الانترنت، أو في نموذج ورقي عنن الطل .  الهاتل المجاني للمتالعة. يتوفر دليل مزودي الخنمة الحاليي  الكترونيت

 ** 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** عنم تتنيم خنمات    Medi-Cal** في  عض الأحيا ، يبتار مزودي خنمات التعاقن على نظام  

Medi-Cal   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير حيث أ  مزود خنمات نظامMedi-Cal  لتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في المتالعة لم يعن يتنم  ل

  Medi-Calللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في المتالعة، أو لم يعن يت ل مرض ى نظام    Medi-Calهذه الخنمات بصتته مزود لخنمات نظام  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة **.   Medi-Calام للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة مص تلتاء نتسه أو بناءت على لل  نظ

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** بذل المزين مص الجهود بحسص النية لتتنيم   Medi-Calعننما يحنج ذلك، يج  على ** نظام  

ا مص تاريخ استلام أو إصنار إشعار الإنهاء، ل ل شخص خا    15إشعار كتابي بإنهاء التعاقن م  مزود الخنمة المذخور م  المتالعة في غضو    يومت

 يتلتى خنمات العلاج مص ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة** مص مزود الخنمة المذخور. 

تالعات الم اركة في والمتيمي  في الم  Medi-Cal** يمكص للأفراد مص الهنود الأمري ا  وس ا  ألاس ا الأصليي  المؤهلي  للحصول على خنمات هيئة  

نظام    **Medi-Cal    نظام  " على خنمات  ا  أيضت الحصول   ** متالعة  في  والعتاقير  للأدوية  المنظم  للأدوية    Medi-Calللتوصيل  المنظم  للتوصيل 

مركز   مص  اللازمة  ال هادات  على  الحاصلي   الهنود  اللحية  الرعاية  خنمات  مزودي  خلال  مص   ** متالعة  في  مص   Medi-Calوالعتاقير  للعلاج 

 المخنرات ** 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في   Cal-Medi  بمجرد العثور على مزود خدمات الرعاية، هل يمكن ** نظام 

 مقاطعة ** إبلاغ مزود الخدمة عن الخدمات التي أحتاج للحصول عليها؟ 
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و   لك  الخنمات  ومزود  أنت  ست ارك  المتالعةسوف  نظام    برنامج   **Cal-Medi   تحنين في   ** متالعة  في  والعتاقير  للأدوية  المنظم  للتوصيل 

للتوصيل   Cal-Medi** الوصول للخنمات ** ** الخاصة بد **خنمات ** نظام    عبر المتالعة بات اع معاييرالخنمات التن تحتاج للحصول عليها  

للتوصيل   Medi-Calالمنظم للأدوية والعتاقير **. في  عض الأحيا  تترك المتالعة الترار لك ولمزود الخنمة. في أوقات أخرى، قن تطل  ** نظام  

للأدوية والعتاقير **    Medi-Calلعة ** مص مزود الخنمات لك أ  يطل  مص ** متالعة نظام التسليم المنظم  المنظم للأدوية والعتاقير في متا

للتوصيل المنظم للأدوية    Medi-Calمراجعة الأس اب التن تجعل مزود الخنمة يعتتن أنك بحاجة للخنمة ق ل تتنيمها. يج  أ  يستعي  ** نظام  

 المؤهلي  لإجراء هذه المراجعة.   والعتاقير في متالعة** بالمتبصصي 

يط ق على عملية المراجعة اسم برنامج عملية التتويض. ** ليل بالضرورة الحصول على إذ  مس ق لتلتي الخنمات باستثناء خنمات العلاج في  

للتوصيل المنظم   Medi-Cal** نظام  المنزل وفي العيادات الناخلية )باستثناء خنمات إدارة أعراض الانسحاب(. ** يج  أ  تت   عملية منح الإذ   

مة الخاأ  للأدوية والعتاقير في متالعة** الجنول الزمسن المحند. باللس ة للموافتات النموذجية، يج  على البرنامج اتباذ قرار في لل  مزود الخن

 يوم ميلادي.   14بك في غضو  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أ  مص مصلحتك    Medi-Calإذا لل ت أنت أو مزود الخنمة الخاأ بك، أو إذا اعتتن ** نظام  

ا ميلادي   14الحصول على مزين مص المعلومات مص مزود الخنمة الخاأ بك، في هذه الحالة يمكص تمنين المنة الزمنية المحندة لمنة تصل إلى   يومت

فيها مص مصلحتك هو عننما تعتتن المتالعة أنها قن ت و  قادرة على الموافتة على لل    خر. مص الأمثلة على الأوقات التن ي و  تمنين المهلة الزمنية  

نظام    ** خا   إذا  لمعرفة  إذ   للحصول على  بك  الخاأ  الخنمة  على   Medi-Calمزود  يحتوي  متالعة**  في  والعتاقير  للأدوية  المنظم  للتوصيل 

  Medi-Calيضطر النظام إلى رفض الطل  بنو  هذه المعلومات. إذا قام ** نظام  معلومات إضافية متنمة مص مزود الخنمة الخاأ بك أم لا، وس 

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** بتمنين المهلة الزمنية، سترسل المتالعة إشعار كتابي لك بهذا التمنين. 

ا في هذا الصند خلال المنة الزمنية المطلوبة للح صول على لل  تتويض نموذ ي أو عاجل، يج  أ  يرسل لك ** نظام  إذا لم تتبذ المتالعة قرارت

Medi-Cal    ا بتحنين المزايا السل ية لإبلاغك أنه قن تم رفض الخنمات وأنه يمكنك تتنيم للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** إشعارت

 لل  لعص على هذا الترار أو لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية.  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** تتنيم مزين مص المعلومات حول عملية التتويض الخاصة   Medi-Calكنك أ  تطل  مص ** نظام  يم

 به.  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** ببصوأ عملية التتويض، يمكنك تتنيم لل    Medi-Calإذا كنت لا توافق على قرار ** نظام  

 لعص على هذا الترار أو لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية**. لمزين مص المعلومات ير ي الاللاع على قسم تسوية الم اخل. 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة** الاستعانة    Cal-Medi أي من مزودي الخدمات يمكن ** نظام

 بهم؟ 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** ، يمكنك العثور على قائمة خاملة بأسماء   Medi-Calإذا كنت مص المستتينيص الجند مص ** نظام  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** * ]يج  على المتالعة إضافة رابط لنليل مزودي الخنمات[    Medi-Calمزودي الخنمة في ** نظام  
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ص تواجن مزودي الخنمات، وخنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** التن يتنمونها، ** وتحتوي هذه التائمة على معلومات حول أماك

لني مزودي   وغيرها مص المعلومات لمساعنتك في الحصول على الرعاية اللازمة، بما في ذلك المعلومات المتعلتة بالخنمات اللغوية والثتافية المتوفرة

ودي الخنمة، يمكنك الاتصال برقم الهاتل المجاني الخاأ بمتالعتك الموجود في التسم الأمامي مص هذا  الخنمة. إذا خانت لنيك أسئلة حول مز 

 النليل. 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 
 

-DMCيس ن ل يمكنك دائما العثور على دليل متنمي الخنمات والعنين مص موارد المستتينيص الأخرى والمواد الإعلامية مص خلال زيارة الموق  الرئ 

ODS   :على العنوا  التالي 

ods-https://www.ochealthinfo.com/dmc 
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 إشعار بتحديد المنفعة السلبية 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في   Cal-Medi ** ما هي الحقوق التي أتمتع بها إذا رفض** ** نظام

 المقاطعة** تقديم الخدمات التي أريدها أو التي أعتقد أنها ضرورية لي؟  

 

ا أو ختض أو أخر أو أنهن الخنمات التن ترين الحصول    Medi-Calإذا رفض ** نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو قرض قيودت

مص ** نظام    عليها أو تعتتن أنه يل غي عليك الحصول عليها، في هذه الحالة يحق لك تلتي إشعار )ي  ار إليه باسم "إشعار تحنين المناف  السل ية" "(

Medi-Cal  وصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**. كما ي و  لك الحق في عنم الموافتة على الترار مص خلال تتنيم لل  لعص على الترار.  للت

  Medi-Calتتناول الأقسام أدناه حتك في تلتي هذا الإشعار وما هي الخطوات التن يل غي عليك التيام بها في حالة عنم الموافتة على قرار ** نظام  

 لتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**.  ل

 

   تحديد المنافع السلبية؟ ما المقصود بإشعار 

 

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**:   Medi-Calيتم تعريل تحنين المناف  السل ية على أي مص الإجراءات التالية التن اتبذها ** نظام  

رفض تتنيم الخنمة المطلوبة أو منح موافتة محنودة   أنها، بما في ذلك الترارات التائمة على نوع أو مستوى الخنمة، أو الضرورة  .1

 الط ية أو منى ملائمة الخنمات أو م ا  تتنيمها أو فعالية المزايا والتوائن الم مولة؛ 

ا .2  على تتنيمها.  تبتيض أو تعليق أو إنهاء الخنمة التن تم الموافتة مس تت

ا مص الحصول على منفوعات متابل هذه الخنمة.  .3 ا أو جزئيت  الحرما  خليت

 عنم تتنيم الخنمات في الوقت المناس .  .4

عنم التنرة على التصرف خلال التترات الزمنية المطلوبة لحل وتسوية ال  اوى والنظر في الطعو  التياسية )إذا قمت بتتنيم تظلم   .5

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير    Medi-Calللتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** ولم يتم ** نظام    Medi-Calإلى ** نظام  

ا إلى ** نظام  90في متالعة** بالرد عليك بترار خطي   أ  تظلمك في غضو   للتوصيل المنظم للأدوية   Medi-Calيوم. إذا قنمت لعنت

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** بالرد عليك بترار كتابي في الطعص  Medi-Calنظام والعتاقير في متالعة** ولم يتم ** 

ا، أو إذا قنمت لعص مستعجل ولم تتلتي أي رد   أنه في غضو    30المتنم منك خلال   ساعة(؛  72يومت

 رفض لل  المستتين للاعتراض على تحمل المسؤولية المالية. **  .6

7.   

شعار تحديد المنافع السلبية؟ ** ما المقصود بإ**   
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ا باسم ، ع ارة عص نموذج تستبنمه خطة نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في   Medi-Calإشعار تحنين المناف  السل ية، ي  ار إليه أحيانت

ا حول إذا ما كنت ستحصل على خنمات   رابات تعالي المواد المخنرة أم لا. ع ارة  لعلاج اضط  Medi-Calمتالعتك لإخ ارك عننما يتبذ البرنامج قرارت

ا برفض أو الحن مص أو   Medi-Calعص خطاب يتين بأ  يرسل إليك ** نظام  ا إذا اتبذ قرارت للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة ** إخطارت

ل عليها. ** ي مل ذلك رفض دف  متابل خنمة،  ** تبتيض** أو تأخير أو إنهاء الخنمات التن تعتتن أنت ومزود الخنمة أنه يج  عليك الحصو 

التسليم الخالئ **، أو رفض لل  الاعتراض على   بأ  الخنمات غير مغطاة، أو رفض تتنيم الخنمة لنظام  إلى الادعاء  ا  أو الرفض استنادت  **

ستبنم إشعار تحنين المناف  السل ية لإبلاغك إذا لم يتم حل تظلمك   أو الطعص أو الطعص المستعجل في الوقت المناس ، المسؤولية المالية. ** كما ي 

ا لمعايير التترات الزمنية المحندة لتتنيم الخنمات في ** نظام  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في   Medi-Calأو إذا لم تحصل على الخنمات وفتت

 ** ي و  لك الحق في تلتي إشعار كتابي بتحنين التوائن السل ية**.  متالعة**.

 

 ** وقت إرسال الإشعار 

 

ا بالبرين للمستتين ق ل   أيام على الأقل مص تاريخ الإجراء المتعلق بإنهاء أو تعليق أو تبتيض أي خنمة مص خنمات    10يج  على البرنامج إرسال إشعارت

ا. كما يج  على البر   Medi-Cal** نظام   ا بالبرين للمستتين في  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** المصرح بها مس تت نامج إرسال إشعارت

-Mediغضو  يومي  عمل مص تاريخ إصنار قرارها برفض النف  أو اتباذ قرارات تؤدي إلى رفض أو تأخير أو تعنيل جمي  أو جزء مص خنمات نظام  

Cal  ا بتحنين المناف  السل ية  عن حصولك على الخنمة بالتعل، فلا يتعي  عليك    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير المطلوبة. إذا تلتيت إشعارت

 النف  متابل الخنمة.**

 

تحديد المنافع السلبية في حالة عدم تلقي الخدمات التي أريد الحصول عليها؟  هل سأحصل دائمًا على إشعار      
 

لني ** نعم، يج  أ  تحصل على إشعار ** بتحنين المناف  السل ية.** وم  ذلك، إذا لم تتلتى هذا الإشعار يمكنك بإم انك تتنيم لعص على ذلك 

ا مص هذا الت يل، يمكنك لل  عتن **    Medi-Cal** نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو إذا كنت قن قنمت بالتعل لعنت

ا   أ  فوائن  ج ا سل يت الخنمات لكنك  لسة استماع عادلة في الولاية. ** **عنن التواصل م  المتالعة التا   لها، ير ي الإشارة إلى ** أنك واجهت قرارت

ا بذلك**. يتضمص هذا النليل معلومات حول كيتية تتنيم لعص أو لل  عتن جلسة استماع عادلة. يج  توافر هذه المع لومات في  لم تتلتى إشعارت

 مكت  مزود الخنمة".  

 

 ما هي المعلومات التي سيبلغني بها إشعار تحديد المنافع السلبية؟

 

 سيببرك إشعار تحنين المناف  السل ية بما يلي: 
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للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** والتن تؤ ر عليك وعلى قنرتك على الحصول    Medi-Calما الأمور التن قام بها ** نظام   ▪

 على الخنمات.  

 تاريخ سريا  الترار وسق  اتباذ البرنامج لهذا.    ▪

عننما اتبذت    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير** في المتالعة  Medi-Calقواعن الولاية أو التواعن التينرالية التن يت عها ** نظام   ▪

 الترار. 

 ما هي الحتوق التن تتمت  بها إذا كنت لا توافق على ما قام به البرنامج.   ▪

 كيتية تتنيم لعص للبرنامج.   ▪

 كيتية لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية.   ▪

 كيتية لل  لعص عاجل أو جلسة استماع عاجلة.  ▪

 تماع عادلة في الولاية.  كيتية تلتى مساعنة في تتنيم الطعص أو لل  عتن جلسة اس ▪

 المنة الزمنية التن يتعي  عليك خلالها تتنيم لعص على الترار أو لل  جلسة استماع عادلة للولاية.  ▪

الولاية، ** كيل تطل    ▪ في  العادلة  أو جلسة الاستماع  الطعص  لحي  قرار  الخنمات  تلتي  في  بها للاستمرار  تتمت   التن  ** حتوقك ** 

 أم لا.**   Medi-Calالخنمات، وإذا ما خا  سيتم تغطية ت اليل هذه الخنمات مص خلال  الاستمرار في تلتي هذه 

 الوقت الذي يتعي  عليك تتنيم لعص خلاله أو لل  جلسة الاستماع العادلة في الولاية إذا كنت ترين الاستمرار في تلتي الخنمات. ▪

 

استلم  إشعار  بتحديد المنافع السلبية؟  ماماذا ينبغي عليّ أن أفعل عند  

 

ا بتحنين المناف  السل ية، يج  عليك قراءة جمي  المعلومات الواردة في ** الإشعار **  عناية. إذا كنت لا تتهم ** الإشعار ** ،    عننما تتلتى إشعارت

 عة** . كما يمكنك أ  تطل  المساعنة مص شخص  خر.  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متال Medi-Calيمكص ا  تطل  مساعنة ** نظام 

مرار  يمكنك لل  الاستمرار في تلتي الخنمة التن تم إيتافها عنن تتنيم الطعص أو لل  عتن جلسة استماع عادلة للولاية. يج  عليك أ  تطل  است

سل ية عبر البرين إليك )او سلمت لك شخصيا( أو ق ل تاريخ أيام ميلادية مص تاريخ إرسال إشعار تحنين المناف  ال  10الخنمات في موعن لا يتجاوز  

 سريا  التغيير.  

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة: 

 

أو   3074-308 (866)فاتصل بتريق الرعاية المنارة للخطة على الرقم المجاني ،  NOABDإذا كنت بحاجة إلى مساعنة لنيك أسئلة حول عملية 

 . 3073-308 (866)على  TTDأو  834-5601 (714)
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 عمليات حل المشكلات

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير ** في   Cal-Medi نظامماذا لو لم أتلقى الخدمات التي أريدها من برنامج **  

 مقاطعتي؟  
 

نظام    ** تبص خنمات علاج    Medi-Calيحتوي  مسالة  بأي  المتعلتة  الم اخل  لحل  على لرق  متالعة**  في  والعتاقير  للأدوية  المنظم  للتوصيل 

 اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** التن تحصل عليها **. يطلق على هذه الطرق عملية حل الم  لة ويمكص أ  ت مل العمليات التالية. 

 ارك عص أي ش نء يتعلق ببنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة** التن تتلتاها ببلاف تع ير عص عنم رضا الم   -  عملية التظلم .1

 تحنين المناف  السل ية. 

مراجعة قرار )رفض، ** إنهاء أو تبتيض ** الخنمات( الذي تم اتباذه ببصوأ خنمات علاج ** اضطرابات تعالي   - عملية الطعن .2

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو مزود الخنمة لك.   Medi-Calالمواد المخنرة** مص ق ل ** نظام 

الولاية .3 في  المواد    –  عملية عقد جلسة استماع عادلة  تعالي  للتأكن مص حصولك على خنمات علاج ** اضطرابات  عملية مراجعة 

 . Medi-Calالمخنرة ** التن يحق لك الحصول عليها بموج  برنامج 

ت ظلم او لعص على الترار أو ** لل  ** عتن جلسة استماع عادلة في الولاية ضنك ولص يؤ ر على الخنمات التن تتلتاها. عنن لص يؤخذ تتنيم 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** بإخطارك أ  والأفراد الآخريص   Medi-Calالانتهاء مص تتنيم تظلمك أو الطعص، سيتوم ** نظام  

ئج النهائية. عنن الانتهاء مص عتن جلسة الاستماع العادلة في الولاية، سيتوم مكت  جلسات الاستماع ** العادلة** في الولاية بإخطارك  المعنيي  بالنتا

 بالنتائج النهائية.   **أنت و ** مزود الخنمة

 يمكنك معرفة المزين مص المعلومات حول خل عملية مص عمليات حل الم اخل أدناه. 

 

 هل يمكنني الحصول على مساعدة لتقديم طعن او تظلم أو طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟ 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أشخاأ متاحي  ل رح هذه العمليات لك ولمساعنتك في الإبلاغ عص    Medi-Calسيحند ** نظام  

 
ت

ا في تحنين إذا كنت مؤهلا  م  لة سواء مص خلال تتنيم تظلم أو لعص أو لل  عتن جلسة استماع في الولاية. قن يساعنك هؤلاء الأشخاأ أيضت

لة" أم لا، مما يعسن أنه ستتم استعراض هذه العملية    ل أسرع لأ  صحتك أو استترار حالتك معرض للخطر. كما  لما يسمى بالعملية "المستعج

يمكنك تتويض شخص  خر للتصرف بالنيابة عنك، بما في ذلك مزود خنمات علاج ** اضطرابات تعالي المخنرات ** الذي تتعامل معه ** أو  

أ  يمنحك المساعنة ال معتولة في   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك**  Medi-Calام  محاميك**. ** يج  أ  تمنحك على ** نظ

ترجم  تع ئة النماذج واتباذ الخطوات الإجرائية الأخرى المتعلتة بال  وى أو الطعص. وي مل ذلك، على سقيل المثال لا الحصر، توفير خنمات الم

 جهاز الاتصالات لضعاف السم  وإم انيات المترجم ال تهن**.  -الات الكتابي للصم وال كم التوري والأرقام المجانية لأجهزة الاتص 
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للتوصيل المنظم للأدوية   Cal-Medi ماذا أفعل إذا احتجت مساعدة في حل مشكلة بخصوص برنامج ** نظام

 والعقاقير في مقاطعتي** ولكن لا أريد تقديم تظلم أو طعن؟ 

 

يمكنك الحصول على مساعنة مص الولاية إذا كنت تواجه م  لة في التواصل م  الأشخاأ المناس ي  في المتالعة لمساعنتك في حل الم  لة مص  

 خلال النظام. 

إلى الجمعة مص الساعة   التظلمات، مص يوم الا ني   بإدارة خنمات الرعاية اللحية، مكت   ا حتى الساعة    8** يمكنك الاتصال  .   5ص احت مساءت

 . MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.govأو عبر البرين الالكتروني على  1-888-452-8609)ببلاف أيام العطلات( عبر هاتل رقم: 

 خصية في رسالة برين الكتروني. ** : لا تعتبر رسائل البرين الالكتروني سرية. لا يل غي عليك إدراج أي معلومات شملحوظة

يمكنك الحصول على مساعنة قانونية مجانية مص مكت  المساعنة التانونية المحلي أو عبر مجموعات أخرى. يمكنك الاستتسار عص حتوقك في  

   5253-952-800-1لرقم المجاني: اتصل با الاستماع إليك أو الحصول على المساعنة التانونية المجانية مص وحنة استتسارات الجمهور والرد عليها:

  8349-952-800-1إذا كنت أصم وتستبنم أجهزة الاتصالات الكتابي للصم وال كم، اتصل برقم 

يمكنك الحصول على مساعنة قانونية مجانية في مكت  المساعنة التانونية المحلي أو مجموعات أخرى. يمكنك أ  تسأل عص حتوقك في السم  

 وحدة الاستفسارات والاستجابة العامة: أو المساعنة التانونية المجانية مص 

 952 (800)-5253 اتصل على الرقم المجاني:

 8349-952 (800)فاتصل على: ،  TDDإذا كنت أصما وتستبنم 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

أو  3074-308 (866)إذا كنت ترغ  في المساعنة في تتنيم استئناف أو تظلم أو لل  جلسة استماع للولاية ، فير ى الاتصال بالرقم المجاني على 

TTD  3073-308 (866)على. . 

 

 

  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov


47 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

 عملية التظلم

 

 ما المقصود بالتظلم؟ 
 

اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** التن لا تعن ضمص الم اخل الم مولة في  التظلم هو تع ير عص عنم رضاك عص أي ش نء يتعلق ببنمات علاج **  

 .للولاية  عمليات الطعص وجلسة الاستماع العادلة

 الغرض مص عملية التظلم: 

ا.  ▪ ا أو كتابيت  تحنين إجراءات  سيطة وسهلة التهم تسمح لك بتتنيم ش واك شتهيت

 تتعامل معه بأي ش ل مص الأش ال.لا تحس  ضنك أو ضن مزود الخنمة الذي  ▪

ا  خر للتصرف  ▪ السماح لك بتتويض شخص  خر للتصرف نيابة عنك، بما في ذلك مزود الخنمة أو ** المحامي **. إذا فوضت شخصت

 عنك، فتن يطل  منك ** نظام  
ت
لإصنار للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** توقي  نموذج لتتويض البرنامج    Medi-Calنيابة

 المعلومات لهذا الشخص.

 ضما  خو  الأفراد المعنيي  باتباذ الترارات مؤهلي  للتيام بذلك وأنهم لم ي ارخوا في أي مستويات سابتة للمراجعة أو اتباذ الترار.  ▪

 مزود الخنمة لك.   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو Medi-Calتحنين الأدوار والمسؤوليات الخاصة بك أو ** نظام  ▪

 تتنيم التظلمات خلال التترات الزمنية المطلوبة.   ▪

 

 متى يمكنني تقديم تظلم؟ 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** في أي وقت إذا كنت غير راضٍ عص خنمات علاج **    Medi-Calيمكنك تتنيم تظلم إلى ** نظام  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو إذا خانت لنيك أي مباوف   Medi-Calاضطرابات تعالي المخنرات ** التن تتلتاها مص ** نظام 

 المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**.  للتوصيل Medi-Calأخرى تتعلق ** نظام 

 

 كيف يمكنني تقديم التظلم؟ 

 

الهاتل المجاني ** نظام   في متالعتك** للحصول على مساعنة ببصوأ   Medi-Calيمكنك الاتصال برقم  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير 

نظام   مت  Medi-Calالتظلم. سيوفر **  في  للأدوية والعتاقير  المنظم  الخنمة للتوصيل  في جمي  مواق  مزودي  التوجيه  العتك** مغلتات ذاتية 

 ية.  لإرسال التظلم الخاأ بك فيها. يمكص تتنيم التظلمات شتويا أو كتابيا. ليل بالضرورة متا عة التظلمات ال تهية مص خلال المراسلات الخط
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 كيف أعرف إذا كان برنامج المقاطعة قد استلم التظلم الخاص بي أم لا؟ 

 

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** أنه قن تلتي التظلم المرسل منك مص خلال إرسال تأكين كتابي لك.   Medi-Calسي لغك ** نظام 

 

في التظلم المقدم مني؟    متى يتم النظر     

 

ا مص    90للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** اتباذ قرار في التظلم المتنم منك في غضو     Medi-Calيج  على ** نظام   ا ميلاديت يومت

ا إذا لل ت تمنينها، أو إذا اعتتن ** نظام    14تاريخ تتنيم التظلم. قن يتم تمنين التترات الزمنية للنظر في تلك التظلمات لمنة تصل إلى   ا ميلاديت يومت

Medi-Cal    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أ  هناك حاجة للحصول على معلومات إضافية وأ  التأخير في مصلحتك. مص الأمثلة

إذا خا  تم  على الوقت الذي قن ي و  التأخير في الرد على التظلم في مصلحتك هو عننما تعتتن المتالعة أنها قادرة على ال ت في التظلم المتنم منك  

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** للحصول على معلومات منك أو مص أشخاأ  خريص.   Medi-Calنح  عض الوقت ** نظام م

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير ** في مقاطعتي قد اتخذ   Cal-Medi كيف يمكنني معرفة إذا كان ** نظام

 قرارًا بشأن التظلم الخاص بي أم لا؟  

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** بإبلاغك أنت أو ممثلك بهذا   Medi-Calاتباذ قرار   أ  التظلم المتنم منك، سيتوم ** نظام    عنن

ا. إذا لم يتم ** نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** بإبلاغك أنت أو أي ألراف متضررة بترار التظلم   Medi-Calالترار خطيت

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** لك إشعار بتحنين المناف  السل ية لإبلاغك بحتك    Medi-Calفي الوقت المحند، سيرسل ** نظام  

الو  في  يل غي على ** ** نظام  في لل  عتن جلسة استماع عادلة  في متالعتك** تزوينك   Medi-Calلاية. **  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير 

 بإشعار تحنين التوائن السل ية في تاريخ انتهاء التترة الزمنية المحندة.  

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم التظلم؟

 

 يمكنك تتنيم التظلم في أي وقت.

 

قاطعة ** معلومات إضافية خاصة بالم  
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مص المتوق  أ  ي و  لنى جمي  متنمي الخنمة نماذج تظلم معونة ذاتيا ومبتومة متاحة  سهولة في جمي  المواق  وعرضها    ل بارز حتى لا 

تحتاج إلى لل  واحنة. إذا لم تتمكص مص العثور على نموذج ش وى في موق  متنم الخنمة الخاأ بك ولم تكص مرتاحا لطل  نموذج ، فاتصل 

- 308(  866على ) TTDأو  3074- 308( 866للخطة  للحصول على المساعنة والإبلاغ عص الم  لة. اتصل بالرقم  المجاني ) بفريق الرعاية المدارة

3073 . 
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 )قياس ي ومعجل(  الطعنعملية 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** مسؤولية السماح لك ** الطعص ** على الترار الذي صنر ببصوأ   Medi-Calيتحمل ** نظام  

مص    خنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** مص جان  البرنامج أو مزودي الخنمة ** التن لا توافق عليها **. يوجن لريتتا  يمكنك

نى الطرق هي استبنام عملية الطعص العادية. الطريتة الثانية هي اللجوء لعملية الطعص المستعجل. يعتبر هذا  **  خلالهما لل  المراجعة. إح

 لتتنيم لعص مستعجل. فيما يلي شرح لهذه المتطل ات المح
ت

 ندة. النوعا  ** مص الطعص مت ابها ؛ وم  ذلك، توجن متطل ات محندة ل ي ت و  مؤهلا

 

عادي؟ما المقصود بالطعن ال   

 

تن  الطعص العادي ع ارة عص لل  لمراجعة م  لة تعاني منها م  البرنامج أو مزود الخنمة الخاأ بك والتن تتضمص رفض أو تغيير في الخنمات ال

حوالي للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**    Medi-Calتعتتن أنك بحاجة إليها. إذا تتنمت بطل  لعص عادي، فتن يستغرق ** نظام  

عرض صحتك للخطر، في هذه الحالة يج  عليك تتنيم  30يوم ميلادي لمراجعته. إذا كنت تعتتن أ  الانتظار لمنة  30 ا سي   . ’لعص مستعجل‘يومت

 فيما يلي الغرض مص عملية الطعص العادي:  

ا.   ▪ ا أو عبر الهاتل أو كتابيت  السماح لك بالتتنم بطعص شخصيت

 ص ضنك أو ضن مزود الخنمة الذي تتعامل معه بأي ش ل مص الأش ال. ضما  عنم احتساب تتنيم الطع  ▪

ا  خر بالتصرف بالنيابة عنك،   ▪ السماح لك بتتويض شخص  خر للتصرف بالنيابة عنك، بما في ذلك مزود الخنمة. إذا فوضت شخصت

توض البرنامج بل ر المعلومات إلى هذا الشخص.    فتن تطل  منك البرنامج التوقي  على نموذج ي 

أيام تتويمية مص تاريخ وض    10الاستمرار في تتنيم المزايا الخاصة بك عنن لل  الطعص على الترار خلال التترة الزمنية المحندة وال الغة   ▪

ا. لا يتعي  عليك النف  متابل الخنمات المستمرة خلال  علامة الإرسال بالبرين على إشعار تحنين المناف  السل ية أو تسليمه لك شخصيت

ة النظر في الطعص المتنم منك. إذا لل ت الاستمرار في تتنيم المزايا والتوائن، وأكن الترار النهائي للطعص على قرار تبتيض أو وقل  فتر 

طل  منك دف  ت لتة الخنمات المتنمة أ ناء الانتظار للنظر في الطعص.    الخنمة التن تحصل عليها، فتن ي 

 باتباذ الترارات مؤهلي  للتيام بذلك وأنهم لم ي ارخوا في أي مستويات سابتة للمراجعة أو اتباذ الترار. ضما  خو  الأفراد المعنيي   ▪

السماح لك أو لممثلك بالاللاع على ملل حالتك، بما في ذلك سجلك الطبن وأي مستننات أو سجلات أخرى يتم النظر فيها أ ناء عملية   ▪

 الترار.الطعص وق ل وأ ناء عملية الطعص على 

ا.  ▪ ا أو كتابيت  السماح بإتاحة فرصة معتولة لك لتتنيم أدلة وادعاءات ببصوأ الوقائ  أو التانو ، شخصيت

 السماح لك أو لممثلك أو الممثل التانوني ** المستتين ** متوفى بالم اركة خألراف معنية في الطعص.   ▪

 سال تأكين خطي إليك.  إبلاغك بأنه يتم مراجعة لل  الطعص المتنم مص جان ك عص لريق إر  ▪
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 إبلاغك بحتك في لل  عتن جلسة استماع عادلة تا عة في الولاية  عن اتمام عملية الطعص.   ▪

 

 متى يمكنني تقديم الطعن؟ 

 

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** في الحالات التالية:  Medi-Calيمكنك تتنيم لعص ** نظام 

لعلاج   Medi-Calودي الخنمة المتعاقن معهم في المتالعة أنك غير مؤهل لتلتي أي مص خنمات برنامج إذا قررت متالعتك أو أي مص مز  ▪

 "اضطرابات تعالي المواد المخنرة" لأنك لا تستوفي معايير الضرورة الط ية.  

العة، لكص لم توافق إذا خا  مزود الخنمة يعتتن أنك بحاجة لخنمات علاج ** اضطرابات تعالي المخنرات ** ويطل  موافتة المت ▪

 المتالعة ورفضت مزود الخنمة الذي تتعامل معه أو قامت بتغيير نوع أو تكرار الخنمة.

تتعامل معه موافتة ** نظام   ▪ في متالعة**، لكص تحتاج    Medi-Calإذا لل  مزود الخنمة الذي  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير 

 م يتم استكمال عملية الموافتة في الوقت المحند. المتالعة لمزين مص المعلومات لاتباذ قرار ول

ا للجناول الزمنية التن حندها **    Medi-Calإذا لم يتنم ** نظام   ▪ للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** الخنمات لك وفتت

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**.  Medi-Calنظام 

وقت ممكص بما يكتي للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** الخنمات في أقرب    Medi-Calإذا كنت لا تعتتن أ  يتنم ** نظام   ▪

 لتل ية احتياجاتك.

 إذا لم يتم ال ت في التظلم أو الطعص أو الطعص المستعجل المتنم منك في الوقت المناس .  ▪

 إذا لم توافق أنت ومزود الخنمة على خنمات علاج ** اضطرابات تعالي المخنرات ** التن تحتاج إليها.  ▪

 

 كيف يمكنني تقديم طعن؟ 

 

نظام   المجاني **  الهاتل  برقم  تتنيم   Medi-Calيمكنك الاتصال  في  للحصول على مساعنة  في متالعتك**  للأدوية والعتاقير  المنظم  للتوصيل 

ا في جمي  مواق  الموفر لتتمكص مص إرسالها بالبرين بحيث تحتوي على الطعص الخاأ بك. ** يمكص   الطعص. ستوفر الخطة مغلتات موجهة ذاتيت

ا. تتنيم ا  ا أو كتابيت  **لطعو  شتويت

 

 كيف أعرف إذا تم البت في طلب الطعن الخاص بي؟ 

 

ا بترارهم في الطعص المتنم منك.   Medi-Calسيتوم ** نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** بإخطارك أنت أو مص يمثلك كتابيت

 سيتضمص الإشعار المعلومات التالية: 

 نتائج عملية ال ت في الطعص.  ▪
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 تاريخ صنور قرار في الطعص. ▪

ا على  ▪ معلومات تتعلق بحتك في المطال ة  عتن جلسة استماع عادلة في  إذا لم يتم ال ت في الطعص لصالحك، سوف يحتوي الإشعار أيضت

 الولاية وإجراءات تتنيم لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية. 

 

؟  هل هناك موعد نهائي لتقديم الطعن من جانبي  

  

المناف     60يج  عليك تتنيم الطعص في غضو    تلتي إشعار تحنين  تاريخ  ا مص  ا ميلاديت ا  يومت ا إشعارت تتلتى دائمت في اعت ارك أنك لص  السل ية. ض  

ا بتحنين المناف  السل ية؛ لذلك يم كنك تتنيم بتحنين المناف  السل ية. لا توجن مواعين نهائية لتتنيم الطعص مص جان ك في حالة عنم تلتيك إشعارت

 هذا النوع مص الطعو  في أي وقت. 

 

   متى يتم البت في الطعن المقدم من جانبي؟ 

 

ا   أ  الطعص المتنم منك في غضو     Medi-Calيج  على ** نظام   ا مص    30للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** اتباذ قرارت ا ميلاديت يومت

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** لطل  الطعص المتنم منك. قن يتم تمنين التترات الزمنية لمنة   Medi-Calتاريخ استلام ** نظام  

ا إذا لل ت تمنينها، أو إذا خا  ** نظام    14تصل إلى   ا ميلاديت للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** يعتتن أ  هناك حاجة   Medi-Calيومت

ة وأ  التأخير سي و  في صالحك. مص الامثلة على الحالات التن ي و  التأخير فيها في صالحك هو عننما تعتتن المتالعة أ   إلى معلومات إضافي

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** للحصول  Medi-Calبإم انها الموافتة على الطعص المتنم منك إذا تم إتاحة  عض الوقت ** نظام  

 نك أو مص مزود الخنمة الذي تتعامل معه. على معلومات م

 

يومًا للبت في الطعن؟  30ماذا لو لم أستطع الانتظار   

 

 لعملية تتنيم الطعو  المستعجلة؟ 
ت

 قن ت و  عملية الاستئناف أسرع إذا كنت مؤهلا

 

 ما المقصود بالطعن المستعجل؟ 

 

 ية الطعص المستعجلة عملية مما لة لعملية الطعص العادي. لكص، الطعص المستعجل ع ارة عص لريتة أسرع لل ت في الطعص. تت   عمل

 يج  أ  يستوفي الطعص المتنم مص متطل ات معينة.  ▪

ا مواعين نهائية مبتلتة عص الطعو  العادية.  ▪  تت   عملية الطعو  المستعجلة أيضت
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ا. يمكنك تتنيم لل  شتهن لتتنيم لعص مستعجل. لا يتعي  عليك تتنيم لل  الطعص  ▪  المستعجل كتابيت

 

 متى يمكنني تقديم طلب الطعن المستعجل؟ 

 

ا لل ت في لل  الطعص العادي سيعرض حياتك أو صحتك أو قنرتك على تحتيق أقص ى   30إذا كنت تعتتن أ  الانتظار لمنة تصل إلى   ا ميلاديت يومت

لحالة يمكنك تتنيم لل  للطعص المستعجل. إذا وافق ** نظام  استتادة مص الوظائل أو الحتاظ عليها أو التعافي منها سيعرضك للخطر، في هذه ا

Medi-Cal    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** على خونك تستوفي متطل ات الاستئناف المستعجل، ستتوم متالعتك بال ت في لل

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**.   Medi-Calساعة مص تاريخ استلام الطعص مص ** نظام  72الاستئناف المستعجل في غضو  

ا ميلادية إذا لل ت تمنينها أو إذا وضح ** نظام    14يمكص تمنين التترات الزمنية لمنة تصل إلى  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير   Medi-Calيومت

للتوصيل المنظم للأدوية    Medi-Calفي متالعة** أ  هناك حاجة للحصول على أي معلومات إضافية وأ  التأخير في مصلحتك. إذا قام ** نظام  

 لتترات الزمنية.  والعتاقير في متالعتك** بتمنين التترات الزمنية المحندة، سيرسل البرنامج لك إيضاح مكتوب  سق  تمنين ا

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**أ  الطعص المتنم منك لا يستوفي شروط الطعو  المستعجلة، يج  أ    Medi-Calإذا قرر ** نظام  

ا معتولة لإعطائك إشعار شتهن سري  وسيتم  Medi-Calي ذل ** نظام   ا في    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** جهودت إخطارك كتابيت

في هذا  ا  لتتنيم الطعو  الموضحة مس تت الزمنية المعتادة  التترات  الترار. سيت   لل  الطعص المتنم منك  عن ذلك   غضو  يومي  بأس اب هذا 

 على الترار. التسم. إذا كنت لا توافق على قرار المتالعة بأ  الطعص المتنم منك لا يستوفي معايير الطعو  المستعجلة فيمكنك التظلم 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**بال ت في الطعص المستعجل سيتوم البرنامج بإبلاغك بالترار    Medi-Calبمجرد أ  يتوم ** نظام  

ا.  ا وخطيت  أنت وجمي  الألراف المتضرريص شتهيت

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 
 

 3073-308 (866)على  TTDأو  866- 308-3074المجاني  لتتنيم استئناف أو لمناق ة العملية ، اتصل بتريق الرعاية المنارة للخطة على الرقم

 

  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


54 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

 عملية عقد جلسة استماع عادلة في الولاية 
 

 

 ما المقصود بجلسة الاستماع العادلة في الولاية؟  
 

ات جلسة الاستماع العادلة في الولاية ع ارة عص مراجعة مستتلة تجريها إدارة الخنمات الاجتماعية بولاية خاليتورنيا لضما  حصولك على خنم

بولاية  . يمكنك زيارة إدارة الخنمات الاجتماعية Medi-Calعلاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** التن يحق لك الحصول عليها في إلار برنامج 

 للحصول على مزين مص المعلومات** requests-https://www.cdss.ca.gov/hearingخاليتورنيا على الرابط التالي 

 

 ما هي حقوق الاستماع العادلة التي أتمتع بها في الولاية؟  

 

 لنيك الحق في: 

ا جلسة استماع عادلة في الولاية(. لل  عتن جلسة  ▪  استماع أمام إدارة الخنمات الاجتماعية بولاية خاليتورنيا )وتسمى أيضت

 أ  يتم إبلاغك بكيتية لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية.  ▪

 أ  يتم إبلاغك بالتواعن التن تحكم التمثيل أمام جلسة الاستماع العادلة في الولاية.  ▪

في الولاية إذا لل ت عتن جلسة  مواصلة الحصول على   ▪ العادلة  أ ناء عملية عتن جلسة الاستماع  بناءت على لل ك  المزايا الخاصة بك 

 استماع عادلة للولاية خلال التترات الزمنية المحندة.  

 

 متى يمكنني التقدم بطلب لعقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟

 

 ولاية: يمكنك تتنيم لل  لعتن جلسة استماع عادلة في ال

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**  Medi-Calإذا كنت قن استكملت عملية الطعص الخاصة ** نظام  ▪

مص خنمات   ▪ أي  لتلتي  مؤهل  غير  أنك  المتالعة  في  معهم  المتعاقن  الخنمة  مزودي  أحن  أو  متالعتك  قررت  **    Medi-Calإذا  لعلاج 

 اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** لأنك لا تستوفي معايير الضرورة الط ية.  

-Mediالي المواد المخنرة ** ولل  مص ** نظام  إذا خا  مزود الخنمة يعتتن أنك بحاجة للحصول على خنمات علاج ** اضطرابات تع ▪

Cal    للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** الموافتة عليها، لكص رفض ** نظامMedi-Cal   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير

ا في نوع أو تكرار الخنمة.   في متالعة** الموافتة على لل  مزود الخنمة أو أجري تغييرت
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** للموافتة عليها، لكص   Medi-Calمزود الخنمة الذي تتعاقن معه مص ** نظام إذا لل   ▪

 خانت المتالعة بحاجة لمزين مص المعلومات لاتباذ قرار ولم تكمل عملية الموافتة في الوقت المحند.

ا للجناول الزمنية التن  للتوصيل المنظم للأدوية وال  Medi-Calإذا خا  ** نظام   ▪ عتاقير في متالعة** لا يتنم الخنمات المطلوبة لك وفتت

 حندتها المتالعة.  

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** سيتنم الخنمات المطلوبة في أقرب وقت خاف   Medi-Calإذا كنت لا تعتتن أ  ** نظام   ▪

 لتل ية احتياجاتك.  

 إذا لم يتم ال ت في التظلم أو الطعص أو الطعص المستعجل المتنم مص جان ك في الوقت المناس .  ▪

 واد المخنرة ** التن تحتاج إليها. إذا لم توافق أنت ومزود الخنمة على خنمات علاج ** اضطرابات تعالي الم  ▪

 ** إذا لم يتم ال ت في التظلم أو الطعص أو الطعص المستعجل المتنم مص جان ك في الوقت المناس . **  ▪

 

 كيف أطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟ 

 

 ** يمكنك لل  عتن جلسة استماع ** عادلة ** في الولاية بالوسائل التالية: 

  https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do: الانترنت عبر الرابط التاليعبر  ▪

ا ▪  ين إلى:: أرسل لل ك إلى إدارة الرعاية في المتالعة على العنوا  الموضح في إشعار تحنين المناف  السل ية، أو عبر التاكل أو البر خطيت

 قسم جلسات الاستماع في إدارة الخنمات الاجتماعية في ولاية خاليتورنيا: 

   37-17-9، الرمز البريني 944243أ. ب 

  2430-94244ساكرامنتو ، خاليتورنيا 

 ** 2789-651-916أو رقم  5210-651-916أو عبر التاكل على رقم: 

 استماع مستعجلة ** عادلة ** في الولاية بالوسائل التالية:  كما يمكنك لل  عتن جلسة استماع ** عادلة ** أو جلسة

أو اتصل ببط    0634-795-855-1أو رقم    8525-743-800-1عبر الهاتل: اتصل بتسم جلسات الاستماع في الولاية، على الرقم المجاني   ▪

-800-1**أو عبر أجهزة الاتصالات الكتابي للصم وال كم، اتصل برقم **    5253-952-800-1استتسارات الجمهور والرد عليها على رقم:  

952-8349   

 

 هل يوجد موعد نهائي لتقديم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟ 
 

ا تاريخ إرسال ** نظام    120يوم ميلادي فتط لتتنيم لل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية. ت نأ منة    120أمامك مهلة   للتوصيل   Medi-Calيومت

ا أو مص التالي لتاريخ إرسال إشعار ال ت في الطعص في برين  المتالعة.   المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** لترارها في الطعص المتنم منك شخصيت

ا بتحنين المناف  السل ية، يمكنك التتنم بطل  لعتن جلسة استماع عادلة في الولاية في أي وقت.   إذا لم تتلق إشعارت
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الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  
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 هل يمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار البت في جلسة استماع عادلة للولاية؟ 

 

مواصلة العلاج أ ناء فترة الطعص، يج  عليك التتنم بطل  لعتن جلسة استماع عادلة في   نعم، إذا كنت تتلتى العلاج في الوقت الحالي وترغ  في

التاريخ الذي ي ير فيه ** نظام    10الولاية في غضو    تاريخ إرسال إشعار بترار الطعص لك أو ق ل  للتوصيل المنظم للأدوية    Medi-Calأيام مص 

  والعتاقير في متالعة** أنه سيتم وقل أو تبتيض الخنمات المتنمة لك. عننما تطل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية، يج  عليك الإفادة

 ظار عتن جلسة الاستماع العادلة. بأنك ترين الاستمرار في تلتي العلاج. بالإضافة إلى ذلك، لص تضطر إلى دف  متابل الخنمات التن تتلتاها أ ناء انت

ن تحصل  إذا لل ت استمرار مص تلتي مزايا العلاج، وأكن الترار النهائي لجلسة الاستماع العادلة في الولاية على قرار تبتيض أو وقل الخنمة الت

طل  منك في هذه الحالة دف  ت لتة الخنمات المتنمة أ ناء جلسة الاستماع العادلة في ا  لولاية. عليها، فتن ي 

 

في الطلب المقدم مني لعقد جلسة استماع ** عادلة** في الولاية؟**  ** متى سيتم اتخاذ قرار       

 

ا لل ت وإرسال الرد إليك. **   90**  عن أ  تطل  عتن جلسة استماع ** عادلة ** في الولاية، قن يستغرق ال ت في المسألة المتنمة منك حوالي   يومت

 

عقد جلسة استماع عادلة في الولاية بشكل مستعجل؟ ** هل يمكنني طلب    
 

** إذا كنت تعتتن أ  الانتظار خل هذه المنة سيضر بلحتك، فتن تتمكص مص الحصول على رد على لل ك في غضو   لا ة أيام عمل. الل  مص  

ا كتابة خطاب بنتسك. يج  أ  ي  رح الخطاب بالتتصيل تتسير كيل أ   ل ي ك أو مزود خنمة  خر إرسال خطاب بذلك لأجلك. يمكنك أيضت

ا لحي  ال ت في المسألة الخاصة بك سيضر    ل خطير بحياتك أو صحتك أو قنرتك على تحتيق أو الحتاظ على أو  90الانتظار لمنة تصل إلى  يومت

بأنك ترغ  في عتن جلسة  استعادة الحن الأقص ى مص الوظائل.  عن ذلك، تأكن مص لل  عتن "جلسة استماع مستعجلة" وإرسال خطاب يتين  

 استماع مستعجلة**.  

يوم ميلادي   90يمكنك لل  عتن جلسة استماع عادلة مستعجلة )أسرع( في الولاية إذا كنت تعتتن أ  الانتظار خلال التترة الزمنية العادلة ال الغة  

يومية المهمة أو الحتاظ عليها أو استعادتها. ستراج  سيسق  م اخل خطيرة للحتك، بما في ذلك الم اخل المتعلتة بتنرتك على اكتساب الوظائل ال

    إدارة الخنمات الاجتماعية، قسم جلسات الاستماع في الولاية، لل ك المتعلق  عتن جلسة استماع عادلة عاجلة في الولاية وستترر إذا خانت
ت

مؤهلا

ك، سيتم عتن جلسة الاستماع وسيتم إصنار قرار جلسة استماع  لذلك أم لا. إذا تم الموافتة على لل  عتن جلسة الاستماع المستعجلة المتنم من

 أيام عمل مص تاريخ تلتي قسم جلسات الاستماع في الولاية للطل  المتنم منك.   3في غضو  
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 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

  866-308- 3074إذا كنت بحاجة إلى مساعنة في فهم أو بنء جلسة استماع في الولاية ، فيمكنك أيضا الاتصال بتريق الرعاية المنارة للخطة على  

 .3073-308 (866)على  TTDأو 
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بولاية كاليفورنيا CAL-MEDIمعلومات مهمة حول برنامج   
 

   ?Cal-Medi  من يمكنه المشاركة في برنامج
 

 للم اركة في برنامج 
ت

 إذا كنت ضمص إحنى التئات التالية:  Medi-Calقن ت و  مؤهلا

 سنة أو أكبر  65إذا خا  عمرك  •

 سنة   21إذا خا  عمرك أقل مص  •

 بناءت على استحتاق النخل  65و  21إذا كنت شخص بالغ، ممص تتراوح أعمارهم بي   •

 المكتوفي  أو المعوقي  •

 اللساء الحوامل   •

 أو المهاجريص مص خوبا/ هاييتن  عض اللاجئي   •

 إذا كنت تتلتي الرعاية في دار لرعاية المسني  •

ا، أو الذيص تزين أعمارهم عص  26** الأفراد الذيص تتل أعمارهم عص  • ا  غض النظر عص حالة الهجرة ** 50عامت  عامت

في برنامج   للم اركة   
ت

في خاليتورنيا حتى ت وم مؤهلا ا  في Medi-Calيج  أ  ت و  متيمت . تواصل أو قم بزيارة مكت  الخنمات الاجتماعية المحلي 

برنامج   في  الم اركة  لل   لطل   التالي: Medi-Calمنطتتك  الرابط  على  الانترنت  عبر  الطل   على  احصل  أو   ،

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx  

 

   ? Cal-Medi هل يجب عليّ الدفع مقابل المشاركة في برنامج

 

ا على متنار المال الذي تحصل عليه أو متنار دخلك ال هري. Medi-Calقن تضطر إلى النف  متابل الاشتراك في برنامج   اعتمادت

في برنامج   • إلى النف  متابل الحصول على    Medi-Calإذا خا  دخلك أقل مص الحنود المط تة  متارنة  عند أفراد عائلتك، فلص تضطر 

 . Medi-Calخنمات برنامج 

متارنة  عند أفراد عائلتك، في هذه الحالة عليك دف   عض المال متابل حصولك   Medi-Calخا  دخلك أكثر الحنود المط تة في برنامج    إذا •

طلق على الم لغ الذي تنفعه "حصتك مص الت لتة".  على خنمات العلاج الطبن أو خنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة **. ي 

الت لتة"، سينف  برنامج    بمجرد دف  "حصتك التن لا تتحمل فيها   Medi-Calمص  في الأشهر  لهذا ال هر.  باقي فواتيرك الط ية المغطاة 

 نتتات ل ية، لا يتعي  عليك دف  أي ش نء.  

ا مص جي ك الخاأMedi-Calقن تضطر إلى دف  "دفعة م تركة" متابل تلتي أي علاج في إلار برنامج   • في خل   . هذا يعسن أنك تنف  م لغت

مرة تحصل فيها على علاج لبن أو خنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** أو الحصول على عتار موصوف )دواء( ويج  

 عليك دف  دفعة م تركة إذا دخلت إلى قسم الطوارئ بالمست تى للحصول على خنماتك المعتادة.
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 دفعة م تركة. سيببرك مزود الخنمة المتعاقن معك إذا كنت بحاجة لسناد

 

 ** هل ** يتم ** توفير** وسائل النقل؟  

 

في العثور على    Medi-Calإذا كنت تواجه م  لة في حضور المواعين الط ية أو مواعين العلاج مص المخنرات والكحول، يمكص أ  يساعنك برنامج  

 وسيلة نتل مناس ة.  

غير التادريص على توفير وسائل النتل بأنتسهم    Medi-Cal** قن يتم توفير وسائل النتل غير الطارئة والنتل غير الطبن للمستتينيص مص برنامج  

مج  . إذا كنت بحاجة للمساعنة في توفير وسائل النتل، اتصل ببرناMedi-Calوالذيص لنيهم ضرورة ل ية لتلتي  عض الخنمات الم مولة في برنامج 

 الرعاية المنارة للحصول على المعلومات والمساعنة.

نارة وتحتاج إلى وسيلة نتل غير ل ية، ** يمكنك الاتصال ببرنامج **    Medi-Calإذا كنت م ارك في برنامج   لكنك غير مسجّل في برنامج رعاية م 

نة.. عنن الاتصال   ركة النتل، سيطل و  معلومات حول للحصول على المساع  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك   Cal-Mediنظام  

ووقت موعنك الطبن. إذا كنت بحاجة إلى وسيلة نتل ل ية غير لارئة، يمكص لمزود الخنمة أ  يصل لك توفير وسيلة نتل ل ية غير لارئة   تاريخ  

  ية. ** يجعلك على اتصال بمزود خنمة النتل لتلسيق رحلتك مص وإلى موعنك )مواعينك( الط  وأ  

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

  في متالعة أورانج، يمكص لمزود البرنامج مساعنتك في الحصول على معلومات حول كيتية جنولة النتل إلى مواعينك، أو يمكنك الاتصال ببنمة

لطل  م وار. يج  عليك الاتصال  2929-735 (800)على الرقم    TTYأو   8088-587 (888)أو  850-246 (714)على الرقم    CalOptimaعملاء  

 إلى معلومات عضويتك عنن الاتصال.  شخصيا وستحتاج 
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 التوجيه المسبق

 

 **ما المقصود بالتوجيهات المسبقة؟** 
 

ية  ** ي و  لك الحق في الحصول على توجيهات مس تة. التوجيه المس ق ع ارة عص تعليمات مكتوبة حول رعايتك اللحية المعترف بها في قانو  ولا 

التوجيهات معلومات توضح الكيتية التن ترغ  مص خلالها في الحصول على خنمات الرعاية اللحية أو توضح الترارات  خاليتورنيا. تتضمص هذه  

ة التن ترغ  في اتباذها، إذا كنت غير قادر على التحنج عص نتسك أو عننما ت و  غير قادر على ذلك. قن تسم  في  عض الأحيا  توجيهات مس ت

 ة أو وخالة رسمية دائمة. **. موصوفة على أنها وصية م اشر 

أو في ش ل   خانت أو خطية  للرعاية اللحية التردية شتهية  أنه ع ارة عص تعليمات  التوجيه المس ق على  عرّف قانو  ولاية خاليتورنيا  ي  وخالة  ** 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير   Medi-Calقانونية )مستنن خطي يمنح شخص ما الإذ  باتباذ قرارات بالنيابة عنك(. يل غي على جمي  ** نظام 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في   Medi-Calفي متالعة** أ  ي و  لنيها سياسات خاصة بالتوجيهات المس تة معمول بها. يل غي على ** نظام  

المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**  للتوصيل    Medi-Calمتالعتك** توفير معلومات مكتوبة عص سياسات التوجيهات المس تة الخاصة ** نظام  

 وتتنيم إيضاحات حول قانو  الولاية إذا لل  تتنيم هذه المعلومات. إذا كنت ترغ  في لل  الحصول على هذه المعلومات يل غي عليك الاتصال

  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** للحصول على مزين مص المعلومات** Medi-Cal** نظام 

عنت التوجيهات المس تة للسماح للأشخاأ بالسيطرة على العلاج الخاأ بهم، ولا سيما عننما لا يتمكنو  مص تتنيم إرشادات حول الرعا
 
ية ** أ

ا رغ اتهم، إذا أص حوا غير قادريص على اتباذ  
لترارات  االلحية الخاصة بهم. هذه التوجيهات ع ارة عص و يتة قانونية تسمح للنار أ  يحندوا مس تت

ة.  المتعلتة بالرعاية اللحية. قن ي مل ذلك أمور مثل الحق في ق ول أو رفض العلاج الطبن أو الجراحة أو اتباذ خيارات أخرى للرعاية اللحي

 يت و  التوجيهات المس تة في ولاية خاليتورنيا مص جزأيص: 

 تعيينك لوكيل )شخص( يتبذ قرارات ببصوأ رعايتك اللحية  ▪

 ة اللحية التردية الخاصة بك ** تعليمات الرعاي ▪

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك** أو عبر الانترنت.    Medi-Cal** يمكنك الحصول على نموذج التوجيهات المس تة مص ** نظام  

ي و  في تتنيم تعليمات توجيهية مس تة لجمي  مزودي خنمات الرعاية اللحية. كما  تغيير  ي و  لك الحق في خاليتورنيا  أو  إلغاء    لك الحق في 

 التوجيهات المس تة الصادرة عنك في أي وقت**.  

 ** إذا خانت لنيك اي استتسارات حول قانو  ولاية خاليتورنيا فيما يتعلق بمتطل ات التوجيهات المس تة، فيمكنك إرسال خطاب إلى:

 وزارة العنل ب اليتورنيا

California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit, 
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P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

عنن التسجيل لأول مرة في أحن البرامج ، سيتم سؤالك عما إذا خا  لنيك توجيه مس ق. إذا قمت بذلك ، يمكنك اختيار إحضار نسخة منه حتى 

يمكص تتنيمه م  سجلك الطبن. لست مطال ا بالحصول على توجيه مس ق أو تتنيمه ك رط لرعايتك. سيتيح لك مزودك معلومات حول هذه  

م كر أ ناء عملية الاستيعاب والتتييم. يمكنك الوصول إلى سياسة الخطة   أ  التوجيهات المس تة مص خلال زيارة صتحة  العملية في وقت 

 .  https://ochealthinfo.com/bhs/pnpسياسات وإجراءات الخطة على 
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 حقوق ومسؤوليات المستفيد

 

للتوصيل المنظم للأدوية    Cal-Medi الحقوق التي أتمتع بها بصفتي أحد المستفيدين من خدمات** نظامما هي 

انج   والعقاقير في مقاطعة ؟  أور  
 

 للاشتراك في برنامج  
ت

ا مؤهلا ا في متالعة برنامج ** نظام    Medi-Calبصتتك شخصت للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير    Medi-Calوباعت ارك متيمت

  Medi-Calاضطرابات تعالي المواد المخنرة ** الضرورية مص الناحية الط ية مص ** نظام  **في متالعة** ، ي و  لك الحق في تلتي خنمات علاج  

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**. كما ي و  لك الحق في:  

 إيلاء العناية الواج ة لحتك في الخصوصية وضرورة الحتاظ على سرية معلوماتك الط ية. أ  يتم تعاملك باحترام، م   ▪

 تلتي معلومات عص خيارات وبنائل العلاج المتاحة، التن يتم عرضها بطريتة تتناس  م  حالة المستتين وقنرته على فهمها.  ▪

 ة ** ، بما في ذلك الحق في رفض تلتي العلاج.الم اركة في الترارات المتعلتة  علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنر  ▪

أيام في الأس وع، عنن الضرورة   7ساعة في اليوم،    24الوصول في الوقت المناس  لخنمات الرعاية، بما في ذلك الخنمات المتاحة على منار   ▪

 الط ية لعلاج حالة لارئة أو حالة أو أزمة عاجلة.  

للتوصيل   Medi-Calخنمات علاج ** اضطرابات تعالي المواد المخنرة ** التن يغطيها** نظام    تلتي المعلومات الواردة في هذا النليل حول  ▪

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**  Medi-Calالمنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** ، الالتزامات التن يبض  لها ** نظام 

 وحتوقك المنصوأ عليها في هذا النليل. 

 وماتك اللحية السرية. حماية معل ▪

 لل  والحصول على نسخة مص سجلاتك الط ية، ولل  تعنيلها أو تلحيحها ** حس  الحاجة  ▪

، ول اعة ك يرة الحجم وتلسيق ملتات صوتيه( عنن الطل  وفي الوقت Brailleتلتي المواد المكتوبة بتلسيتات بنيلة )بما في ذلك لريتة   ▪

 وبة.  المناس  بال  ل المناس  للصيغة المطل

  Medi-Calشخص مص المستتينيص مص ** نظام    3000** تلتي المواد المكتوبة باللغات التن يستبنمها ما لا يتل عص خمسة بالمائة أو    ▪

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعتك**، أيهما خا  أقل**  

 تلتي خنمات الترجمة التورية للغتك المتضلة.   ▪

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** والتن    Medi-Cal** نظام     مص  بات تعالي المواد المخنرة **تلتي خنمات علاج ** اضطرا ▪

تت   متطل ات العتن المبرم م  الولاية في مجالات توفر الخنمات، وتلتى تأكينات بتوفير التنرات ال افية والخنمات وتلسيق واستمرارية  

 ة عليها. الرعاية وتغطية الخنمات والموافت

ا.  ▪  الوصول إلى الخنمات التن تتطل  موافتة ، إذا كنت قاصرت

الحصول على الخنمات الضرورية مص الناحية الط ية مص خارج ال  كة في الوقت المناس ، إذا لم يكص هناك موظل معي  للبرنامج أو   ▪

تصن بمصطلح "مزود الخنمة خار  ج ال  كة" مزود الخنمات غير المنرج في قائمة مزود خنمات التعاقن الذي يمكنه تتنيم الخنمات. ي 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**. يج  أ  تتأكن المتالعة مص عنم دفعك أي م الغ   Medi-Calمزودي الخنمات ** نظام  
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  4657-625(  855نيص على )خنمات المستتيإضافي متابل زيارة مزود الخنمات خارج ال  كة. يمكنك الاتصال ببنمات المستتينيص على  

 للحصول على معلومات حول كيتية تلتي الخنمات مص مزود خنمات خارج ال  كة.   864- 723( 800أو خط وصول المستتين على )

 لل  الحصول على رأي  اني مص أخصائي رعاية صحية مؤهل داخل ش كة المتالعة، أو مص خارج ال  كة بنو  أي ت لتة إضافية عليك.   ▪

 تتنيم ش اوى، شتهية أو كتابية، حول المؤسسة أو الرعاية المتنمة.  ▪

في ذلك معلومات عص الظروف التن يمكص  س بها    لل  تتنيم لعص، شتهن أو كتابي، عنن استلام إشعار ** تحنين المناف  السل ية ** بما ▪

 تتنيم لل  الطعص المستعجل ** 

، بما في ذلك معلومات عص الظروف التن يمكص  س بها تتنيم Medi-Calلل  عتن جلسة استماع عادلة في الولاية بحصوأ برنامج   ▪

 لل  ** عتن جلسة استماع مستعجلة **.  

 و العزلة خوسيلة للإكراه أو التأدي  أو الراحة أو الانتتام. عنم الخضوع لأي ش ل مص أش ال التيود أ ▪

ا على كيتية التعامل معك مص خلال ** نظام   ▪ عنم الخضوع لأي ش ل مص أش ال ** التمييز ** لممارسة هذه الحتوق دو  التأ ير سل ت

Medi-Cal  الولاية.  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** أو مص ق ل مزودي الخنمات أو 

 

للتوصيل المنظم   Cal-Medi ما هي المسؤوليات التي أتحملها بصفتي أحد المستفيدين من خدمات** نظام

** في مقاطعة    للأدوية والعقاقير    
   

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** فأنت المسؤول عص:  Medi-Calبصتتك أحن المستتينيص مص خنمات** نظام 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**  عناية. ستساعنك هذه    Medi-Calقراءة مواد الإبلاغ التن حصل عليها المستتين مص ** نظام   ▪

 المواد على فهم الخنمات المتاحة وكيتية الحصول على العلاج إذا كنت بحاجة إليه.  

** إذا كنت  حضور مواع ن علاجك كما هو مترر. ستحصل على أفضل نتيجة إذا ** تعاونت م  مزود الخنمة المتعاقن معه لوال فترة العلاج.    ▪

 ووقت  خر.  ساعة على الأقل وإعادة تحنين الموعن ليوم  24بحاجة لعنم حضور موعن محند، يج  عليك الاتصال بمود الخنمة لك ق ل 

ا بطاقة هوية   ▪ للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**( وبطاقة هوية بها صورة    Medi-Calالخاصة بك )**نظام    Medi-Calاحمل دائمت

 خصية عنن حضور العلاج.  ش

 أبلغ مزود الخنمة إذا كنت بحاجة لمترجم ق ل موعنك.  ▪

ا    ل  ▪  أبلغ مزود الخنمة المتعاقن معه ب ل مباوفك الط ية. خلما زادت المعلومات ال املة التن ت اركها حول احتياجاتك خا  علاجك ناجحت

 ك ير.  

ا برنامج العلاج الخاأ بك وأي معلومات أخرى تأكن مص أ  لرح أي أسئلة لنيك على مزود الخنمة المتع ▪ ا أ  تتهم تمامت اقن معه. مص المهم جنت

 تتلتاها خلال العلاج. 

 ات   برنامج العلاج الذي وافتت عليه أنت ومزود الخنمة لك.   ▪

 الاستعناد لإقامة علاقة عمل قوية م  مزود خنمات الرعاية المعالج لك.  ▪

الم  Medi-Calاتصل ** نظام   ▪ إذا خا  لنيك أي  للتوصيل  أو  أية أسئلة حول خنماتك  إذا خانت لنيك  في متالعة**  نظم للأدوية والعتاقير 

 م اخل م  مزود الخنمة المتعاقن معه والتن لا يمكص حلها.  
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ييرات في معلوماتك للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** إذا قمت بإجراء أي تغ  Medi-Calأبلغ مزود الخنمة المتعاقن معه ** نظام   ▪

 الشخصية. يتضمص ذلك العنوا  ورقم الهاتل وأي معلومات ل ية أخرى يمكص أ  تؤ ر على قنرتك على الم اركة في العلاج.  

 عامل الموظتي  المعالجي  لك باحترام ولطل.  ▪

 إذا كنت ت ك في وقوع أي احتيال أو مبالتة يج  عليك الإبلاغ عص ذلك.   ▪

o  لرعاية اللحية مص أي شخص ي ت ه في وقوع احتيال أو إهنار أو إساءة استبنام برنامج  ** تطل  إدارة خنمات اMedi- Cal  

الرقم  Medi-Cal (DHCS)الاتصال ببط الاحتيال الساخص لبرنامج   . إذا شعرت أ  هذه الحالة لارئة،  6222-822-800-1على 

 ية، يمكص للمتصل عنم الإفصاح عص هويته. للحصول على مساعنة فورية. الم المة مجان 911ير ى الاتصال برقم 

o   :ا الإبلاغ عص حالات الاحتيال أو إساءة الاستبنام الم ت ه بها عبر البرين الالكتروني على  يمكنك أيضت

fraud@dhcs.ca.gov  :أو استبنام النموذج المتاح عبر الانترنت على 

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi**.   

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

انج على مدار  إذا كنت ت ك في حنوج احتيال أو مبالتة، فأبلغ عنها. يمكنك الوصول إلى   ساعة في    24الخط الساخن للاحتيال في مقاطعة أور

 . يمكص إجراء الم المات إلى هذه الأرقام مجهولة. خلال ساعات العمل  5614- 568-( 714أو )  5636-260(  866أيام في الأسبوع على ) 7اليوم ، 
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 طلب نقل الرعاية 

 

 متى يمكنني التقدم بطلب الحفاظ على التعامل مع مزود الخدمة السابقة والحالي من خارج الشبكة؟ 
 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** يمكنك أ  تطل  الحتاظ على خنمات مزود الخنمة    Medi-Cal عن الالتحاق ** نظام   ▪

 المتعاقن معه مص خارج ال  كة في الحالات التالية:  

o  إذا أدي الانتتال لمزود خنمة جنين لإلحاق ضرر جسيم بلحتك أو زيادة مبالر دخولك إلى المست تى أو ق ولك في ملحة

 للعلاج؛  

o نظام    برنامج المتالعةكنت تتلتى العلاج مص مزود خنمة خارج ال  كة ق ل تاريخ م اركتك في    إذا **Cal-Medi   للتوصيل

 المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**

 

 كيف أطلب الحفاظ على خدمات مزود الخدمة المتعاقد معه من خارج الشبكة ؟ 

 

ا ▪ الخنمة  متنم  أو  المتوضي   لممثليك  أو  لك  نظام  يجوز   ** إلى  بذلك  كتابي  بطل   التتنم  للأدوية    Medi-Calلحالي  المنظم  للتوصيل 

والعتاقير في متالعة**. كما يمكنك الاتصال ببنمات المستتين على * ]يج  على المتالعة إضافة رقم الهاتل المجاني[ للحصول على  

 معلومات حول كيتية لل  الخنمات مص مزود خنمة مص خارج ال  كة.  

ا باستلام لل ك وسي نأ في معالجة لل ك في    Medi-Calسيرسل ** نظام   ▪ ا كتابيت للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** إقرارت

 ( أيام عمل. 3غضو   لا ة )

 

  ماذا لو استمريت في التواصل والحصول على خدمات مزود الخدمة من خارج الشبكة بعد الانتقال إلى ** نظام 

Cal-Medi توصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة** لل  

 

 ( يوم ميلادي مص تلتي الخنمات مص مزود خارج ال  كة. 30يمكنك لل  نتل لل  الرعاية بأ ر رجعي في غضو   لا ي  ) ▪

▪  

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة** طلبي لنقل خدمات   Cal-Medi لماذا سيرفض ** نظام

 الرعاية؟  
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للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** لل ك للإبتاء على التعامل م  مزود الخنمات السابق   Medi-Calقن يرفض ** نظام   ▪

 : لك والذي لا يعتبر ضمص مزودي الخنمات في ال  كة في الوقت الحالي إذا

o   و ق ** نظامMedi-Cal .للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** م اخل جودة خنمات الرعاية م  مزود الخنمة 

 

 ماذا يحدث إذا تم رفض طلبي لنقل الرعاية الصحية؟  

 

 توم البرنامج بما يلي:  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** نتل الرعاية الخاصة بك، سي Medi-Calإذا رفض ** نظام  ▪

o ا  إخطارك بذلك خطيت

o  ا على الأقل مص الأعضاء في ال  كة يتنم نتل مستوى الخنمات مثل مزود الخنمة مص سيعرض عليك مزود خنمة واحنت

 خارج ال  كة. 

o   .إبلاغك بحتك في تتنيم تظلم إذا كنت لا توافق على الرفض 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** عليك بنائل متعندة لمزودي الخنمة داخل ال  كة ولم    Medi-Calإذا عرض ** نظام   ▪

حالتك أو تحويلك لأحن مزودي الخنمة  للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**بإ  Medi-Calتبتر أي منهم، سيتوم ** نظام  

ا.   في ال  كة وإخطارك بأي إحالة أو تحويل مص هذا الت يل خطيت

 

افقة على طلبي لنقل خدمات الرعاية الصحية المقدمة لي؟    ماذا يحدث إذا تم المو

 

للتوصيل المنظم  Cal-Medi** نظام  برنامج المتالعة( أيام مص الموافتة على لل  نتل الرعاية الخاأ بك، سيتنم 7في غضو  س عة ) ▪

 للأدوية والعتاقير في متالعة** لك المعلومات التالية:  

o   الموافتة على الطل ؛ 

o  منة ترتي ات نتل الرعاية اللحية؛ 

o  خنمات رعايتك في نهاية فترة استمرار الرعاية؛ العملية التن سيتم ات اعها لنتل 

o   حتك في اختيار مزود خنمة مبتلل مص ش كة مزودي الخنمات في ** نظامMedi-Cal   للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير

 في متالعة** في أي وقت.  

 

 ما مدى سرعة معالجة طلبي لنقل خدمات الرعاية الصحية الخاصة بي؟ 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** بالانتهاء مص مراجعة لل  الرعاية الخاأ بك في غضو     Medi-Calسيتوم ** نظام   ▪

 للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة**.    Medi-Cal( يوم ميلادي مص تاريخ تلتي الطل  مص جان  ** نظام 30 لا ي  )
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

نقل الرعاية الصحية الخاصة بي؟   ماذا يحدث في نهاية فترة  

 

ا مص نهاية فترة انتتال  30للتوصيل المنظم للأدوية والعتاقير في متالعة** ق ل  لا ي  )  Medi-Calسوف ي لغك ** نظام   ▪ ا ميلاديت ( يومت

ت مص خارج ال  كة في الرعاية اللحية ببصوأ العملية التن سيتم ات اعها والتيام بها لنتل الرعاية اللحية الخاصة بك لمزود خنما

 نهاية فترة انتتال خنمات الرعاية اللحية الخاصة بك. 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 
 

بي    ل ي ت و  مؤهلا للحصول على لل  الانتتال أو استمرارية الرعاية ، يج  استيتاء معايير متعندة ، بما في ذلك علاقة مو تة موجودة مس تا

شهرا ق ل تسجيله   12مص مزود فردي خارج ال  كة مرة واحنة على الأقل خلال  SUDالخنمة التردي. تلتى المستتين علاج المستتين ومتنم 

وي و  متنم الخنمات مؤهلا بموج  الخطة الح ومية لنظام إدارة الو ائق الرسمية وقانو  الولاية. ويوافق . Orange DMC-ODSالأولي في 

وع لنتل الأح ام وال روط التعاقنية المتروضة على متنمي ال   ات المتعاقنيص حاليا وعلى الامتثال لمتطل ات  متنم الخنمات خطيا على الخض

بجمي  معلومات العلاج ذات  Orange DMC-ODSبما في ذلك متطل ات الو ائق. يتوم متنم الخنمة بتزوين ، DMC-ODSالنولة المتعلتة ب 

لموفري ال   ات الحاليي  أو    Orange DMC-ODSلمزود على استعناد لت ول أعلى أسعار عتن مزود الصلة ، لغرض تحنين الضرورة الط ية. ا

قضايا تتعلق  عنم الأهلية المتعلتة بجودة الرعاية إلى الحن الذي يجعل   Orange DMC-ODSلأسعار الخنمة. ولم تو ق شركة  Medi-Calرسوم 

 تتينيص  خريص مص نظام إدارة الو ائق الرسمية. متنم الخنمة غير مؤهل لتتنيم الخنمات إلى أي مس

 

 . 5601-834(  714للخطة على ) SUDبفريق إدارة استخدام لطل  الانتتال / استمرارية الرعاية ، اتصل 
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 

 دليل المزود
 

بخدمات الأعضاء  يمكنك أيضا الاتصال .   dmcods-www.ochealthcareagency.com/mhp يمكنك الوصول إلى دليل الموفر عبر الإنترنت على

، ورقم  للحصول على قائمة خاملة بمتنمي الخنمات بما في ذلك منينة متنمي الخنمة ، واسم البرنامج ، وعنوا  البرنامج  4657-625(  855على )

 ا على هاتل البرنامج ، وموق  البرنامج على الوي  ، ومستويات الرعاية المتنمة ، واللغات المنطوقة ، وما إذا خا  متنم الخنمة قن أكمل تنري

ذ  المس ق  متاح للأشخاأ ذوي الإعاقة ، وما إذا خا  متنم الخنمة يت ل مرض ى جند وما إذا خا  الإ /  ADAالكتاءة الثتافية ، والامتثال ل 

 للخنمات مطلوبا.

 يمكنك الحصول على قائمة مط وعة بمتنمي الخنمات لنى أي مزود برنامج أو عص لريق لل  إرسال أحنهم إليك بالبرين مص خنمات الأعضاء. 
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصو ل  

   800-723-8641المجاني على 
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