
 

  

 2023: مارس تاريخ النشر

 يجب تقديم الكتيب في الوقت الذي يحصل فيه المستفيد على الخدمات لأول مرة. 
 . أيام عمل(   5متوفر في شكل ورقي بدون رسوم عند الطلب )ويتم توفيره في غضون 
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أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

LANGUAGE TAGLINES 

English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-
308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Aids and services for 
people with disabilities, like documents in braille and large 
print, are also available. Call 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). These services are free of charge. 
 

 (Arabic) بالعربية الشعار
ى   3074-308-866-1 بىـ فاتصلى بلغتك، المساعدة إلى احتجت إذاى الانتباه:ى يُرج 

(TTY: 1-866-308-3073)ا تتوفر .ى
ً
  للأشخاص والخدمات المساعدات أيض

.ى والخط بريلى بطريقة المكتوبة المستندات مثل الإعاقة، ذوي -1 بـ اتصلى الكبير
866-308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073) .ىمجانية.ى الخدمات هذه
 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 
ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է հարկավոր 
Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073)։ Կան նաև օժանդակ միջոցներ ու 
ծառայություններ հաշմանդամություն ունեցող անձանց 
համար, օրինակ` Բրայլի գրատիպով ու խոշորատառ 
տպագրված նյութեր։ Զանգահարեք 1-866-308-3074 
(TTY: 1-866-308-3073)։ Այդ ծառայություններն անվճար 
են։ 
 

ឃ្លា សម្គា ល់ជាភាសាខ្មែរ (Cambodian) 
ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រវូ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម 
ទូរស័ព្ទបៅបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)។ 
ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា  ់ជនព្ិការ 
ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក 
ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ 
ទូរស័ព្ទមកបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)។ 
បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 
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简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-866-
308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073)。另外还提供针对残疾人士的帮助

和服务，例如盲文和需要较大字体阅读，也是方便取用的。

请致电 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)。这些服务

都是免费的。 
 

(Farsi) مطلب به زبان فارسی 
 3074-308-866-1خود کمک دريافت کنيد، با  خواهيد به زبانتوجه: اگر می

(TTY: 1-866-308-3073) ها و خدمات مخصوص  مک تماس بگيريد. ک
خط بريل و چاپ با حروف بزرگ، نيز   هاینسخهافراد دارای معلوليت، مانند  

تماس   (TTY: 1-866-308-3073) 3074-308-866-1موجود است. با 
 شوند.     بگيريد. اين خدمات رايگان ارائه می

 

ह िंदी टैगलाइन (Hindi) 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता है तो 

1-866-308-3074  

(TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल करें। अशक्तता वाले लोगोों के 

ललए सहायता और सेवाएों , जैसे बे्रल और बडे लरोंट में भी दस्तावेज़ 

उपलब्ध हैं। 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल 

करें। ये सेवाएों  लन: शुल्क हैं। 

 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus 
hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Muaj cov 
kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam 
oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab 
luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 
1-866-308-3073). Cov kev pab cuam no yog pab dawb 
xwb. 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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日本語表記 (Japanese) 
注意日本語での対応が必要な場合は 1-866-308-3074 
(TTY: 1-866-308-3073)へお電話ください。点字の資料や
文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のためのサービ
スも用意しています。 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073)へお電話ください。これらのサービスは無料で提供
しています。 
 

한국어 태그라인 (Korean) 
유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-866-308-
3074 (TTY: 1-866-308-3073) 번으로 문의하십시오. 점자나 
큰 활자로 된 문서와 같이 장애가 있는 분들을 위한 도움과 
서비스도 이용 가능합니다. 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073) 번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 
제공됩니다. 
 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 
ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທຫາເບີ 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ຍັງມີຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍລິການສໍາລັບຄົນພິການ 
ເຊ່ັນເອກະສານທ່ີເປັນອັກສອນນູນແລະມີໂຕພິມໃຫຍ່ ໃຫ້ໂທຫາເບີ  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ການບໍລິການເຫ ົ່ ານ້ີບ່ໍຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
 
Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih 
qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei waac nor 
douc waac daaih lorx taux 1-866-308-3074  
(TTY: 1-866-308-3073). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx 
caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic fangx mienh, 
beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx 
caux aamz mborqv benx domh sou se mbenc nzoih bun 
longc. Douc waac daaih lorx 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se 
benx wang-henh tengx mv zuqc cuotv nyaanh oc. 
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ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 
ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਾਂ ਕਾਲ 
ਕਰ ੋ1-866-308-3074 
(TTY: 1-866-308-3073). ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ 
ਸੇ ਾ ਾਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰੇਲ ਅਤੇ ਮੋਟੀ ਛਪਾਈ ਧ ਿੱਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ 
ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰ ੋ1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
 

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру 1-866-308-3074 
(линия TTY: 1-866-308-3073). Также предоставляются 
средства и услуги для людей с ограниченными 
возможностями, например документы крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля. Звоните по номеру 1-
866-308-3074 (линия TTY: 
1-866-308-3073). Такие услуги предоставляются 
бесплатно. 
 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
866-308-3074  
(TTY: 1-866-308-3073). También ofrecemos asistencia y 
servicios para personas con discapacidades, como 
documentos en braille y con letras grandes. Llame al  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Estos servicios 
son gratuitos. 
 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, 
tumawag sa  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Mayroon ding 
mga tulong at serbisyo para sa mga taong may 
kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at 
malaking print.  Tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY: 1-
866-308-3073). Libre ang mga serbisyong ito. 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: หากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 
กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) นอกจากนี ้
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
ส าหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่
กรณุาโทรศัพทไ์ปทีห่มายเลข 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับบรกิารเหลา่นี้ 
 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою рідною 
мовою, телефонуйте на номер 1-866-308-3074 (TTY: 1-
866-308-3073). Люди з обмеженими можливостями 
також можуть скористатися допоміжними засобами та 
послугами, наприклад, отримати документи, 
надруковані шрифтом Брайля та великим шрифтом. 
Телефонуйте на номер 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). Ці послуги безкоштовні. 
 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 
CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của mình, 
vui lòng gọi số  
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Chúng tôi cũng 
hỗ trợ và cung cấp các dịch vụ dành cho người khuyết tật, 
như tài liệu bằng chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). 
Vui lòng gọi số 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
Các dịch vụ này đều miễn phí. 
  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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 إشعار عدم التمييز

-Mediولاية كاليفورنيا ونظام التسللللليم المنظم لةدوية   التمييز هو ضددددددددددددت ال انو . تت  

Cal  ولايلة كلاليفورنيلا  قواني  الولايدة وال واني  الاتاداديدة اصةداادددددددددددددة بداصي و  المدتنيدة. ولا تميز

بي  الأشدةا  أو سسدت عتهم كلدغل  ير قانوني    Medi-Calونظام التسلليم المنظم لةدوية  

أو سعاملهم كلدددغل مفتلس كسدددنس اصجال أو العر  أو اللو  أو التيل أو الاسدددس أو الأادددل الو     

اصيدالدة الي يدة أو  أو تادتيدت المجموعدة الإةايدة أو السدددددددددددددل أو الإعداقدة الع ليدة أو الإعداقدة ال دتنيدة أو  

 المعلومات الوراةية أو اصيالة الاجتماعية أو النوع أو هوية النوع أو التوجه اصجاس  .

 

 : في مقاطعة أورانج  Medi-Calنظام التسليم المنظم لةدوية 
مسددددداعتات و تمات م انية للأشدددددةا   وي الإعاقة لمسددددداعتبشم في التواادددددل كلدددددغل أ  دددددل   •

 مثل:

o  لغة الإشارةمترجمي  مؤهلي  في 

o   معلومات مكتوبة بأشدددددددغا) أ رة )  اعة و يرة أو برايل أو أشدددددددغا) ودددددددمعية أو الكترونية

 يمكل الواو) إليشا(

 دتمدات لغويدة م دانيدة للأشدددددددددددددةدا  الدليل سعدت لغلاشم الأوةى لغدة أ رة بف   اللغدة الإن ليزيدة   •

 مثل:

o  مترجمي  مؤهلي 

o .معلومات مكتوبة بلغات أ رة 

 

   Medi-Calنظام التسللليم المنظم لةدوية  وإ ا ونت بااجة إةى هله اصةتمات، تواادددددل م  

  عل  ريق الاتصدددددددددددا)  أيام في الأسللللب 7سللللاعة في اليوم،   24بي  في مقاطعة أورانج

ر ى الاتصدددددددددددددددددا)  723-8641 (800) ا، ي  إ ا ونددددت لا يمكنددددع أ  سسدددددددددددددم  أو تتاددددت  جيددددت  أو 

ى  ل كم، يمكل تو ير لكم هله الوةي ة بصددددددددددددديغة  وبناء عل.  8641-723 (800)   الاتصدددددددددددددا)

 برايل أو بي اعة و يرة أو أشغا) ومعية أو الكترونية يمكل الواو) إليشا.

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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 كيفية تقديم شكوى 

 

  DMC-ODS نظام التسللللليم المنظم لةدوية ولاية كاليفورنيا أو   إ ا ونت سعت ت أ 

 لددددلت في ت تيم هله اصةتمات أو قامت بالتمييز كلددددغل أ ر على أوددددال النوع أو العر  أو اللو  

أو التيل أو الاسدددددددس أو الأادددددددل الو    أو تاتيت المجموعة الإةاية أو السدددددددل أو الإعاقة الع لية أو 

نوع أو هويددة الإعدداقددة ال ددتنيددة أو اصيددالددة الي يددة أو المعلومددات الوراةيددة أو اصيددالددة الاجتمدداعيددة أو ال

منسلللل الحقول المدنية في مقاطعة  النوع أو التوجه اصجاسددددددددد  ، يمكنع أ  ت تم شدددددددددغوة م  

ا: أورانج ا أو الكتروني  ا أو شةصي   ويمكنع ت تيم شغوة عبر الهاتس أو وتابي 

 

في مقاطعة   Cal-Mediنظام التسللللليم المنظم لةدوية  تواادددددددددددل م  عبر الهاتس:  •

عل  ريق  مسلا  ، من الاننين للى الجمعة 5ا حتى صلباح  8السلاعة   بي    أورانج

 أو إ ا ونت لا يمكنع أ  سسم  أو تتات   3074-308 (866)الاتصا)  

ر ى الاتصا) . ا، ي   3073-308 (866)جيت 

ا: •  املئ شغوة أو اوتس  ياب وأروله إةى:  وتابي 

في مقاطعة أورانج  Cal-Mediنظام التسليم المنظم لةدوية     

400 Civic Center Drive, 4th Floor 

Santa Ana, CA 92701 

ا:   • Medi-نظام التسللليم المنظم لةدوية  زور مكتس الي يس اصةا  بع م  شددددددةصددددددي 

Cal   وقل لهم إنع تريت ت تيم شغوة.  في مقاطعة أورانج 

ا:  •    Cal-Mediنظام التسليم المنظم لةدوية   اصةا  ب زور الموق  الالكتروني الكتروني 

طباعة   https://www.ochealthinfo.comعلى:  في مقاطعة أورانج

 نموذج التظلم لتقديمه كتابيا أو شخصيا. 
 

 وزارة كاليفورنيا لخدمات الرعاية الصحية  -مكتب الحقوق المدنية

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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ت تم شددغوة  ااددة باصي و  المتنية أمام وزارة فالييورنيا صةتمات الرعاية ال،دديية،  يمكنع أ  

ا: ا أو الكتروني   مكتس اصي و  المتنية عبر الهاتس أو وتابي 

وإ ا فا  لا يمكنع أ  تتات  أو سسدددددم     916-440-7370اتصدددددل برقم  عبر الهاتس: •

ر ى الاتصا) برقم  ا، ي   )تتبع ولاية كاليفورنيا( 711جيت 

ا:  •  املئ نمو ج اللغوة أو أرول  ياب إةى:وتابي 

 وزارة خدمات الرعاية الصحية

 مكتب الحقوق المدنية

 M.S. 0009 997413ص.ب 

 95899-7413ساكرامنتو، كاليفورنيا 

عددلدددى:   مددتدددددددا دددددددة  اللدددددددددددددددغدددوة  https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-نددمدددددددا ج 

procedures-grievance 

ا:   • إةدددددددددى الدددددددددكدددددددددتدددددددددرونددددددددديددددددددد  الدددددددددكدددددددددتدددددددددرونددددددددديدددددددددة  روددددددددددددددددددددددالدددددددددة  أروددددددددددددددددددددددل 

CivilRights@dhcs.ca.gov  

 

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية  -مكتب الحقوق المدنية

 

سعرضددددددددددت للتمييز على أوددددددددددال العر  أو اللو  أو الأاددددددددددل الو    أو السددددددددددل أو إ ا ونت سعت ت إنع 

ا أ  ت تم شددددددددددغوة  ااددددددددددة باصي و  المتنية أمام وزارة ال،ددددددددددية  الإعاقة أو اصجال، يمكنع أي دددددددددد 

ا: ا أو الكتروني   واصةتمات الإنسانية الأمريكية، مكتس اصي و  المتنية عبر الهاتس أو وتابي 

 

، وإ ا فدددا  لا يمكندددع أ  تتادددت  أو  1-800-368-1019اتصدددددددددددددددل برقم    عبر الهددداتس: •

ر ى الاتصددددددددددددددا)   ا، ي  )برقم جهاااز الهاااتن الن اااااااااااا    جهاااز الات اااااااااااااالات  سسدددددددددددددم  جيددت 

 1-800-537-7697لضعاف السمع(: 

ا:  •  املئ نمو ج اللغوة أو أرول  ياب إةى:وتابي 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية                   

                  Independence Ave 200 SW 

 H H H، مبنى 509Fغرفة                  

                  20201   Washington DC  

 http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.htmlنما ج اللغوة متا ة على:  •

ا:  •  زور بوابة شغاوة مكتس اصي و  المتنية علىالكتروني 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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البت في جلسة استماع عادلة للولاية؟  هل يمكنن  الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار 

 .................................................................................................................................................. 94 

** متى سيتم اتخاذ قرار  في الطلب المقدم من  لعقد جلسة استماع ** عادلة** في  

 95 ................................................................................................................................ الولاية؟**

 95 ..................... ** هل يمكنن  طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية بشكل مستعجل؟

 96 ................................................................................. ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة

 

  MEDI-CALمعلومات مهمة حول برنامج 

 97 ................................. بولاية كاليفورنيا 

 Medi-Cal? .............................................................................. 97من يمكنه المشاركة في برنامج 

 Medi-Cal? .................................................. 98هل يجب عليّ الدفع مقابل المشاركة في برنامج 

 98 ................................................................................ ** هل ** يتم ** توفير** وسائل النقل؟

 99 ................................................................................. ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة
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 100 ................................ التوجيه المسبق 

 100 ................................................................................ **ما المق ود بالتوجيهات المسبقة؟** 

 102 ............................................................................... ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة

 

 103 ............. حقوق ومسؤوليات المستفيد 

  Medi-Calما هي الحقوق الت  أتمتع بها ب فت  أحد المستفيدين من خدمات** نظام 

انج للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة ؟ أور  .................................................... 103 

  Medi-Calما هي المسؤوليات الت  أتحملها ب فت  أحد المستفيدين من خدمات** نظام 

 105 .............................................................. للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير  في مقاطعة **

 107 ............................................................................... ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة

 

 108 .............................. طلب نقل الرعاية 

متى يمكنن  التقدم بطلب الحفاظ على التعامل مع مزود الخدمة السابقة والحالي من 

 108 ....................................................................................................................... خارج الشبكة؟

 108 ......... كين أطلب الحفاظ على خدمات مزود الخدمة المتعاقد معه من خارج الشبكة ؟ 

ماذا لو استمريت في التواصل والح ول على خدمات مزود الخدمة من خارج الشبكة بعد  

Medi-Calالانتقال إلى ** نظام  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة**   ........... 109 

Medi-Calلماذا سيرفض ** نظام   للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة** طلب   

 109 .......................................................................................................... لنقل خدمات الرعاية؟ 

 110 ...................................................... ماذا يحدث إذا تم رفض طلب  لنقل الرعاية الصحية؟
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افقة على طلب  لنقل خدمات الرعاية الصحية المقدمة لي؟  110 ......... ماذا يحدث إذا تم المو

 111 ...................... ما مدى سرعة معالجة طلب  لنقل خدمات الرعاية الصحية الخاصة بي؟

 111 ..............................................ماذا يحدث في نهاية فترة نقل الرعاية الصحية الخاصة بي؟ 

 111 ............................................................................... ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة

 

 113 ....................................... دليل المزود
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  في لمحة، Cal-Mediمعلومات الات ال بنظام التوصيل المنظم للأدوية 

 

 855-625-4657.............................. .... .................................................... تمات الأع اء

BAL 714-723-8641.................................... ................................. ط واو) المستييتيل 

EPSDT 714-834-5105..................................................................................... معلومات 

   866-308-3074...................................................................... .... ........التظلمات واليعو  

 714-834-5601.......................................... .............................................إدارة الاوتفتام

CalOptima ()888-587-8088............................. ................................................... للن ل 

 

للواو) إةى هلا الكتيس والتليل عبر الإنترنت ، تي ل بزيارة:    

ODS-www.ochealthinfo.com/DMC 

 

 موارد أخرى 

 877-727-4747............................................واعة    24اصةط السا ل لمن  الانتاار على متار  

 866- 830-6011.............................................................. ....................  ريق ت ييم الأزمات

 877-910-9276..............................  ........... ...............................  ط نامي التافئ ) ير أزمة(  
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  معلومات عامة

الطوارئ  خدمات  

 

 تم  تمات اليوارئ 
 
أيام في الأو وع. إ ا ونت سعت ت أنع سعاني مل  الة   7واعة في اليوم و  24ت

 اللهاب لأقرب اوت  ا)  وارئ ليلس المساعتة. أو  911صيية  ارئة، يمكنع الاتصا) برقم 

 

 تمات اليوارئ هي  تمات يتم ت تيمها صيالة   ية  ير متوقعة، بما في  لع اصيالات الي ية  

 النيسية في  الات اليوارئ. 

 

ا أو إاابة،   ا  يير  ا أو مرض  ا شتيت 
 
توجت  الة   ية  ارئة عنتما تغو  سعاني مل أعراض سسنس ألم

المجا)   في  يعمل  أو  ريص لا  اصيكمة )شةص  لر  يتمت  ب تر مل  يعت ت شةص عادي  والت  

 اليب ( أنه مل الممكل أ  سسنس  الة اليوارئ هله بتو  رعاية   ية أي مما يلي:  

 ر جسيمسعرض صيتع صةي •

•  ، عرّض صيتع أو صية جنينع صةير جسيم إ  ونتِ  امل 
 
 أو س

 سسنس ضررا جسيما ليري ة أداء جسمع لوظائيه,   •

ا جسيمة لأي ع و أو جزء مل اصجسم. •  سسنس أضرار 
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لع اصيق في اوتفتام أي مستليى في  الة اليوارئ. لا تتيلس  تمات اليوارئ اصيصو) على  

ا.   إ   ميل  

 

به إذا كانت لدي أفكار انتحارية؟ من الذي أت ل   

 

شريا  اصيياة الو    لمن   إ ا ونت أنت تمر بأزمة أنت أو أي شةص سعر ه،  ير ى الاتصا) بفط 

 8255-273-800-1  أو  988الرقم   على  الانتاار

بالاس ة للسغا  الميليي  الليل يسعو  ليلس المساعتة في الأزمات وللواو) إةى برامج ال،ية 

 النيسية الميلية، ير ى  

ا الانت ا) إةى واعة.  24التت ل في الأزمات على متار   4747-727 (877)الاتصا) بد  يمكنع أي  

   Orange Countyموق  

 http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/pi/crisis/hotlineالإلكتروني:   

 

 لماذا من المهم قراءة هذا الدليل؟ 
 

ا بكم في نظام التوايل المنظم للأدوية  . نلير  Orange (DMC-ODS)في م ا عة  Medi-Calر   

الم ا عة" في هلا الكتيس. تو ر  ية الم ا عة  تمات ع ج  إةى هلا النظام باوم " ية 

الم يمي  في   Medi-Cal( صجمي  المستييتيل المؤهلي  مل SUDاضيراب سعا ي المةترات )

 م ا عة أورانج.

 

مل سعا ي المةترات واضيرابات ال،ية الع لية. عنت وجود ع مات ، للتت ل   مهمتنا هي وقاية

ا وبلغل مناوس ؛ وعنتما سلير الت ييمات إةى أ  الع ج ميلوب ، لتو ير النوع المناوس مل   م كر 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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الع ج ، في المغا  المناوس ، مل ق ل الشةص / البرنامج المناوس لمساعتة الأ راد على تا يق 

 اصجودة مل ال،ية والعا ية واصيياظ عليشا. أعلى مستويات

 

لع عنتما تغو  ضرورية مل   SUDومستييت ، ت تم  يتع م موعة فاملة مل  تمات ع ج 

 النا ية الي ية. 

 

تتيلس  ية الم ا عة ل رارات تاتيت مغا  الع ج ات اع المعايير الت  وضعلاشا اصجمعية الأمريكية  

مل   SUDيمكنع مل   لها الواو) إةى  تمات  (. هناك عتة  ر  ASAMليس الإدما  )

 ASAM يتع. بناء  على  ل ع للةتمات ، وترتس  ية الم ا عة لع لتل ي ت ييم م    على 

لتاتيت النوع ال،ييح للةتمات الت  تاتاجها ولمساعتتع على ال تء في أقرب وقت ممكل. في  

والموا  ة عليشا على اليور. وم   وثير مل اصيالات ، يمكل تاتيت أهليتع للواو) إةى اصةتمات

 لع ، تتيلس أنواع معينة مل اصةتمات ، مثل اصةتمات السكنية أو اصةتمات  ارج الل كة ،  

ا. ويساعتك مزود  ية الم ا عة اصةا  بع في إرشادك   ) هله العملية ، إ ا لزم  ا مس    إ ن 

 الأمر.

 

نظام   برنامج  عمل  وييية  تيهم  أ   المهم  في    Medi-Calمل  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

( إليشا. يلرح هلا DMC-ODS**م ا عة **  الت  تاتاج  الرعاية  اصيصو) على  تتمكل مل  (  تى 

العتيت مل   التليل على  وما ويرد هلا  الرعاية.  اصيصو) على  اصةااة بع ووييية  المزايا  التليل 

 أوئلتع. وو  تتعلم مل هلا التليل:  

و) على **  تمات ع ج **اضيراب سعا ي المواد المةترة ** مل   )  ية وييية اصيص •

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع **  Medi-Calنظام 

 ما اليوائت الت  يمكنع الواو) إليشا  •

 ما ا تيعل إ ا فا  لتيع وؤا) أو ونت سعاني مل ملغلة   •
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للتوايل المنظم للأدوية والع اقير   **Medi-Cal  وقع ومسؤولياتع ومستييت مل نظام   •

  **في م ا عة.

في وقت  تتمكل مل قراءته  التليل  تى  بشلا  التليل الآ ، ي س عليع الا تياظ  ت رأ هلا  لم  إ ا 

لا ق. اوتفتم هلا التليل فإضا ة إةى دليل ** المستييت ** اللي  صلت عليه عنت التسجيل في  

مزايا    Medi-Calمزايا    ** الرعاية   Medi-Calاصيالية.  م   ية  تغو   أ   يمكل   ** بع  اصةااة 

تارة مل 
 
 اصةااة بد"رووم اصةتمة" العادية.  Medi-Calأو م  برنامج  Medi-Calالم

 

Medi-Calب فتك  مستفيدًامن خطة نظام  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير  

Medi-Cal، يعتبر  نظام أورانج في مقاطعة للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير  

أورانج في مقاطعة هو المسؤول عن:   

 

نظام   •  ** على  تمات  باصيصو)  اصةااة  المعايير  سستوفي  ونت  إ ا    Medi-Calتاتيت 

في   والع اقير  للأدوية  المنظم  مزودي    أورانج  م ا عةللتوايل  ش كة  أو  الم ا عة  مل 

 اصةتمات  يشا أم لا.

اصةيط الأ رة أو أنظمة التوايل  سس اصياجة لتسهيل عمليات  . ** تاسيق رعايتع م    •

انت ا) الرعاية وتوجيه الإ الات للمستييتيل منشا، والتأوت مل إ     ل ة الإ الة، وق و) 

 مزود اصةتمة اصجتيت رعاية المستييت. ** 

ع يمكنه  أيام في الأو و   7واعة في اليوم و  24تو ير رقم هاتس م اني يتم الرد عليه على متار   •

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calإب  ع بكييية اصيصو) على اصةتمات مل ** نظام  

نظام    ** بد  الاتصا)  يمكنع  وما   .** م ا عة  في  المنظم    Medi-Calوالع اقير  للتوايل 
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انلاشاء واعات  كعت  الرعاية  تو ر  ليلس  الرقم  هلا  على   ** م ا عة  في  والع اقير  للأدوية 

     4657-625 (855) العمل:

وجود عتد فاٍ  مل مزودي اصةتمة ** بال رب منع ** للتأوت مل أنه يمكنع اصيصو) على   •

يغييشا الت    ** المةترة  المواد  سعا ي  اضيراب   ** ع ج  نظام     تمات   **Cal-Medi  

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** إ ا ونت بااجة إليشا.

معلو  • وت تيم  نظام  إب  ع   ** مل  المتا ة  اصةتمات  لع  و)  للتوايل    Medi-Calمات 

 المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** 

بتوا ر  • ا وإب  ع  الأمر( م ان  لزم  )إ ا  أو مل   ) مترجم  وري  بلغتع  اصةتمات  ت تيم 

 اليوري الميلوبة.  تمات المترجم 

يتو ر هلا أو تاسي ات أ رة.  تزويتك بمعلومات  يية  و) اصةتمات المتا ة لع بلغات    •

ا ب مي  لغات عت ة الم ا عة ، وهي العربية   الكتيس ومواد إع مية أ رة للمستييتيل أي  

بأ ر   ا  أي   متو رة  المواد  هله  والصينية.  والييتنامية  والإو انية  والغورية  والياروية 

تت اللي  الوقت  في  لع  المواد  هله  ت تيم  ويتم  اليلس.  عنت   ، أي و يرة واوت   ل  يه 

تزويتك   وويتم   ، المواد  هله  مل  مي وعة  نسةة  يمكنع  لس   ، الوقت  في  لع  برنامج. 

إةى  لع ، يمكنع في أي وقت  لس هله المواد مل    برابط الإنترنت لنيل المواد. بالإضا ة 

مزود اصةتمة اصةا  بع. للواو) إةى مواد إع م المستييت عبر الإنترنت ، ات   هلا الرابط:  

www.ochealthinfo.com/DMC-ODS 

ا على الأقل    30مناع إشعار بأي سغيير مهم في المعلومات الميتدة في هلا التليل ق ل   • يوم 

ا عنتما يغو  هناك زيادة أو ن صا  في   مل تاريخ وريا  التغيير الم صود. يعتبر التغيير مهم 

ا  في عتد مزودي  تمات م تار أو نوع اصةتمات المتا ة، أو إ ا فا  هناك زيادة أو ن ص
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الل كة، أو إ ا فا  هناك أي سغيير أ ر مل شأنه أ  يؤةر على المزايا الت  تتل اها مل   )  

 .أورانج م ا عةللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في  Medi-Cal** نظام 

كسنس   • مغياة  أي  تمة  دعم  أو  أداء  معه  متعاقت  مزود  تمة  أي  ر ض  إ ا  إ يارك 

عنوية أو أ  قية أو دياية وإب  ع بمزودي اصةتمات ال تلاء الليل ي تمو  اعتراضات م

 هله اصةتمة. 

 ارج الل كة، ليترة مل    اصياضر**ضما  تواالع المستمر م  مزود اصةتمة السابق و ** •

الوقت إ ا ترتس على سغيير مزودي اصةتمة تتهور  التع ال،يية أو زيادة مفا ر د ولع 

 إةى المستليى.  

 

من  ، 4657-625 (855)كنع الواو) إةى  ريق  تمات الأع اء عل  ريق الاتصا) بالرقم يم

 .مساءً  6:00صباحًا إلى  8:00مل  الاثنين إلى الجمعة

 

ا على الموظيي  ويتير  ط  BALيعمل  ط واو) المستييتيل ) ( التاك  صةية الم ا عة أي  

في أي   BAL. يمكنع الواو) إةى الأسبوعأيام في   7ساعة في اليوم ،  24مجاني على مدار واو) 

 . 8641-723 (800)وقت بالاتصا) 

 

يتاتةو  اللغات  ير الإن ليزية )العت ة( السائتة لغال ية    المعاصجي يعمل في و  اصةيي  ا 

المتصلي  في م ا عة أورانج وهي العربية والياروية والغورية والإو انية والييتنامية والصينية.  

 الترجمة اليورية للغات أ رة متا ة عنت اليلس. 

 

سستفتم  يتع  ط   بالاس ة إةى المتصلي  الليل قت ياتاجو  إةى  تمات الترجمة اللغوية ،

ستفتم  تمة 
 
ا أو  تمات مترجم  وري مغافئ. س ، المتوا  ة م    California Relayلغة هاتيي 
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الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

ADA  وتو ر م موعة فاملة مل  تمات التر يل بما في  لع اوتفتامTTY  ،  للمت لين من

  باللغة TTYأو  Relay Service Voiceال م   ضعاف السمع. يمكنك الوصول إلى خدمة 

 : جليزية أو الإسبانية عن طريق الات الالإن

 (800) 855-7100- 

 

 24على مدار ( للصم / ضعا  السم  متا ة VRSبالإضا ة إةى  لع ،  تمة تر يل الييتيو ) 

 أيام في  7ساعة في اليوم ، 

ا عنت اتصا) مستفتم هاتس مرئي أام / ضعا  السم  أو يتم   VRSيتم توايل  الأسبوع. تل ائي 

 الاتصا) به.

 

 8:00الاثنين إلى الجمعة من ، مل 5601-834 (714)، اتصل  إدارة الاستخدامللأوئلة  و) 

 . مساءً  5:00صباحًا إلى 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يحتاجون الح ول على المواد بلغة مختلفة

 

تتو ر جمي  المواد المكتوبة بلغات  ت الم ا عة. تتو ر معلومات  و) وييية الواو) إةى  تمات  

ا   أي   العت ة في فل موق  ع ج. عنت ال رورة ، سستفتم اصةية  الترجمة الليوية ب مي  لغات 

ا ي تم  تمات الترجمة ب مي  اللغات. ا لس مل مزودك أي مواد تر س في تل يشا    ط لغة هاتيي 

 بلغة 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في القراءة
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جمي  المواد الإع مية متو رة في ايغ بتيلة ، مثل الي اعة الك يرة أو الصوت. يمكنع أ  تيلس  

ا الواو) إةى هله المواد في أي وقت بالن ر  مل مزودك هله الإاتارات في أي وقت ، ويمكنع أي  

 الرابط: و  هلا 

 www.ochealthinfo.com/DMC-ODS 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في السمع

 

  TTYم موعة فاملة مل  تمات التر يل بما في  لع اوتفتام   California Relay Serviceتو ر 

 بالاتصا) California Relay Serviceللمتصلي  ضعا  السم . يمكنع الواو) إةى  VSRو 

(800) 855-7100 :. 

ا اوتفتام  تمة تر يل الييتيو للمستييتيل مل الصم وضعا  السم . يتم توايل   يمكل أي  

VRS ا عنت اتصا) مست  فتم هاتس مرئي أام / ضعا  السم  أو يتم الاتصا) به. تل ائي 

 

 معلومات ** للمستفيدين ** الذين يعانون من مشاكل في الرؤية

 

ا على:  CDتتو ر مواد إع مية على قر  اوسي ) ( مل مزودك وأي  

www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .لغات أ رة 

 

 إخطار ممارسات الخ وصية

يتو ر إشعار مماروات اصةصواية ب مي  لغات اصيت الأدنى في فل موق  ع ج وويتم تو يره لع  

 عنت التسجيل. 

 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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للتمييز؟ بمن أت ل إذا شعرت بأنن  تعرضت   

 

ل واني  اصي و  المتنية   DMC-ODSالتمييز مفالس لل انو . تمتثل ولاية فالييورنيا و  

الييترالية المعمو) بشا ولا تميز على أوال العر  أو اللو  أو الأال ال ومي أو الاسس أو التيل أو 

العمر أو عجز. اصجال أو اصيالة الاجتماعية أو اصجال أو الهوية اصجاسية أو التوجه اصجاس   أو 

DMC-ODS: 

 يو ر مساعتات و تمات م انية للأشةا   وي الإعاقة ، مثل:  •

o  مترجمو  مؤهلو  للغة الإشارة 

o   ،المعلومات المكتوبة بتاسي ات أ رة ) ري ة برايل، والي اعة الك يرة، والصوت

 والتاسي ات الإلكترونية الت  يمكل الواو) إليشا، و يرها مل الأشغا)( 

  تمات لغوية م انية للأشةا  الليل لغلاشم الأواوية ليست الإن ليزية ، مثل: يو ر  •

o   مترجمو  شيويو  شيويو  مؤهلو 

o المعلومات بلغات العت ة 

 إ ا ونت بااجة إةى هله اصةتمات ،  اتصل بفية الم ا عة اصةااة بع. 

 

ت تيم هله اصةتمات أو ميزت قت  للت في    DMC-ODSإ ا ونت سعت ت أ  ولاية فالييورنيا أو  

  ، اصجال  أو  الإعاقة  أو  العمر  أو  ال ومي  الأال  أو  اللو   أو  العر   أوال  على  أ رة  بيري ة 

  يمكنع ت تيم شغوة إةى:
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 (MHRSخدمات الصحة النفسية والتعافي )

DMC-ODS Managed Care Support Team 

Attn: Discrimination Grievance Coordinator 

400 W. Civic Center Dr., 4th Floor 

Santa Ana, CA 92701 

 )الهاتن(  834-5601(   714)

 )الهاتن(  308-3074(   866)

(866 )308-3073 (TDD) 

 )فاكس(   834-0775(   714)

 أو

انج   وكالة الرعاية الصحية في مقاطعة أور

Attn: Kelly Sabet, Civil Rights Coordinator 

 مكتب الامتثال 

405 W. 5th Street, Santa Ana, CA 92701 

 )الهاتن( 5787-568-714

711 (TTD ) 
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 )فاكس(  6595-824-714

officeofcompliance@ochca.com ( )البريد الإلكتروني 

 

https://cms.ocgov.com/gov/health/about/admin/notice_of_nondiscriminatio

n.asp 

 

يمكنع ت تيم شغوة شةصيا أو عل  ريق البريت أو الياول أو البريت الإلكتروني. إ ا ونت  

إةى مساعتة في ت تيم شغوة ،  إ  ويلي وابيت ، ماس ة اصي و  المتنية في مكتس  بااجة 

 الامتثا) متا ة لمساعتتع. 

 

وزارة الصحة والخدمات  يمكنع أي ا ت تيم شغوة كلأ  اصي و  المتنية إلكترونيا إةى 

،   يةالمدنية من  خلال بوابة شكاوى مكتب الحقوق المدن مكتب الحقوق ،  الإنسانية الأمريكية

 https:  ocrportal.hhs.gov ocr smartscreen main.jsfالمتا ة على 

 

 يمكنع ت تيم شغوة كلأ  اصي و  المتنية عل  ريق البريت أو الهاتس على:

 وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية 

200 Independence Avenue, SW 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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Room 509F, HHH Building 
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  )الهاتن( 368-1019( 800)

(800 )537-7697 (TDD) 

 

  ocr/index.html-with-https://www.hhs.gov/ocr/filingنماذج الشكاوى متوفرة على:
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 خدمات 

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في  Cal-Mediما المق ود بخدمات " نظام 

انج مقاطعة ؟  أور  

 

ع ارة عل  تمات     أورانجللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة    Medi-Cal تمات  نظام  

كعض  في  يعانو   أو  المةترة  المواد  سعا ي  اضيراب  مل  يعانو   الليل  للأشةا   رعاية صيية 

مل   العادي  الي يس  يتمكل  لا  الت   المةترة  المواد  سعا ي  باضيراب  الإاابة  اصيالات، مل  ير 

م مزيت  على  لليصو)  الموجز ع جها.  والتت ل  "الياص  إةى قسم  الرجوع  يمكنع  المعلومات،  ل 

 في هلا التليل ".    و تمات التت ل الم كر  والإ الة لتل ي الع ج

 

 ما يلي أورانجللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة  Medi-Calسلمل  تمات نظام 

  تمات** الع ج **  العيادات اصةارجية   ▪

 ج المكثس للمرض ى في العيادات اصةارجية  **  تمات **الع   ▪

**  تمات ** الع ج اصجزئي في المستليى )متاح   ط ** لل الغي  في ** كعض الم ا عات  ▪

 ** بموجس  اصةتمة  هله  على  لليصو)  مؤهلي   الٌ صر  الأشةا   يغو   قت  ولكل   **

ت الت   الم ا عة  عل  النظر  كغض   ** والع ج  والتشةيص  والتوري  الم كر   يم  الياص 

  يشا**(  

ا باصيصو) على موا  ة مس  ة  ▪ **  تمات ** الع ج في "المنز)/ العيادات التا لية ** )رهن 

 مل الم ا عة(
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 **  تمات ** إدارة الانسياب.   ▪

 **  تمات برنامج** الع ج بالمواد ** المواد المةترة**  ▪

 ( **MAT** أدوية ع ج الإدما  )  ▪

  تمات التعافي  ▪

كعض  الم ا عات **، **  ****  تمات دعم سعافي الأقرا  )متو رة   ط ** لل الغي  ** في  ▪

صر مؤهلي  لليصو) على هله اصةتمة بموجس ** الياص   ولكل قت يغو  الأشةا  ال  

 الم كر والتوري والتشةيص والع ج ** كغض النظر عل الم ا عة الت  ت يم  يشا**(  

 **  تمات تاسيق الرعاية **   ▪

 ** إدارة اليوارئ )متو رة   ط في كعض الم ا عات( **  ▪

 

Medi-Calإ ا ونت تر س في معر ة المزيت  و)  تمات ** نظام  للتوايل المنظم للأدوية    

 والع اقير الت  قت تغو  متا ة لع، ير ي الا  ع على المعلومات أدناه:

 

 خدمات ** العلاج ** في العيادات الخارجية  

 

يتم ت تيم  تمات الاوتلارات للأع اء ** للمستييتيل **  تى سس  واعات في الأو وع  ▪

ت ل   الليل  المستييتيل   ** للمراه ي   الأو وع  في  واعات  وت  مل  أقل  ولمتة  لل الغي  

ا ** عنت ال رورة الي ية. ** قت تت اوز متة اصةتمات اصيت الأقص ى   21أعمارهم عل  عام 

ة اليردية. **يمكل ت تيم اصةتمات مل   ) متفصص مر ص بناء  على ال رورة الي ي 
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أو اوتلاري معتمت في أي مغا  مناوس في المجتم  ** كلغل شةص   ** أو ** عبر الهاتس 

عت.**    أو  تمات الرعاية ال،يية عل ك 

سلمل  تمات العيادات اصةارجية الت ييم، وتاسيق الرعاية والاوتلارات والع ج الأوري  ▪

الأدوية ** وأدوية لع ج الإدما  ** لع ج سعا ي المواد الأ يونية، ** أدوية  و تمات واس  

ع ج الإدما  ** لع ج اضيراب الادما  على الكاو) و يرها مل اضيرابات سعا ي المواد 

 ** المةترة  المواد  سعا ي  واضيراب  التعافي،  و تمات  المرض    وتث يس  الأ يونية،   ير 

 لأزمات** تمات التت ل السري  عنت ا 

في برامج الم ا عة والبرامج  ( ODFتتو ر  تمات العيادات اصةارجية اصةالية مل الأدوية ) ▪

الت  تتيرها الع ود في جمي  أنااء الم ا عة. العيادات اصةارجية ميتو ة مل الاةني  إةى  

مساء ، م  واعات المساء ليلة وا تة على الأقل  6:00ا ا ا  8:00اصجمعة مل الساعة 

و وع في معظم المواق . ي تم كعض م تمي الع ود أي ا  تمات العيادات اصةارجية  في الأ 

واعات على الأقل في أيام السنت. راج  مزود اصةتمة اصةا  بع لمعر ة واعات  6لمتة 

 الموق  الميتدة.

،  DMCلل الغي  أي ا برامج متفصصة للمستييتيل مل    SUDي تم نظام رعاية  ▪

ة ، مثل المراق ة والمياوم التعاونية ووفالة اصةتمات الاجتماعية.  باللراوة م  وفالات أ ر 

سلمل اصةتمات المتفصصة اليترة المييية بالولادة ، وماكمة المةترات ، وماكمة  

والصم وضعا  السم . تتيلس  ،  CalWORKsو ،  AB 109وةي ة الهوية الو يتة ، و 

 لات اللريكة. معظم هله البرامج المتفصصة إ الات م اشرة مل الوفا
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للمراه ي  في فل مني ة مل منا ق الم ا عة ويتم ت تيمها و  ا لتليل    ODFتتو ر  تمات   ▪

أ  ل مماروات اضيراب سعا ي المةترات للمراه ي  اصياةي اللي نلرته إدارة  تمات 

 على هلا الرابط:( DHCSالرعاية ال،يية )

https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practic

es%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf 

 

ادات الخارجية الخدمات المكثفة في العي   
  

سس    ▪ أدنى  )بات   ** المستييتيل   ** اصةارجية  العيادات  في  المكثية  اصةتمات  ت تيم  يتم 

واعة في الأو وع لل الغي ، وبات أدني وت واعات وبات أقص ى   19واعات وبات أقص ى  

ونة**( عنت ال رورة    21واعة في الأو وع ** للمستييتيل الليل ت ل أعمارهم عل    19

الملافل  والمعلومات  و)  الملورة  ت تيم  مل  أواس    كلغل  اصةتمات  تتغو   الي ية. 

المتعل ة بالإدما . يمكل ت تيم اصةتمات مل ق ل أ صائي مر ص أو اوتلاري معتمت في  

العيادات   في  المكثس  الع ج  ت تيم  تمات  يمكل   **  .** للتنظيم  **  اض   مغا   أي 

ا أو عل  ريق ت تيم عت أو عبر الهاتس.    اصةارجية شةصي   تمات الرعاية ال،يية عل ك 

** 

سلمل  تمات الع ج المكثس في العيادات اصةارجية نيل عناار اصةتمات في العيادات  ▪

 اصةارجية. الير  الأواس   بينشما هو زيادة عتد واعات اصةتمة. 

ج الت   في برامج الم ا عة والبرام( IOTتتو ر  تمات الع ج المكثس للمرض ى اصةارجيي  ) ▪

تتيرها الع ود في جمي  أنااء الم ا عة. تيتح عيادات إنترنت الأشياء مل الاةني  إةى  

مساء ، م  واعات المساء ليلة وا تة على   6:00ا ا ا الساعة  8:00اصجمعة مل الساعة 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
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الأقل في الأو وع في معظم المواق . ي تم كعض م تمي الع ود أي ا  تمات العيادات  

واعات على الأقل في أيام السنت. راج  مزود اصةتمة اصةا  بع لمعر ة   6اصةارجية لمتة 

 واعات الموق  الميتدة.

،  DMCلل الغي  أي ا برامج متفصصة للمستييتيل مل    SUDي تم نظام رعاية  ▪

باللراوة م  وفالات أ رة ، مثل المراق ة والمياوم التعاونية ووفالة اصةتمات الاجتماعية.  

فصصة اليترة المييية بالولادة ، وماكمة المةترات ، وماكمة  سلمل اصةتمات المت

والصم وضعا  السم . تتيلس  ،  CalWORKsو ،  AB 109وةي ة الهوية الو يتة ، و 

 معظم هله البرامج المتفصصة إ الات م اشرة مل الوفالات اللريكة. 

ويتم ت تيمها تتو ر  تمات إنترنت الأشياء للمراه ي  في فل مني ة مل منا ق الم ا عة   ▪

نلرته    و  ا اللي  اصياةي  للمراه ي   المةترات  سعا ي  اضيراب  مماروات  أ  ل  لتليل 

 على هلا الرابط: ( DHCSإدارة  تمات الرعاية ال،يية )

https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Pra

ctices%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf  

عنت ال رورة الي ية ، يمكل للمراه ي  اصيصو) على  تمات إضا ية ، في إ ار ميزة 

المعلومات  و) هله الميزة ، لمزيت مل (. EPSDTالياص والتشةيص والع ج الم كر والتوري )

 . أدناه EPSDTراج  قسم 
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   العلاج الجزئي في المستشفى

صر مؤهلي  لليصو)  )متا ة   ط ** لل الغي  في ** الم ا عات** ولكل قت يغو  الأشةا  ال  

النظر عل   الم كر والتوري والتشةيص والع ج ** كغض  على هله اصةتمة بموجس ** الياص 

  يشا**( الم ا عة الت  ت يم

 

واعة أو أوثر مل البرامج المكثية    20تتميز  تمات الع ج اصجزئي في المستليى بالع ج لمتة   ▪

في  اصجزئي  الع ج  برامج  تنيوي  ما   ** الي ية.  ال رورية  **  سس  الأو وع،  في  ا  وريري 

 على إمغانية اصيصو) م اشرة على اصةتمات النيسية والي ية والمةتبرية،  
 
المستليى عادة

تل أ   يمكل  وي س  ولكل  اليومية  الإدارة  أو  الرقابة  تتيلس  الت   الميتدة  الا تياجات  ب  

يمكل    ** السريري**.  الع ج  مكثية   ** اصةارجية  العيادات  في  مناوس  كلغل  معاصجلاشا 

عت أو   ت تيم اصةتمات كلغل شةص   أو عل  ريق  تمات الرعاية ال،يية المتزامنة عل ك 

 عبر الهاتس. **  

الع   ▪ العيادات  تتلابه  تمات  في  المكثية  الع ج  م   تمات  المستليى  في  اصجزئي  ج 

 اصةارجية، وتتمثل الا ت  ات  

 الرئيسية بينشما في زيادة عتد واعات الع ج والواو) للةتمات الي ية الأ رة. ▪

 . لا ت تم  ية م ا عة أورانج هلا المستوة مل الرعاية ▪

 

ا بالح ول على رخ ة من 
ً
المقاطعة(علاج في المنزل )رهن   
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المؤوسات   ▪ الأجل  ير  ب   ارج  قصير  المنز)  في  ع ج  برنامج  عل  ع ارة  المنز)  في  الع ج 

واعة ويو ر هلا البرنامج  تمات إعادة التأهيل ** للمستييتيل ** الليل    24الي ية لمتة  

 في  الة ال رورة الي ية.. ي س أ        يعانو  مل ** اضيراب سعا ي المواد المةترة **  

مهارات  واوترداد  للتعافي  جهوده  في  دعمه  وي س  الم  ى  في  ي سم   ** المستييت   ** يغو  

المعيلة الشةصية والمست لة واصيياظ عليشا وتي ي ها والواو) لنظم التعم مل المجتم .  

ا الاوتيادة مل ت تيم  ** يتم ت تيم معظم اصةتمات كلغل شةص  ؛ وم   لع، يمكل أي  

ع ك  عل  ال،يية  يعمل  اصةتمات   ** المنز).  في  الع ج  الشةص  تل ي  عنت  الهاتس  وعبر  ت 

العوائق   لتاتيت  سعاوني  كلغل  المريض  م   الم يمي   والأشةا   اصةتمات  مزودي 

والأولويات والأهتا  و ل الملافل المتعل ة **باضيراب سعا ي المواد المةترة **. سلمل  

الانتغاوات وتاسي  ال،ية    الأهتا  الامتناع عل مماروة اصجال والاوتعتاد لمسن ات

 الشةصية والأداء الاجتماعي والملاروة في الرعاية المستمرة.

للتوايل    Medi-Calتتيلس  تمات الع ج في المنز) اصيصو) على إ   مس ق مل ** نظام   ▪

 المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** 

تاسي  ▪  ** والت ييم،  اصةتمات  ق و)  المنز)  في  الع ج  **،  سلمل  تمات  الرعاية  ق 

الأدوية   واس  و تمات  الأوري،  والع ج  اصجماعية  والاوتلارات  اليردية  والاوتلارات 

**** أدوية ع ج الإدما  ** لع ج ** لاضيراب سعا ي المواد الأ يونية ** ** أدوية ع ج  

المواد  سعا ي  اضيرابات   ** وع ج  الكاوليات**  سعا ي  اضيراب   ** لع ج   ** الإدما  

ة **  ير الأ يونية **، وتوعية المريض و تمات التعافي و ** اضيراب سعا ي المواد المةتر 

 المةترة ** **  تمات التت ل السري  في الأزمات.  

ي س على مزودي  تمات ** الع ج في المنز) ** إما تو ير أدوية ع ج الإدما   م اشرة في  ▪

الإدما * أدوية ع ج   ** إةى  الواو)  سسهيل  أو  في  الموق   الع ج  تل ى  أةناء  الموق   *  ارج 

المنز). لا يلب  مزودي  تمات الع ج في المنز) هلا اللرط مل   ) تو ير معلومات تو ير  
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مزودي   ** على  ي س  الإدما **.  مل  الع ج  "بمزودي  تمات  اصةااة  الاتصا)  بيانات 

  Medi-Calوواس الأدوية **للمستييتيل ** مل نظام   تمات الع ج في المنز) ** ت تيم 

 **  للتوايل المنظم للأدوية والع اقير

الي ية. وييلس  ▪ النا ية  فا   لع ضروريا مل  السك    الما  الع ج  إةى  الواو)  يمكنع 

مؤه    ، وتغو   الموا  ة  وبم رد  الم ا عة  في  التيويض  و تة  مل  لع جع  إ نا  مزودك 

للةتمات. إ ا فانت  التع تتيلس منع ال  اء في الع ج السك   لأوثر  لتل ي النيا  الغامل  

يوما ،  سي وم مزودك بإوما) وةائق الت ييم لإة ات هله اصياجة على  ترات لا ت ل    30مل  

يوما. وم   لع ، لا يلزم إعادة تر يص إضافي للةتمات. يمكنع العثور على الإجراء    30عل  

السك     الع ج  لتر يص  الم ا عة  اصياةي  وإجراءات  وياوات  ويس  اياة  على  المالور 

(P&P ، )    :الموجودة هنا 

   www.ochealthinfo.com/bhs/pnp  

 

 **خدمات العلاج في العيادات الداخلية )تختلن حسب المقاطعة(** 
  

متار   ▪ على  التا لية  العيادات  في  الع ج  ت تيم  تمات  يتم  هله   24**  وتو ر  واعة 

بيئة   في  الإدما   وع ج  الي ية،  والرقابة  والم  ظة  المهنية  على  ال ائم  الت ييم  اصةتمات 

ا   أي   يمكل  اصةتمات كلغل شةص  ؛ وم   لع،  ت تيم معظم  يتم  التا لية.  العيادات 

عت وعبر الهاتس عنت ت تيم الع ج لشةص ما في  الاوتيادة مل اصةتمات ال،ي ية عل ك 

 العيادات التا لية **  

الميتمل تواجت  ▪ للغاية ومل  التا لية هي  تمات منظمة  العيادات  في  الع ج  **  تمات 

ا، بالإضا ة إةى ** الممرضات المر ص لهل **   24الي يس في الموق  على متار    واعة يومي 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
http://www.ochealthinfo.com/bhs/pnp


41 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

الإدما    ع ج   ** في واوتلاري  الع ج  سلمل  تمات  الآ ريل.  اليب   الياقم  وأ راد 

العيادات التا لية الت ييم وتاسيق الرعاية والاوتلارات والع ج الأوري و تمات واس 

الأدوية ** أدوية ع ج الإدما  ** لع ج اضيرابات سعا ي المواد الأ يونية، ** أدوية ع ج 

رابات سعا ي المواد  ير الأ يونية الأ رة الإدما  ** لع ج اضيرابات شرب الكاو) واضي

وتوعية المرض   و تمات التعافي و ** اضيراب سعا ي المواد المةترة ** و تمات التت ل  

 السري  في الأزمات. **

 

برنامج العلاج من المواد المخدرة  .    

 

برنامج الع ج مل المواد المةترة ** ع ارة عل برامج للع ج في العيادات التا لية يو ر أدوية   ▪

معتمتة مل إدارة الغلاء والتواء الأمريكية لع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** بناء  

المو  الع ج مل  الي ية. ي س أ  ت تم ** برامج  المعاصج عنت ال رورة  الي يس  أمر  اد على 

للتوايل    Medi-Calالمةترة ** وتصس الأدوية ** المستييتيل ** الملمولي  في ** نظام  

بما في  لع الميثادو  وال وبرينور ي  والنالووسو     DMC-ODSالمنظم للأدوية والع اقير**  

 وديسولييرام. ** 

كل  دقي ة في اللهر. يم  50** ي س أ  يتل ى ** المستييت** جلسات اوتلارات بات أدنى   ▪

عت أو   ت تيم  تمات الاوتلارة هله كلغل شةص   أو عل  ريق اصةتمات ال،يية عل ك 

عبر الهاتس. سلمل  تمات الع ج مل المواد المةترة الت ييم وتاسيق الرعاية والاوتلارة 

والع ج الأوري والع ج النيس   و تمات واس الأدوية ** أدوية ع ج الإدما  ** لع ج 

د الأ يونية ** أدوية ع ج الإدما  ** لاضيراب شرب الكاو) ولع ج اضيراب سعا ي الموا
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** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** الأ رة  ير الأ يونية ** وتوعية المريض و تمات 

 التعافي، و ** اضيراب سعا ي المواد المةترة **  تمات التت ل السري  في الأزمات. **

( أيام في  7عاما  ما  و  ، و عة ) 18ت لغ أعمارهم  لل الغي  ، الليل  NTPتتو ر  تمات   ▪

المر صة. يمكل للمراه ي  ، الليل تتراوح  NTPالأو وع ويتم تو يرها بواوية مرا ق 

في كعض اصيالات عنت الاقت اء   NTPعاما ، الواو) إةى  تمات   17و  12أعمارهم بي  

و  م يما في م ا عة أورانج وبموا  ة الوالتيل / الوص   ال انوني المناوس.  ي س أ  تغ

 في م ا عة أورانج.  NTPفي مواق   NTPلتل ي  تمات 

تات  اصجرعات المجاملة لسغا  م ا عة أورانج في الم ا عات الأ رة على أوال فل  ▪

 الة على  تة ، ويتم تاتيت العملية مل ق ل الم ا عة الت  ت تم جرعة المجاملة. تو ر  

الم يمي  في م ا عات أ رة على   DMCمستييتيل مل  م ا عة أورانج جرعات م انية لل

  NTPأوال فل  الة على  تة وعنت ال رورة الي ية. ي س على المستييتيل الاتصا) ب 

 لتاتيت اصةيوات الت  وتغو  ميلوبة لليصو) على جرعة عرضية  ارج بلت إقاملاشم.

 

 إدارة أعراض الانسحاب 

 

ويتم تو يرها على  ترات قصير الأجل. يمكل تو ير  سعتبر  تمات إدارة الانسياب عاجلة   ▪

 تمات إدارة الانسياب ** ق ل الانلاشاء مل الت ييم الغامل ويمكل ت تيمها في العيادات 

 اصةارجية أو المنز) أو العيادات التا لية. ** 
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ي  يم فل ** مستييت ** في المالأة في  الة تل يه  تمة الع ج في المنز) وويتم   ▪ ي س أ  

ق ته أةناء عملية التفلص مل السموم. يتم ت تيم اصةتمات التأهيلية وإعادة التأهيل مرا 

ا مل ق ل   يس مر ص، أو وااس أدوية مر ص..   ال زمة   ي 

إدارة الانسياب   ▪ الرعاية و تمات واس الأدوية ** و سلمل  تمات  الت ييم. ** تاسيق 

الأ يونية ** ** أدوية ع ج الإدما   أودية ع ج الإدما  ** لع ج ** اضيراب سعا ي المواد

** ** لاضيراب شرب الكاو) ** و يرها مل المواد  ير الأ يونية ** اضيراب سعا ي المواد  

 المةترة ** ، و تمات الرقابة والتعافي. ** 

ت تم  يتع برامج إدارة الانسياب السكنية و ير المؤوسية و ير الي ية الت  سستفتم   ▪

( أيام. يسمح  7م للنمو ج الاجتماعي ، لمتة أقصاها و عة )نظام التفلص مل السمو 

م تم  تمة وا ت على الأقل بالأدوية الت  ي لبشا ويأ لها المستييت ويتبرها للمساعتة في 

 ت ليل الآةار اصجاننية ل نزعاج أو الانسياب.

في  ▪ التا ليي   المرض ى  انسياب  إدارة  ع ج  تل ي  تمات  المؤهلي   للأع اء  يمكل 

في قسم  تمات ع ج مستل أع ه  ، وما هو موضح  واصيادة  اصيادة  الرعاية ش ه  ييات 

أيام    7واعة في اليوم ،    24المرض ى التا ليي . تتو ر  تمات إدارة السيس اصياد على متار  

 في الأو وع. إ ا ونت سعاني مل انسياب  اد أو شتيت ،  انت ل إةى أقرب  ر ة  وارئ.

 

للإدمان ** العلاج ** ** )تختلن حسب المقاطعة( الدواء ** الأدوية ** **   

 

** أدوية ع ج الإدما  ** تتو ر  تمات أدوية ع ج الإدما  ** في بيئات الع ج السريرية   ▪

المواو ة،   الأدوية  اوتفتام  ع ارة  هي   ** الإدما   ع ج  أدوية   **  ** السريرية.  و ير 
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  ** لع ج  للمتعا ي  فامل  نهج  لتو ير  السلووية  والع جات  الاوتلارات  إةى  بالإضا ة 

واد المةترة **. ** سلمل أدوية ع ج الإدما  ** جمي  الأدوية المعتمتة اضيرابات سعا ي الم

مل إدارة الغلاء والتواء الأمريكية والمنت ات ال يولوجية لع ج ** اضيراب شرب الكاو) 

** ، ** اضيراب سعا ي المواد الأ يونية ** ، وأي نوع مل أنواع ** اضيراب سعا ي المواد  

مستييتيل اصيصو) على ** أدوية ع ج الإدما  ** في الموق  أو مل المةترة * *. ** ياق لل

   ) الإ الة  ارج مالأة الع ج. **

أدوية لع ج الإدما  ** ▪ الرعاية   **  الت ييم وتاسيق  التالية:  اصةتمات  ت تيمها م   يمكل 

وتوعية   الأدوية  و تمات  وري 
 
الأ والع ج  اصجماعية  والاوتلارة  اليردية  والاوتلارات 

 تمات التت ل السري  في  المريض و تمات التعافي، ** اضيراب سعا ي المواد المةترة **

 الأزمات و تمات إدارة الانسياب. ** 

نظام   ▪  **  ** الإدما    ** لع ج  الأدوية  على  اصيصو)  للمستييتيل  يمكل   **Medi-Cal  

ا. على ونيل المثا )، يمكل واس ** للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** أي  

أدوية ع ج الإدما ، مثل نالووسو ، مل ق ل كعض واايي الأدوية لتي مالآت مزودي 

ا صةية   تارة اصةااة بع**    Medi-Cal تمات الرعاية الأولية الليل يعملو  و   
 
للرعاية الم

 " ويمكل ار  الأدوية به أو إعياؤها في الصيتلية. **  Medi-Calأو برنامج "رووم  تمة  

تو ير  يت ▪ مستويات    MATم  مل  أي  م   بالتزامل  يات   أ   ويمكل  الي ية  ال رورة  عنت 

الت  سغييشا اصةية. وت تم اللروط المتيق عليشا ت ادليا أي ا للمستييتيل   ASAMالرعاية 

-DMCفي إ ار العتالة اصجنائية للمساعتة في ن لهم إةى أ ت برامج نظام الوةائق الرومية  

ODS   ساعت ماس و الرعاية في تاسيق الع ج واصةتمات المساعتة لتعم لمواالة ع جهم. ي

 هله التاولات. 

ي تم  تمات   ▪ التاسيق    MATإ ا فا  مزودك لا  في  المساعتة  الموق  ،  يمكل لمزودك  في 

 إ ا لزم الأمر.  MAT تى تتمكل مل تل ي  تمات ،  MATوربيع ببرنامج 
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طعة(** خدمات دعم تعافي الأقران )تختلن حسب المقا    

 

ا للم ا عات الملاروة. ]ي س أ    ▪ ا ا تياري  ** يعتبر ت تيم  تمات دعم سعافي الأقرا  أمر 

-Mediتوضح الم ا عة إ ا فانت الم ا عة لا سغيي  تمات دعم سعافي الأقرا  في ** نظام  

Cal   **]للتوايل المنظم للأدوية والع اقير 

ا سعزز التعافي    تمات دعم سعافي الأقرا  ع ارة عل  تمات  ردية وجماعية ▪ مفتصة ة ا ي 

والت اع عل   اللات  الاجتماعية والاعتماد على  والتالئة  الصمود والملاروة  وال ترة على 

يمكل   المنظمة.  الأنلية  ال وة مل   )  ن اط  وتاتيت  الي يعي  التعم  وتيوير  النيل 

ت تيم هله اصةتمات لع أو إةى شةص )أشةا ( يتعمع كلغل و ير ويمكل اصيصو)  

للتوايل المنظم للأدوية   Medi-Calا في نيل الوقت اللي تتل ى  يه  تمات ** نظام عليش

مل  سعافي  شةص  هو  الأقرا   سعافي  دعم  في  تمات  المتفصص  الأ رة.   ** والع اقير 

إشرا   تات  اصةتمات  التولة وي تم هله  برنامج معتمت مل  في  التعا ي ويامل شهادة 

 المغلس أو المسجل في الولاية أ صائي ال،ية السلووية المر ص له أو

** سلمل  تمات دعم سعافي الأقرا  م موعات بناء المهارات التعليمية و تمات الملاروة   ▪

لتشجيعع على الملاروة في الع ج الصحي السلوفي والأنلية الع جية مثل الترويج للت اع  

 عل النيل. ** 

التعم المهم في معظم    قت يتم تو ير  تمات دعم الأقرا  معع أو م  شةص )أشةا ( ▪

الإعتادات. الغرض مل  تمات الأقرا  هو المساعتة في الترويز على ا تياجاتع وأهتا ع  

ويمكنع    ، الرعاية  مل  مستوة  أي  على  الأقرا   إةى  تمات  الواو)  يمكنع  الع جية. 

 . الأ رة  DMC-ODSاصيصو) على هلا التعم في نيل الوقت اللي تتل ى  يه  تمات 

 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


46 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

التعافي خدمات   

 

 تمات التعافي ** قت تغو  ** مهمة ** لتعا يع واوترداد عا يتع. ** يمكل أ  سساعتك  ▪

 تمات التعافي على التواال م  ** م تم  الع ج لإدارة **  التع ال،يية ** واصيصو) 

على الرعاية ال،يية. وبالتاةي ي س أ  تؤوت ** هله اصةتمة ** على ** دورك ** في تنظيم  

** ال،يية ** ، ** باوتفتام ** اوتراتي يات دعم التنظيم اللاسي اليعالة، و **   التع 

 وتنظيم ** موارد المجتم  والموارد التا لية لتو ير دعم التعم المستمر لتنظيم اللات.  

** يمكل ا  تتل ي  تمات التعافي بناء  على ت ييمع اللاسي أو ت ييم مزود اصةتمة لمةا ر   ▪

عت  الانتغاوة. يمكل   ت تيم اصةتمات كلغل شةص   أو عل  ريق الرعاية ال،يية عل ك 

 أو عبر الهاتس. ** 

والاوتلارات   ▪ اليردية  والاوتلارات  الرعاية  وتاسيق  الت ييم   ** التعافي  سلمل  تمات 

وري ومراق ة التعافي وعناار الوقاية مل الانتغال. **
 
 اصجماعية والع ج الأ

التع ▪ ايانة  لتل ي  تمات  مؤهل  أةناء  أنت  لتعمع  أو   / و  المستمرة  راانتع  لتعم  افي 

 انت الع مل الع ج المنظم. 

ت تم جمي  مستويات الرعاية في اصةية  تمات التعافي للمستييتيل مل الم ا عة وواء  ▪

المنظم أم لا. لا تاتاج إةى التسجيل في برنامج    SUDفا  المستييت يلارك بالاط في ع ج  

 وترداد   ط.   ع  ي للواو) إةى  تمات الا 

يمكل أ  تغو   تمات التعافي أي ا  تمة مساعتة صةتمات الع ج الأ رة للمساعتة في   ▪

اوتكما) جهودك ناو الوقاية مل الانتغال والإدارة اللاتية لليائع.  يمكنع التسجيل  

في وقت وا ت في  تمات الاوترداد أةناء تل ي  تمات الع ج على مستوة أ ر مل الرعاية  

 .   MATو  NTPي  لع ، بما ف
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يمكنع الواو) إةى  تمات الاوترداد  تى إ ا لم تكل قت سعا يت المةترات أو الكاو)  ▪

 . مؤ را أو إ ا ونت تفرج مل السجل أو أي مؤوسة أ رة 

 

 ** تنسيق الرعاية ** 

 

** تتغو   تمات تاسيق الرعاية مل أنلية ماتدة الغرض منشا تاسيق ع ج ** اضيراب  ▪

المواد المةترة ** ورعاية ال،ية الع لية والرعاية الي ية وتو ير روابط الاتصا)  سعا ي  

جمي   م   الرعاية  تاسيق  تو ير  تمات  يتم  صيتع.  وعتم  اصةتمات  على  لليصو) 

في   في  لع  بما  السريرية،  أو  ير  السريرية  الع ج  بيئات  في  يتم  لع  أ   اصةتمات ويمكل 

 م تمعع. ** 

الرعاية التاسيق م  مزودي اصةتمات الي ية ومزودي  تمات  ** سلمل  تمات تاسيق   ▪

الع ج   مالآت  مل  اصةروج  وتفييط  ال،يية  اصيالات  ودعم  مراق ة  النيسية  ال،ية 

رعاية   مثل  المجتمعية  باصةتمات  اتصالع  في  لع  بما  الإضا ية  اصةتمات  م   والتاسيق 

 الأ يا) والن ل والإوغا . ** 

مت ▪ الرعاية  تاسيق  يغو   أ   الناو  ي س  على  وريته  ينلاشع  ولا  ع و  أي  ورية  م   س ا 

 المنصو  عليه في ال انو  الييتراةي وقانو  فالييورنيا. 

ت تم  يتع  تمات تاسيق الرعاية مل ق ل موظيي  مر صي  أو معتمتيل أو مسجلي    ▪

على جمي  مستويات الرعاية. يمكل أ  يساعتك ماسق الرعاية / متير اصيالة في تزويتك  

وتاسيق الرعاية لل،ية ال تنية وال،ية الع لية والمساعتة في الن ل والإوغا  بالتعوة  

واصةتمات المهنية واصةتمات التعليمية والانت الية لمساعتتع في إعادتع إةى المسار اللي  

 تريته. 
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الميتدة   ▪ الا تياجات  على  المستييتو   يتل اه  اللي  الرعاية  تاسيق  وأنواع  م تار  يعتمت 

 ير تاسيق الرعاية و  ا لأهتا  الشةص. في كعض اصيالات ، وياصل  للشةص ، ويتم تو 

المستييتو  على  تمات تاسيق رعاية أوثر وثا ة واولاشتا ا لتعم ملارولاشم الناجية في 

ا تياجات .  SUD تمات ع ج   على  بناء   ، والمزود  المستييت  ق ل  مل  تاتيت  لع  ويتم 

ا  تاسيق  مناقلة  تمات  دائما  يمكنع  بع المستييت.  اصةا   اصةتمة  م تم  م   لرعاية 

 . للتأوت مل  صولع على أقص ى  ائتة مل  يتع

 

 إدارة حالات الطوارئ )تختلن حسب المقاطعة( 

 

النظام.   ▪ في  الملاروة  للم ا عات  ا  ا تياري  اليوارئ  إدارة  ت تيم  تمات  سلارك  يعتبر 

 م ا عة أورانج في هله الميزة   ) المر لة الت رينية. 

سعا ي   ▪ اضيرابات  لع ج  الأدلة  على  قائم  ع ارة عل ع ج  اليوارئ  إدارة  الات   تمات 

في   المؤهلي    ** المستييتيل   ** يلارك  في الماليات  يث  منظمة  إدارة  وارئ  تمة 

ا، يليشا برنامج لمتة وتة أشهر أو أوثر مل الع ج الإضافي    24العيادات اصةارجية لمتة   أو وع 

 و تمات دعم التعافي بتو   وا ز . 

لتا يق    12تت مل متة   ▪ المييزات  اليوارئ ولسلة مل  إدارة  الأوةي مل  تمات  أو وع 

ا  اوتفتام  عتم  ا  وتاتيت  الع ج،  والأمييتامي  أهتا   الغوفايي   )مثل  لماليات 

والميثامييتامي ( والت  ويتم  اصها عل  ريق ا ت ارات سعا ي المةترات في ال و). تتغو   

 اصيوا ز مل المغا ئات الن تية )مثل بياقات الهتايا(. 
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في  ▪ الليل ياصلو  على  تمات  للمستييتيل **  اليوارئ متا ة   ط **  إدارة   تمات 

المنز) والت  يتيرها مزود ملارك في البرنامج ويتم سسجيلهم والملاروة في دورة بيئة ع ج  ير  

 ع ج  ردية شاملة. 

ي س على المستييتيل أ  يسألوا مزودهم عما إ ا فانوا ي تمو  إدارة اليوارئ ،  ▪

والمعرو ة أي ا باوم "اصيوا ز التاييزية" ، إ ا فانوا مهتمي  بشلا البرنامج ،  يث لم تتم 

  ة على جمي  برامج الم ا عات وم تمي إدارة اليوارئ. أي ا ، للتأهل لليصو) على الموا 

  ا ز تاييزي لإدارة اليوارئ ، ي س على العميل إة ات الالتزام بالع ج /  

التواء أو عتم اوتفتام المواد مل   ) الأدلة )على ونيل المثا) ، ا ت ار المةترات 

 السلب (.  

 

   ** الفحص والتدخل الموجز لأغراض التقييم والإحالة إلى العلاج **  

 

الموجزة   ▪ الكاو) والمةترات والت ييم والتت  ت  يعت  اص شرب  لتل ي   ** لا  والإ الة 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير **. بل هي ميزة في    Medi-Calظام  الع ج ضمل مزايا ** ن

لت تيم الرعاية المتارة    Medi-Calلت   رووم م ابل اصةتمات ونظام    Medi-Cal تمات  

تارة  تمات   11للمستييتيل ال الغ أعمارهم  
 
ونة  أوثر. ي س أ  تو ر  يط الرعاية الم

الكاو)   سعا ي  في  لع  اص  بما  المةترة،  المواد  سعا ي  اضيراب  لع ج  ملمولة 

  ( للمستييتيل ال الغ SABIRTوالمةترات والت ييم والتت  ت الموجزة والإ الة إةى الع ج )

 ونة  أوثر.  11أعمارهم 
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 ** خدمات التدخل المبكر**  

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير    Medi-Calيتم سغيية  تمات التت ل الم كر ** نظام   ▪

ا. ** قت يتل ى أي مستييت ي ل عمره عل   21** للمستييتيل الليل ت ل أعمارهم عل   عام 

اضيرابات سعا ي المواد المةترة**  ونة واللي تم  اصة وتاتيت أنه معرض لمةا ر **  21

أي  تمة مغياة ضمل مستوة  تمات العيادات اصةارجية وفتمات تت ل م كر. لا يلزم  

على  تمات   لليصو)  المةترة  المواد  سعا ي  باضيراب  م اب  بأنه  الشةص  سشةيص 

 ونة. **  21التت ل الم كر للمستييتيل الليل ت ل أعمارهم عل 

 

جوالدوري والتشخيص والعلا     الفحص المبكر  

 

ونة مؤهلي  لليصو) على ** اصةتمات   21** يعتبر المستييتيل الليل ت ل أعمارهم عل   ▪

ا في هلا التليل بالإضا ة إةى **  تمات   الإضا ية مل   ) مزايا   Medi-Calالموضية واب  

 سسمى الياص الم كر والتوري والتشةيص والع ج .

 لليصو) على  تمات ** الياص الم كر وا  ▪
 

لتوري والتشةيص والع ج ** لغي تغو  مؤه 

ا ولتيه سغيية فاملة في نظام    21، ي س أ  يغو  عمر المستييت أقل مل   .  Medi-Calعام 

يغيي ** الياص الم كر والتوري والتشةيص والع ج ** اصةتمات ال رورية مل النا ية  

  ** السلووية  ال،يية**  واصيالات  العيوب  في   ** المساعتة   ** أو  لت،ييح  الي ية 

صجستية.سعتبر اصةتمات الت  تاا ظ على  الة ما أو تتعمها أو تاسنشا أو ت علها أوثر  وا 
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قترة على الصمود ** سساعت ** ** اصيالة ** ويتم سغييلاشا في برنامج الع ج ضمل  تمات 

 ** الياص الم كر والتوري والتشةيص والع ج **.

ري والتشةيص والع ج ** ،  إ ا فانت لتيع أوئلة  و) **  تمات الياص الم كر والتو  ▪

ا ا ا و   8:00 تمات الأ يا) والل اب في م ا عة أورانج بي  الساعة  ير ى الاتصا) بد  

 قم بزيارة الرابط التاةي:  أو  5015-834 (714)مساء في   5:00

 vices/Pages/EPSDT.aspxhttps://www.dhcs.ca.gov/ser  

نظام   ▪ في  المعروضة  اصةتمات  تتوا ر   **Medi-Cal    والع اقير للأدوية  المنظم  للتوايل 

DMC-ODS    باوتثناء عت،  ك  عل  ال،يية  الرعاية  عبر  تمات  أو  الهاتس  عبر  متا ة 

 الت ييمات الي ية صةتمات ع ج المواد المةترة وإدارة الانسياب. 

 

دارة ** خدمات علاج 
ُ
اضطرابات تعاطي المواد المخدرة الت  توفرها خطط الرعاية الم

"Cal-Medi  أو برنامج "رسوم الخدمة" "العادي" من  

 

بما في  لع  المواد المةترة،  تارة  تمات ع ج اضيرابات سعا ي 
 
الم الرعاية  ي س أ  تو ر سغيي 

الموجزة والتت  ت  والت ييم  المةترات  وسعا ي  الكاو)  سعا ي  الع ج    اص  إةى  والإ الة 

(SABIRT للمستييتيل ال الغ أعمارهم )ا  ما  و ،  11  عام 

الكاو)   وشرب  الت غ  سعا ي  و اص  الأولية  الرعاية  مرا ق  في  اصيوامل،  الأع اء  في  لع  بما 

تارة أو ت وم بالترتي ات  
 
وسعا ي المواد المةترة  ير الملروعة. وما ي س أ  تو ر  يط الرعاية الم

ا باوم الع ج بمساعتة الأدوية( في مرا ق الرعاية   ال زمة لتو ير أدوية ع ج الإدما  )المعرو  أي  

اليوارئ   وأقسام  التا لية  العيادات  ومستلييات  المتعاقت   الأولية  الي ية  المرا ق  مل  و يرها 
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ستييت  معها. وما ي س أ  تو ر  يط الرعاية المتارة  تمات اليوارئ ال رورية لاوت رار  الة الم

 بما في  لع التفلص مل السموم  واعية في العيادات التا لية.  

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

إ ا فانت لتيع أوئلة  و)  تمات اضيراب اوتفتام المواد المةترة المتا ة مل   )  يتع  

 (888)أو  8500-246 (714)على الرقم  CalOptimaعملاء ال،يية العادية،  اتصل بفتمة  

أو  اوأ)   يس الرعاية الأولية أو مسؤو)   2929-735 (800)على الرقم  TTYأو   587-8088

 اصةية ال،يية. 
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  Medi-Cal** نظام كيفية الح ول على خدمات نظام التوصيل المنظم من 

 للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير

 

للتوصيل المنظم للأدوية  Cal-Medi يمكنن  الح ول على خدمات ** نظامكين 

 والعقاقير ** ؟ 

 

إ ا ونت سعت ت أنع بااجة لتل ى  تمات ع ج اضيرابا سعا ي المواد المةترة، يمكنع اصيصو) 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة **    Medi-Calعلى اصةتمات عبر  لبشا مل ** نظام  

لنيسع. يمكنع الاتصا) برقم الهاتس المجاني اصةا  بم ا عتع الوارد في ال سم الأمامي مل هلا 

ا إةى ** نظام   للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة    Medi-Calالتليل. قت يتم إ التع أي  

 ي المواد المةترة ** بير  أ رة.** لع ج ** اضيراب سعا  أورانج

التاك  لها ق و)    أورانجللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة    Medi-Calيا غي على ** نظام  

مل الأ  اء ومزودي  تمات   SUDالإ الات لتل ي  تمات ** اضيراب سعا ي المواد المةترة **  

تاتا قت  أنع  يعت تو   الليل  الآ ريل  الأولية  الرعاية  الرعاية  ومل  ية  اصةتمات  هله  إةى  ج 

مل   تارة 
 
الم أو  ية  Medi-Calال،يية  اصةتمة  مزود  ياتاج  ما   

 
عادة منشا.  مستييت  ونت  إ ا   ،

تارة اصةااة بد  
 
لليصو) على إ   منع أو إ   مل الوالت أو مزود    Medi-Calالرعاية ال،يية الم

يعان لم  ما  الإ الة،  عملية  لإتمام  للييل  الرعاية  ي وم   تما  قت  مل  الة  ارئة.  الشةص  ي 

ا بإ الات للم ا عة، بما في  لع المتارل؛ إدارات الر اهية أو  الأشةا  والمؤوسات الأ رة أي  

 اصةتمات الاجتماعية بالم ا عة أو الميا ظي  أو الأواياء أو أ راد الأورة ووفالات إنيا  ال انو .
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. إ ا أبتي أورانج  في م ا عةمزود اصةتمات     تتو ر اصةتمات المغياة في النظام مل   ) ش كة

ا على أداء أي  تمة ملمولة في النظام أو دعمها بأي  ري ة   أي مزود  تمة متعاقت معه اعتراض 

كعمل الترتي ات ال زمة لإ التع لمزود أ ر لأداء اصةتمة. *وتلب     أورانج  م ا عةأ رة، وت وم  

ووت وم بالتاسيق ** إ ا ** فانت اصةتمة المغياة لا الإ الات في الوقت المناوس    أورانج  م ا عة

اصةتمة   على  أ  قية  أو  أ  قية  أو  دياية  اعتراضات  كسنس  اصةتمة  مزود  لتي  تو يرها  يتم 

ا لإجراء ت ييم م تئي لتاتيت ما إ ا ونت   الملمولة في التغيية. ** لا ي وز أ  تر ض م ا عتع  ل  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في    Medi-Calظام  سستوفي معايير اصيصو) على  تمات ** ن

 .**أم لا  م ا عة

ت تم م ا عة أورانج  اصا أوليا لتاتيت مستوة الرعاية المناوس للمستييت. وياا) المستييتو   

إةى م تم رعاية بمستوة الرعاية اللي  تده الياص الأوةي، ويكمل م تم اصةتمة ت ييما فام   

إةى معايير  لا تياجات   إ ا ت رر أ  المستييت مناوس لمستوة الرعاية  .  ASAMالمستييت، اوتنادا 

الت  ي تمها م تم اصةتمة ،  إ  م تم اصةتمة يكمل أي ا جمي   يوات التسجيل ال زمة ل تء  

ت تيم اصةتمات للمستييت على اليور. بالاس ة صةتمات العيادات اصةارجية ، يتم ت تيم المواعيت 

أيام. تتم معاصجة  ل ات    3في   و     NTPأيام مل اليلس الأوةي. يتم ت تيم  تمات    10  في   و  

في   و    الع ج  تصاريح  على  لليصو)  السكنية  لم تم    24الرعاية  الأوةي  اليلس  مل  واعة 

 اصةتمة. 

إ ا  تد الت ييم الغامل اللي أجراه م تم اصةتمة الأو) أ  المستييت أوثر م ءمة لمستوة رعاية  

 ير المستوة اللي ي تمه م تم اصةتمة ،  سيعمل م تم اصةتمة م  المستييت لربيه بم تم  

اصةتمة المناوس. ت تم اصةية "عمليات سسليم دا ئة" لتسهيل هله العملية. يتيلس ر   اليت  

عل المعلومات ال،يية الميمية للمستييت إةى  (  ATD ئة إ نا وتابيا مل المستييت للكلس )التا 
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م تم اصةتمة المتل ي. يتيح  لع لم تمي الل غات التواال م  كع هم ال عض وم  المستييت  

 ل ما  إوما) الإ الات والروابط باصةتمات الأ رة بن اح. 

م  ت تم   ASAMبمستويات الرعاية الأ رة  تو ر اصةية أي ا عمليات سسليم دا ئة وروابط

المستييتيل مل   ) الع ج. قت ي تأ المستييت الع ج في مستوة وا ت مل الرعاية ولكل كعت  

 لع قت ياتاج إةى الانت ا) إةى مستوة أ ر ، إما أعلى أو أقل. إ ا فانت هله هي اصيالة ،  

ي ن ل المستييت إةى المستوة المناوس   سيعمل ماسق رعاية المستييت م  المستييت للمساعتة ف

مل الرعاية ووي تم يتا دا ئة. إ ا فانت لتيع أوئلة  و) انت الات الرعاية والتسليم التافئ ، 

  اوأ) مزود اصةتمة أو اتصل بفتمات الأع اء.  

 

للتوصيل المنظم للأدوية   Cal-Mediمن أين يمكنن  الح ول على خدمات ** نظام 

انجمقاطعوالعقاقير في  ?ة أور  

  
 

ا     **للتوايل المنظم للأدوية والع اقير  Medi-Calفي برنامج ** نظام    أورانج  م ا عة* سلارك   نظر 

للتوايل المنظم    Medi-Cal، يمكنع اصيصو) على  تمات ** نظام    أورانج  م ا عةلأنع ت يم في  

للتوايل المنظم    Medi-Calفي الم ا عة الت  سعيش  يشا مل   ) ** نظام   *  *للأدوية والع اقير

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة  Medi-Calللأدوية والع اقير**. ** ياتوي ** نظام  

** ** اصةا  بع على مزودي  تمات ع ج ** اضيراب سعا ي المواد المةترة ** المتا ي  لع ج  

الملمو  نظام  اصيالات   ** في  الملاروة  الأ رة  ير  للم ا عات  يمكل   ** البرنامج  في    Medi-Calلة 
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تو ير  تمات   المنظم للأدوية والع اقير**  سعا ي   Medi-Calللتوايل  التالية لع ج اضيرابات 

 المةترات: 

 الع ج في العيادات اصةارجية   ▪

 الع ج باوتفتام المواد المةترة  ▪

 و  الع ج باوتفتام النالتريكس ▪

 الع ج المكثس في العيادات اصةارجية  ▪

الغر ة   ▪ )باوتثناء  الولادة  ق ل  ما  في  ترة  المةترة  المواد  سعا ي  اضيرابات   تمة 

 و ارجها( **

مل   أقل  عمرك  فا   الم كر    21إ ا  الياص   ** على  تمات  لليصو)  مؤهل  ا  أي   ا،  أنت  عام 

 ولاية. والتوري والتشةيص والع ج ** في أي م ا عة أ رة عبر ال

 

 الرعاية بعد انتهاء ساعات العمل 

 

للرد على المغالمات كعت   800-723-8641واعة  على    24يتو ر  ط واو) المستييتيل على متار 

واعات العمل  يما يتعلق بالواو) إةى اصةتمات وإجراء الإ الات ،  سس الاقت اء. إ ا فانت  

 . 911توجيه الأع اء إةى نظام  هناك  الة  وارئ تتيلس رعاية   ية ،   ت يتم  

إ ا ونت مسج  باليعل م  مزود ،  إ  مزودك ي تم أي ا دعما كعت واعات العمل. ير ى الرجوع 

بمزودك  اصةااة  الاتصا)  معلومات  على  لليصو)  بع  اصةااة  التسجيل  معلومات  إةى  زمة 

 الميتد كعت واعات العمل
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للمساعدة؟ كين اعرف الوقت الذي احتاج فيه    

 

يمر العتيت مل الأشةا  بأوقات عصي ة في اصيياة وقت يعانو  مل ملافل ** اضيرابات سعا ي 

 لليصو) 
 

المواد المةترة **. أهم ش  ء ي س تلوره ** هو أ  المساعتة متا ة **. إ ا ونت مؤه 

 ، وسعت ت أنع قت تاتاج إةى مساعتة متفصصة، ي س أ  تيلس اصة وع  Medi-Calعلى  تمات  

لاوتلا     أورانجللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة    Medi-Calللت ييم مل ** نظام  

نظام    ** في  ملاروة  م ا عة  في  ت ييم  أنع  للأدوية    Medi-Cal التع  يث  المنظم  للتوايل 

 أورانج م ا عةوالع اقير في 

 

يف أعرف متى يحتاج الطفل أو المراهق إلى المساعدة؟ ك  
 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في   Medi-Calيمكنع الاتصا) بم ا عتع الملاروة في ** نظام  

لإجراء ت ييم لييلع أو ابنع المراهق إ ا ونت سعت ت أنه تظهر عليه أي مل أعراض    أورانج  م ا عة

المواد المةتر  لبرنامج  ** اضيراب سعا ي   
 

المراهق مؤه  ابنع  أو  إ ا فا   يلع    Medi-Calة * *. 

وسعا ي   المةترات  ع ج  على  تمات  لليصو)  للياجة  الم ا عة  أجرته  اللي  الت ييم  ويلير 

ال زمة   الترتي ات  كعمل  الم ا عة  وت وم  البرنامج،  في  الملاروة  الم ا عة  سغييشا  الت   الكاو) 

 ى اصةتمات.صيصو)  يلع أو ابنع المراهق عل

 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


58 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

للتوصيل المنظم للأدوية   Cal-Medi ** متى يمكنن  الح ول على خدمات ** نظام

انج?والعقاقير في    مقاطعة أور

 

نظام    ** يلب   أ   في    Medi-Calي س  والع اقير  للأدوية  المنظم  معايير   أورانج  م ا عةللتوايل 

نظام    ** مل  اصةتمات  على  لليصو)  موعت  تاتيت  عنت  الولاية  في  المواعيت    Medi-Calتاتيت 

للتوايل    Medi-Calللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**. ي س أ  تاتد لع ** نظام  

ا ييي بمعايير وقت المواعيت التالية: **   المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** موعت 

أيام عمل مل  ل ع  ير العاجل ل تء تل ى اصةتمات م     10أ  يغو  الموعت ** في   و    ▪

مزود  تمات ع ج اضيرابات سعا ي المواد المةترة في العيادات اصةارجية و تمات تل ي 

 لمكثس في العيادات اصةارجية؛  الع ج ا 

أيام عمل مل  ل ع لليصو) على  تمات ** برنامج الع ج   3أ  يغو  الموعت في   و    ▪

 بالمواد المةترة ** ؛

أيام إ ا ونت تف   لتورة ع ج الاضيرابات المستمرة   10تاتيت موعت متاكعة في   و   ▪

مزود  تمات الع ج اصةا    كسنس سعا ي المةترات، باوتثناء كعض اصيالات الت   تدها

 بع؛ ** 

 

 ** من الذي يحدد الخدمات الت  سأح ل عليها؟ ** 

 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Cal** سلارك أنت ومزود  تمات الرعاية ال،يية لع ** نظام  

م ا عة   في  نظام    أورانجوالع اقير   ** مل   )  عليشا  يا غي  صولع  الت   اصةتمات  تاتيت  في 

Medi-Cal    م ا عة في  والع اقير  للأدوية  المنظم  مزود أورانجللتوايل  معع  يتات   وو    .
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 تمات الع ج مل اضيرابات سعا ي المواد المةترة، ومل   ) ت ييمه وو  يساعتك في تاتيت  

 **  اصةتمات المناو ة بناء  على ا تياجاتع.

سعاني مل   إ ا ونت  بت ييم  المواد المةترة  الع ج مل اضيرابات سعا ي  ** وي وم مزود  تمات 

ا على تل ي اصةتمات الت    اضيراب سعا ي المةترات واصةتمات الأنسس لا تياجاتع. وتغو  قادر 

 تاتاجها أةناء قيام مزود اصةتمات لع بإجراء هلا الت ييم. ** 

ا، ي س أ  تو ر ** نظام    21** إ ا فا  عمرك أقل مل   للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calعام 

أو تاسي   الة   الت  وتساعت في ت،ييح  الي ية ال رورية  والع اقير في م ا عة ** اصةتمات 

اسل أو ت عل اصيالة ال،يية  
 
صيتع النيسية. سعتبر اصةتمات الت  تاا ظ على أو تتعم أو ت

 ضرورية مل النا ية الي ية. ** ** السلووية ** قادرة على الصمود 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

بالإضا ة إةى الاتصا) . Medi-Calهناك  ر  متعتدة للواو) إةى نظام التسليم المنظم للأدوية 

 (800)أيام في الأو وع على  7واعة في اليوم ،   24بفط واو) المستييت اصةا  بع على متار 

 ، يمكنع أي ا الاتصا) أو اللهاب إةى أي مل مزودينا م اشرة ليلس اصةتمات.  723-8641
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 ة الح ول على خدمات الصحة النفسيةكيفي

 

 أين يمكنن  الح ول على خدمات الصحة النفسية المتخ  ة؟ 

 

إ ا ونت يمكنع اصيصو) على  تمات ال،ية الع لية المتفصصة في الم ا عة الت  سعيش  يشا.  

( المتفصصة  الع لية  ال،ية  إةى  تمات  الواو)  في  ،  SMHSتر س  واو) (  بفط   اتصل 

، ووو  يساعتونع في توايلع بم تم  تمات ال،ية الع لية.  8641-723 (800) على   المستييت

 مل   ) زيارة:( MHPيمكنع أي ا معر ة المزيت  و)  ية ال،ية الع لية للم ا عة )

 http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal 

ت تم فل م ا عة  تمات ال،ية النيسية المتفصصة للأ يا) والل اب وال الغي  وو ار السل.  

ا،  أنت مؤهل للياص والتشةيص والع ج الم كر والتوري، والت    21إ ا فا  عمرك أقل مل   عام 

 قت سلمل سغيية ومزايا إضا ية. 

** سستوفي معايير اصيصو) على **  وتاتد **  ية ال،ية النيسية ** اصةااة بع إ ا ونت  

 تمات ال،ية النيسية المتفصصة. إ ا ونت سستوفي هله المعايير، ، وي وم مسؤو) **  ية  

ال،ية النيسية ** بإ التع إةى مزود  تمات ال،ية النيسية ** اللي وي وم بت ييمع لتاتيت 

ق ل  مل  للت ييم  اصة وع  ا  لس  أي   يمكنع   ** تاتاجها.  الت   تارة    اصةتمات 
 
الم الرعاية   ية 

معايير   سستوفي  أنع   ** تارة 
 
الم الرعاية  **  ية  قررت  إ ا  منشا.  مستييت  ونت  إ ا  بع  اصةااة 

تارة ** 
 
اصيصو) على  تمات ال،ية النيسية المتفصصة، وو  سساعتك **  ية الرعاية الم

. لا يوجت أي على الانت ا) لتل ي  تمات ال،ية النيسية مل   ) **  ية ال،ية النيسية **

 مصتر أ ر يمكنع اصيصو) مل   له على  تمات ال،ية النيسية. **
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 خاصة بالمقاطعة  معلومات إضافية

 

مساعتتع في تل ية كعض ا تياجات صيتع الع لية أي ا. إ ا ونت   DMC-ODSيمكل لمزود 

 DMC-ODSبااجة إةى  تمات صية نيسية أوثر وثا ة أو تفصصا،  يمكل لم تم  تمة 

تاسيق الرعاية لع لتل ي هله اصةتمات مل م تم  تمات ال،ية الع لية. كعت اصيصو) على  

وم تم  تمات ال،ية الع لية العمل معا للتأوت مل   DMC-ODSإ   منع، يمكل لم تم  تمة 

 تل ية ا تياجاتع لك  اللر ي .  
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 الوصول والضرورة الطبية  معايير

 

 ما هي معايير الح ول على تغطية خدمات علاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرة؟ 

 

** و زء مل عملية تاتيت إ ا ونت بااجة لليصو) على  تمات الع ج مل ** اضيراب سعا ي 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة   Medi-Calالمواد المةترة ** أم لا، وتعمل ** نظام  

نظام    -**    ** على  تمات  اصيصو)  معايير  سستوفي  ونت  إ ا  لتاتيت  اصةتمة  مزود  وم   معع 

alC-Medi    **أم لا. يوضح هلا ال سم وتاتد   -للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة

 م ا عتع الملاروة في البرنامج  لع؟  

نظام    ** أي  تمات  لتاتيت  ت ييم  اصةتمة معع لإجراء  للتوايل    Medi-Cal** ويعمل مزود 

الت ييم   إجراء هلا  ي س  لع.  الأنسس  هي   ** والع اقير  للأدوية  أو مل   ) المنظم  لوجه  ا  وجه 

إجراء   أةناء  اصةتمات  كعض  على  تاصل  قت  الهاتس.  عبر  أو  عت  ك  عل  ال،يية  الرعاية   تمات 

 الت ييم. ** 

** كعت أ  اوتكما) الت ييم مل ق ل مزود اصةتمة لع، وياتد الت ييم إ ا ونت سستوفي معايير  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير    Medi-Calالواو) التالية لتل ي اصةتمات مل   ) ** نظام  

 ** 

 في هيئة  ▪
 

 .  Cal-Medi** ي س أ  تغو  مسج 

نظام   ▪  ** في  سلارك  الت   الم ا عات  إ تة  في  ا  م يم  تغو   أ   للتوايل    Cal-Mediي س 

 المنظم للأدوية والع اقير **
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ي س أ  تغو  قت   عت لتشةيص وا ت على الأقل مل التشةيصات الواردة في التليل  ▪

بتعا ي   المتعل ة  بالاضيرابات  للإاابة  النيسية  ل ضيرابات  والإ صائي  التشةيص   

والاضيرابات  ير   الت غ  كلرب  المتعل ة  الاضيرابات  )باوتثناء  والإدما   المةترة  المواد 

التشةيصات   الأقل مل  سعاني مل سشةيص وا ت على  أو ونت  المةترة(  بالمواد  المرت ية 

التش التليل   ** في  ل ضيرابات  الواردة   ** النيسية  ل ضيرابات  والإ صائي  ةيص   

)باوتثناء   اصينل  أةناء  أو  السجل  ق ل  والإدما   المةترة  المواد  بتعا ي  المرت ية 

 الاضيرابات المرت ية كلرب الت غ والاضيرابات  ير المرت ية بالمواد المةترة(. **

عل   أعمارهم  ت ل  الليل  المستييتيل  يعتبر  مؤهلي   21**  ا  اصةتمات    عام  فا ة  على  لليصو) 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير ** **عنت    Medi-Calال رورية مل النا ية الي ية ** نظام  

والع ج**  والتشةيص  والتوري  الم كر  الياص   ** بد  اصةااة  الي ية  ال رورة  معايير  اوتيياء 

ا  متيل ات  عل  النظر  وبغض  الم يمي   يشا  الم ا عة  مل  عل  النظر  المواو ة  كغض  لتشةيص 

 أع ه. **

 

 ما المق ود بالضرورة الطبية؟ 

 

لع ج  التع.   ومناو ة  الي ية  النا ية  مل  ضرورية  تتل اها  الت   اصةتمات  تغو   أ   ي س   **

ا أو أوثر، سعتبر اصةتمة ضرورية مل النا ية الي ية    21بالاس ة للأ راد ال الغي  مل العمر   عام 

  عنتما تغو  مع ولة وضرورية لليياظ على  ياتع أو الوقاية مل المرض أو الإعاقة اللتيتة أو

الليل ت ل أعمارهم عل   إةى ** المستييتيل **  ا، تغو    21لتفييس الألم اللتيت. بالاس ة  عام 

اصةتمة ضرورية مل النا ية الي ية إ ا عملت اصةتمة على ت،ييح أو ** المساعتة ** مل اصيت  

 ظ  مل سعا ي المواد المةترة أو ع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة **. اصةتمات الت  تاا
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الت   أو  أمام سعا ي المةترات  ال ترة على الصمود  أو سساعت في تاسي   اسل 
 
ت أو  أو تتعم  على 

سعاصج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** ** سساعت ** على سعافي اصيالة وبالتاةي يتم سغييلاشا 

 **. على أنشا ضمل  تمات ** الياص الم كر والتوري والتشةيص والع ج

 

بالمقاطعة  خاصةمعلومات إضافية   

 

يمكنه إة ات ال رورة الي ية. و لع لأ  الأ صائي  ( LPHA  ط ماتر  مر ص لينو  اللياء )

المر ص   ط لتيه التعليم والتتريس ال زمي  لتاتيت ما إ ا فانت  التع تيي بمعايير سشةيص  

عت في ع ج هلا الاضيراب. اضيراب سعا ي المةترات وما هي الع جات الت  مل المرجح أ  سسا

 في برنام ع في وقت م كر أةناء عملية الت ييم والع ج.   LPHAوتلت ي ب 
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 اختيار مزود الخدمة

 

كين يمكنن  العثور على مزود خدمات علاج اضطرابات تعاطي المواد المخدرة الت   

 أحتاج إليها؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** كعض ال يود على    Medi-Calقت ييرض ** نظام  

نظام   مل  تيلس  أ   يمكنع   ** اصةتمة.  لمزودي  للأدوية    Medi-Calا تيارك  المنظم  للتوايل 

والع اقير في م ا عتع أ  يو ر لع  يارات م تئية  و) مزودي اصةتمة.. ي س أ  يسمح لع ** 

ا بتغيير مزودي اصةتمة. **  للتوايل المنظم للأ   Medi-Calنظام   دوية والع اقير في م ا عة ** أي  

إ ا  ل ت سغيير مزودي اصةتمة، ي س أ  سسمح لع الم ا عة بالا تيار بي  اةني  على الأقل مل 

 مزودي اصةتمة ** لأقص ى  ت ممكل **،  

الانترنت. إ ا فانت لتيع  ** يا غي على م ا عتع نلر دليل بأوماء مزودي اصةتمة اصياليي  عبر  

أوئلة  و) مزودي اصةتمة اصياليي  أو ونت تر س في تاتيث دليل مزودي اصةتمة لتيع، ير ي  

زيارة موق  الم ا عة على ش كة الانترنت * ]أضس رابط لتليل مزود اصةتمة[ أو اتصل برقم الهاتس 

ا على موق  الم ا عة على ش كة    المجاني للم ا عة. يتو ر دليل مزودي اصةتمة اصياليي  الكتروني 

 الانترنت، أو في نمو ج ورقي عنت اليلس. **

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Cal** في كعض الأ يا ، يفتار مزودي  تمات التعاقت على نظام  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير  يث    Medi-Calوالع اقير في م ا عة ** عتم ت تيم  تمات  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في الم ا عة لم يعت ي تم   Medi-Calام  أ  مزود  تمات نظ

نظام   صةتمات  مزود  بصيته  اصةتمات  في   Medi-Calهله  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 
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للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة   Medi-Calالم ا عة، أو لم يعت ي  ل مرض ى نظام  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة   Medi-Calء  على  لس نظام  مل تل اء نيسه أو بنا

نظام    ** على  ي س  يات   لع،  عنتما   .**Medi-Cal    في والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

مزود  م   التعاقت  بإنشاء  وتابي  إشعار  لت تيم  النية  باسل  اصجهود  مل  المزيت  بل)   ** م ا عة 

ا مل تاريخ اوت م أو إاتار إشعار الإنشاء، لغل   15 عة في   و   اصةتمة الملفور م  الم ا يوم 

اصةتمة  مزود  مل  المةترة**  المواد  سعا ي  اضيرابات   ** مل  الع ج  يتل ى  تمات  فا   شةص 

 الملفور.  

** يمكل للأ راد مل الهنود الأمريغا  ووغا  ألاوغا الأاليي  المؤهلي  لليصو) على  تمات هيئة  

Medi-Cal    نظام  ** في  الملاروة  الم ا عات  في  للأدوية    Medi-Calوالم يمي   المنظم  للتوايل 

ا على  تمات " نظام   للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calوالع اقير في م ا عة ** اصيصو) أي  

على   اصياالي   الهنود  ال،يية  الرعاية  مزودي  تمات  مل   )   ** م ا عة  في  والع اقير 

 للع ج مل المةترات **   Medi-Calمل مروز اللهادات ال زمة 

 

للتوصيل   Medi-Calبمجرد العثور على مزود خدمات الرعاية، هل يمكن ** نظام 

المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة ** إبلاغ مزود الخدمة عن الخدمات الت  أحتاج  

 للح ول عليها؟ 

 

للتوايل المنظم    Cal-Mediنظام    **  برنامج الم ا عةوو  وتلارك أنت ومزود اصةتمات لع و  

للأدوية والع اقير في م ا عة ** في تاتيت اصةتمات الت  تاتاج لليصو) عليشا عبر الم ا عة بات اع  

نظام    معايير  ** ** تمات  بد  اصةااة   **  ** للةتمات  الواو)   **Cal-Medi    المنظم للتوايل 
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للأدوية والع اقير **. في كعض الأ يا  تترك الم ا عة ال رار لع ولمزود اصةتمة. في أوقات أ رة، 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة ** مل مزود اصةتمات   Medi-Calقت تيلس ** نظام  

المنظم   التسليم  نظام  م ا عة   ** مل  ييلس  أ   مراج  Medi-Calلع   ** والع اقير  عة  للأدوية 

الأو اب الت  ت عل مزود اصةتمة يعت ت أنع بااجة للةتمة ق ل ت تيمها. ي س أ  يستعي  **  

المؤهلي  لإجراء    Medi-Calنظام   بالمتفصصي   في م ا عة**  المنظم للأدوية والع اقير  للتوايل 

 هله المراجعة. 

اصي بال رورة  ليل   ** التيويض.  برنامج عملية  اوم  المراجعة  على عملية  إ    يي ق  على  صو) 

مس ق لتل ي اصةتمات باوتثناء  تمات الع ج في المنز) وفي العيادات التا لية )باوتثناء  تمات  

للتوايل المنظم   Medi-Calإدارة أعراض الانسياب(. ** ي س أ  تت   عملية منح الإ   ** نظام  

النمو جية، ي س على    للأدوية والع اقير في م ا عة** اصجتو) الزم   الميتد. بالاس ة للموا  ات

 يوم مي دي.   14البرنامج اتفا  قرار في  لس مزود اصةتمة اصةا  بع في   و  

إ ا اعت ت ** نظام   أو  أو مزود اصةتمة اصةا  بع،  أنت  للتوايل المنظم    Medi-Calإ ا  ل ت 

مزود  مل  المعلومات  مل  مزيت  على  اصيصو)  مصليتع  مل  أ   م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية 

إةى  ا  تصل  لمتة  الميتدة  الزمنية  المتة  تمتيت  يمكل  اصيالة  هله  في  بع،  اصةا   ا    14صةتمة  يوم 

مي دي أ ر. مل الأمثلة على الأوقات الت  يغو  تمتيت المهلة الزمنية  يشا مل مصليتع هو عنتما 

) على  سعت ت الم ا عة أنشا قت تغو  قادرة على الموا  ة على  لس مزود اصةتمة اصةا  بع لليصو 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ياتوي   Medi-Calإ   لمعر ة إ ا فا  ** نظام  

إةى ر ض   النظام  أم لا، ووي ير  اصةتمة اصةا  بع  على معلومات إضا ية م تمة مل مزود 

نظام   إ ا قام **  المعلومات.  بتو  هله  ف  Medi-Calاليلس  المنظم للأدوية والع اقير  ي للتوايل 

 م ا عة** بتمتيت المهلة الزمنية، وترول الم ا عة إشعار وتابي لع بشلا التمتيت.  
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ا في هلا الصتد   ) المتة الزمنية الميلوبة لليصو) على  لس تيويض   إ ا لم تتفل الم ا عة قرار 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في   Medi-Calنمو  ي أو عاجل، ي س أ  يرول لع ** نظام  

ا بتاتيت المزايا السل ية لإب  ع أنه قت تم ر ض اصةتمات وأنه يمكنع ت تيم  م ا  عة** إشعار 

  لس  عل على هلا ال رار أو  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية.  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ت تيم   Medi-Calيمكنع أ  تيلس مل ** نظام  

 عملية التيويض اصةااة به.  مزيت مل المعلومات  و)  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**    Medi-Calإ ا ونت لا توا ق على قرار ** نظام  

بفصو  عملية التيويض، يمكنع ت تيم  لس  عل على هلا ال رار أو  لس ع ت جلسة اوتماع  

 ية الملافل. عادلة في الولاية**. لمزيت مل المعلومات ير ي الا  ع على قسم سسو 

 

للتوصيل المنظم للأدوية   Medi-Calأي من مزودي الخدمات يمكن ** نظام 

 والعقاقير في مقاطعة** الاستعانة بهم؟  

 

نظام    ** مل  اصجتد  المستييتيل  مل  ونت  في   Medi-Calإ ا  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

نظام    ** في  اصةتمة  مزودي  بأوماء  فاملة  قائمة  على  العثور  يمكنع   ،   Medi-Calم ا عة** 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** * ]ي س على الم ا عة إضا ة رابط لتليل مزودي 

ل تواجت مزودي اصةتمات، و تمات اصةتمات[ ** وتاتوي هله ال ائمة على معلومات  و) أماو

في   المعلومات لمساعتتع  ي تمونشا، و يرها مل  الت   المةترة **  المواد  سعا ي  ع ج ** اضيرابات 

اصيصو) على الرعاية ال زمة، بما في  لع المعلومات المتعل ة باصةتمات اللغوية والث ا ية المتو رة  
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ودي اصةتمة، يمكنع الاتصا) برقم الهاتس لتي مزودي اصةتمة. إ ا فانت لتيع أوئلة  و) مز 

 المجاني اصةا  بم ا عتع الموجود في ال سم الأمامي مل هلا التليل. 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

يمكنع دائما العثور على دليل م تمي اصةتمات والعتيت مل موارد المستييتيل الأ رة والمواد  

 على العنوا  التاةي:   DMC-ODSالإع مية مل   ) زيارة الموق  الرئيس   ) 

ods-https://www.ochealthinfo.com/dmc 
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 شعار بتحديد المنفعة السلبية إ

 

نظام    ** رفض**  إذا  بها  أتمتع  الت   الحقوق  هي  ما   **Medi-Cal    المنظم للتوصيل 

أنها   أعتقد  الت   أو  أريدها  الت   الخدمات  تقديم  المقاطعة**  في  والعقاقير  للأدوية 

 ضرورية لي؟ 

 

ا أو    Medi-Calإ ا ر ض ** نظام   للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** أو قرض قيود 

يا غي عليع اصيصو) عليشا،  يض أو أ ر أو أنه  اصةتمات الت  تريت اصيصو) عليشا أو سعت ت أنه  

"( مل **   السل ية"  المنا    إليه باوم "إشعار تاتيت  لار  )ي  اصيالة ياق لع تل ي إشعار  في هله 

في عتم    Medi-Calنظام   اصيق  لع  يغو   وما  م ا عة**.  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

) الأقسام أدناه   ع في تل ي  الموا  ة على ال رار مل   ) ت تيم  لس  عل على ال رار. تتناو 

هلا الإشعار وما هي اصةيوات الت  يا غي عليع ال يام بشا في  الة عتم الموا  ة على قرار ** نظام 

Medi-Cal  .**للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة 

 

 ما المق ود بإشعار تحديد المنافع السلبية؟ 

 

  Medi-Calيتم سعريس تاتيت المنا   السل ية على أي مل الإجراءات التالية الت  اتفلها ** نظام   

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**: 
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ر ض ت تيم اصةتمة الميلوبة أو منح موا  ة ماتودة كلأنشا، بما في  لع ال رارات ال ائمة  .1

الي ية أو متة م ئمة اصةتمات أو مغا  ت تيمها على نوع أو مستوة اصةتمة، أو ال رورة  

 أو  عالية المزايا واليوائت الملمولة؛  

ا على ت تيمها.   .2  تفييض أو سعليق أو إنشاء اصةتمة الت  تم الموا  ة مس   

ا مل اصيصو) على مت وعات م ابل هله اصةتمة.   .3 ا أو جزئي   اصيرما  فلي 

 عتم ت تيم اصةتمات في الوقت المناوس.   .4

م ال ترة على التصر    ) اليترات الزمنية الميلوبة صيل وسسوية اللغاوة والنظر في عت .5

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calاليعو  ال ياوية )إ ا قمت بت تيم تظلم إةى ** نظام 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في  Medi-Calوالع اقير في م ا عة** ولم ي م ** نظام 

ا إةى **    90د عليع ب رار  يي كلأ  تظلمع في   و   م ا عة** بالر  يوم. إ ا قتمت  عن 

-Mediللتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ولم ي م ** نظام    Medi-Calنظام  

Cal    اليعل في  وتابي  ب رار  بالرد عليع  في م ا عة**  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

ا، أو    30الم تم منع   )   إ ا قتمت  عل مستعجل ولم تتل ي أي رد كلأنه في   و  يوم 

 واعة(؛   72

 ر ض  لس المستييت ل عتراض على تامل المسؤولية المالية. **  .6

7.   

ما المق ود بإشعار تحديد المنافع السلبية؟ ** **   

 

ا باوم ، ع ارة عل نمو ج سستفتمه  ية نظام   لار إليه أ يان  إشعار تاتيت المنا   السل ية، ي 

Medi-Cal   ا قرار  البرنامج  يتفل  في م ا عتع لإ  ارك عنتما  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

لع ج اضيرابات سعا ي المواد المةترة أم لا.   Medi-Cal و) إ ا ما ونت وتاصل على  تمات  
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  للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في   Medi-Calع ارة عل  ياب يييت بأ  يرول إليع ** نظام  

ا بر ض أو اصيت مل أو ** تفييض** أو تأ ير أو إنشاء اصةتمات   ا إ ا اتفل قرار  م ا عة ** إ يار 

الت  سعت ت أنت ومزود اصةتمة أنه ي س عليع اصيصو) عليشا. ** يلمل  لع ر ض د   م ابل 

ا إةى الادعاء بأ  اصةتمات  ير مغياة، أو ر ض ت تيم اصةتمة لن ظام  تمة، ** أو الر ض اوتناد 

ستفتم إشعار تاتيت   التسليم اصةا ئ **، أو ر ض  لس الاعتراض على المسؤولية المالية. ** وما ي 

المنا   السل ية لإب  ع إ ا لم يتم  ل تظلمع أو اليعل أو اليعل المستعجل في الوقت المناوس، 

ا لمعايير اليترات الزمنية الميتدة لت تيم اص ةتمات في ** نظام  أو إ ا لم تاصل على اصةتمات و   

Medi-Cal  .**في م ا عة والع اقير  للأدوية  المنظم  إشعار   للتوايل  تل ي  في  اصيق  لع  يغو    **

 وتابي بتاتيت اليوائت السل ية**. 

 

 ** وقت إرسال الإشعار 

 

ا بالبريت للمستييت ق ل   أيام على الأقل مل تاريخ الإجراء المتعلق   10ي س على البرنامج إروا) إشعار 

أو تفييض أي  تمة مل  تمات ** نظام  بإنش سعليق  أو  المنظم للأدوية    Medi-Calاء  للتوايل 

ا بالبريت للمستييت   ا. وما ي س على البرنامج إروا) إشعار  والع اقير في م ا عة** المصرح بشا مس   

إةى ر ض أو  في   و  يومي  عمل مل تاريخ إاتار قرارها بر ض الت   أو اتفا  قرارات تؤدي 

نظام  تأ أو جزء مل  تمات  أو سعتيل جمي   والع اقير    Medi-Cal ير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

ا بتاتيت المنا   السل ية كعت  صولع على اصةتمة باليعل،    يتعي    الميلوبة. إ ا تل يت إشعار 

 عليع الت   م ابل اصةتمة.**
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لة عدم تلقي تحديد المنافع السلبية في حا  هل سأح ل دائمًا على إشعار    

 الخدمات الت  أريد الح ول عليها؟ 

 

** نعم، ي س أ  تاصل على إشعار ** بتاتيت المنا   السل ية.** وم   لع، إ ا لم تتل ى هلا 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calالإشعار يمكنع بإمغانع ت تيم  عل على  لع لتي ** نظام  

ا مل هلا ال  يل، يمكنع  لس ع ت **   والع اقير في م ا عة** أو إ ا ونت قت قتمت باليعل  عن 

إةى **  ج التاك  لها، ير ي الإشارة  لسة اوتماع عادلة في الولاية. ** **عنت التواال م  الم ا عة 

ا بللع**. يت مل هلا التليل   ا كلأ   وائت اصةتمات لكنع لم تتل ى إشعار  ا ول ي  أنع واجهت قرار 

لومات  معلومات  و) وييية ت تيم  عل أو  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة. ي س توا ر هله المع

 في مكتس مزود اصةتمة".  

 

 ما هي المعلومات الت  سيبلغن  بها إشعار تحديد المنافع السلبية؟ 

 

 ويفبرك إشعار تاتيت المنا   السل ية بما يلي: 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**    Medi-Calما الأمور الت  قام بشا ** نظام   ▪

 والت  تؤةر عليع وعلى قترتع على اصيصو) على اصةتمات.  

 تاريخ وريا  ال رار وونس اتفا  البرنامج لهلا.    ▪

نظام   ▪  ** يت عها  الت   الييترالية  ال واعت  أو  الولاية  المنظم    Medi-Calقواعت  للتوايل 

 عنتما اتفلت ال رار.  للأدوية والع اقير** في الم ا عة

 ما هي اصي و  الت  تتمت  بشا إ ا ونت لا توا ق على ما قام به البرنامج.   ▪
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 وييية ت تيم  عل للبرنامج.   ▪

 وييية  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية.   ▪

 وييية  لس  عل عاجل أو جلسة اوتماع عاجلة.  ▪

 تماع عادلة في الولاية.  وييية تل ى مساعتة في ت تيم اليعل أو  لس ع ت جلسة او ▪

المتة الزمنية الت  يتعي  عليع   لها ت تيم  عل على ال رار أو  لس جلسة اوتماع عادلة   ▪

 للولاية. 

جلسة   ▪ أو  اليعل  قرار  صيي   اصةتمات  تل ي  في  ل وتمرار  بشا  تتمت   الت    ** **   وقع 

اصةتمات، وإ ا ما فا  الاوتماع العادلة في الولاية، ** ويس تيلس الاوتمرار في تل ي هله  

 أم لا.**   Medi-Calويتم سغيية تغاليس هله اصةتمات مل   ) 

الوقت اللي يتعي  عليع ت تيم  عل   له أو  لس جلسة الاوتماع العادلة في الولاية إ ا  ▪

 ونت تريت الاوتمرار في تل ي اصةتمات.

 

استلم  إشعار  بتحديد المنافع السلبية؟  ماماذا ينبغي عليّ أن أفعل عند  

 

  ** في  الواردة  المعلومات  قراءة جمي   عليع  ي س  السل ية،  المنا    بتاتيت  ا  إشعار  تتل ى  عنتما 

  Medi-Calالإشعار ** كعناية. إ ا ونت لا تيهم ** الإشعار ** ، يمكل ا  تيلس مساعتة ** نظام  

 عة** . وما يمكنع أ  تيلس المساعتة مل شةص أ ر. للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا 

يمكنع  لس الاوتمرار في تل ي اصةتمة الت  تم إي ا ها عنت ت تيم اليعل أو  لس ع ت جلسة 

أيام مي دية    10اوتماع عادلة للولاية. ي س عليع أ  تيلس اوتمرار اصةتمات في موعت لا يت اوز  

ال  المنا    تاريخ إروا) إشعار تاتيت  أو ق ل  مل  إليع )او ولمت لع شةصيا(  البريت  سل ية عبر 

 تاريخ وريا  التغيير.  
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 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة: 

 

 اتصل بيريق الرعاية المتارة ،  NOABDإ ا ونت بااجة إةى مساعتة لتيع أوئلة  و) عملية  

-308 (866)على   TTDأو  5601-834 (714)أو  3074-308 (866)للةية على الرقم المجاني 

3073 . 
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 عمليات حل المشكلات

 

للتوصيل   Cal-Mediماذا لو لم أتلقى الخدمات الت  أريدها من برنامج ** نظام  

 المنظم للأدوية والعقاقير ** في مقاطعت ؟  

 

نظام    ** صيل    Medi-Calياتوي  على  ر   م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

الملافل المتعل ة بأي مسالة تفص  تمات ع ج اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** الت  تاصل  

 عليشا **. ييلق على هله الير  عملية  ل الملغلة ويمكل أ  سلمل العمليات التالية. 

التظلم .1 الم  -  عملية  رضا  عتم  عل  ** سع ير  ع ج  بفتمات  يتعلق  ش  ء  أي  عل  لارك 

 اضيرابات سعا ي المواد المةترة** الت  تتل اها بف   تاتيت المنا   السل ية. 

مراجعة قرار )ر ض، ** إنشاء أو تفييض ** اصةتمات( اللي تم اتفا ه    -  عملية الطعن .2

  Medi-Calبفصو   تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة** مل ق ل ** نظام  

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** أو مزود اصةتمة لع.  

عملية مراجعة للتأوت مل  صولع على   –  عملية عقد جلسة استماع عادلة في الولاية .3

 تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** الت  ياق لع اصيصو) عليشا بموجس 

 . Medi-Calبرنامج 

ظلم او  عل على ال رار أو **  لس ** ع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية ضتك  لل يؤ ل ت تيم ت

ولل يؤةر على اصةتمات الت  تتل اها. عنت الانلاشاء مل ت تيم تظلمع أو اليعل، وي وم ** نظام  

Medi-Cal     للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** بإ يارك أ  والأ راد الآ ريل المعنيي
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ئج النشائية. عنت الانلاشاء مل ع ت جلسة الاوتماع العادلة في الولاية، وي وم مكتس جلسات  بالنتا

 بالنتائج النشائية.   **الاوتماع ** العادلة** في الولاية بإ يارك أنت و ** مزود اصةتمة

 يمكنع معر ة المزيت مل المعلومات  و) فل عملية مل عمليات  ل الملافل أدناه. 

 

 ول على مساعدة لتقديم طعن او تظلم أو طلب عقد جلسة هل يمكنن  الح

 استماع عادلة في الولاية؟ 

 

نظام   في م ا عة** أشةا  متا ي     Medi-Calوياتد **  المنظم للأدوية والع اقير  للتوايل 

للرح هله العمليات لع ولمساعتتع في الإب غ عل ملغلة وواء مل   ) ت تيم تظلم أو  عل أو  

  
 

ا في تاتيت إ ا ونت مؤه   لس ع ت جلسة اوتماع في الولاية. قت يساعتك هؤلاء الأشةا  أي  

لة" أم لا، مما يع   أنه وتتم اوتعراض هله العملية كلغل أورع لأ   لما يسمى بالعملية "المستعج

بالنيابة   للتصر   أ ر  تيويض شةص  يمكنع  للةير. وما  اوت رار  التع معرض  أو  صيتع 

عنع، بما في  لع مزود  تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المةترات ** اللي تتعامل معه ** أو  

أ  تمناع على ** نظ في   Medi-Calام  مااميع**. ** ي س  المنظم للأدوية والع اقير  للتوايل 

أ  يمناع المساعتة ا) مع ولة في سع ئة النما ج واتفا  اصةيوات الإجرائية الأ رة  م ا عتع**

المترجم   تو ير  تمات  اصيصر،  المثا) لا  اليعل. ويلمل  لع، على ونيل  أو  باللغوة  المتعل ة 

جهاز الاتصالات ل عا  السم   -الات الكتابي للصم وال كم  اليوري والأرقام المجانية لأجهزة الاتص

 وإمغانيات المترجم الليه **.  
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 Cal-Medi ماذا أفعل إذا احتجت مساعدة في حل مشكلة بخ وص برنامج ** نظام

 للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعت ** ولكن لا أريد تقديم تظلم أو طعن؟ 

 

م مساعتة  على  اصيصو)  الأشةا  يمكنع  م   التواال  في  ملغلة  تواجه  ونت  إ ا  الولاية  ل 

 المناو ي  في الم ا عة لمساعتتع في  ل الملغلة مل   ) النظام.  

** يمكنع الاتصا) بإدارة  تمات الرعاية ال،يية، مكتس التظلمات، مل يوم الاةني  إةى اصجمعة  

ا  تى الساعة    8مل الساعة   . )بف   أيام العي  5ا ا   -452-888-1 ت( عبر هاتس رقم:  مساء 

 .  MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.govأو عبر البريت الالكتروني على  8609

: لا سعتبر روائل البريت الالكتروني ورية. لا يا غي عليع إدراج أي معلومات شةصية في ملحوظة

 الكتروني. ** روالة بريت 

عبر  أو  الميلي  ال انونية  المساعتة  مكتس  مل  م انية  قانونية  مساعتة  على  اصيصو)  يمكنع 

أو اصيصو) على المساعتة   إليع  م موعات أ رة. يمكنع الاوتيسار عل   وقع في الاوتماع 

-952-800-1اتصل بالرقم المجاني:  ال انونية المجانية مل و تة اوتيسارات اصجمهور والرد عليشا:

5253   

   8349-952-800-1إ ا ونت أام وسستفتم أجهزة الاتصالات الكتابي للصم وال كم، اتصل برقم  

يمكنع اصيصو) على مساعتة قانونية م انية في مكتس المساعتة ال انونية الميلي أو م موعات 

وحدة  أ رة. يمكنع أ  سسأ) عل   وقع في السم  أو المساعتة ال انونية المجانية مل  

 لاستفسارات والاستجابة العامة:ا

 952 (800)-5253 اتصل على الرقم المجاني:
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 8349-952 (800) اتصل على: ،  TDDإ ا ونت أاما وسستفتم 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

إ ا ونت تر س في المساعتة في ت تيم اوتئنا  أو تظلم أو  لس جلسة اوتماع للولاية ،  ير ى  

 .  .3073-308 (866)على  TTDأو  3074-308 (866)الاتصا) بالرقم المجاني على 
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 عملية التظلم

 ما المق ود بالتظلم؟ 

 

اضيرابات سعا ي المواد التظلم هو سع ير عل عتم رضاك عل أي ش  ء يتعلق بفتمات ع ج **  

العادلة الاوتماع  وجلسة  اليعل  عمليات  في  الملمولة  الملافل  ضمل  سعت  لا  الت    **    المةترة 

 .للولاية 

 الغرض مل عملية التظلم:

ا.  ▪ ا أو وتابي   تاتيت إجراءات كسيية ووهلة اليهم سسمح لع بت تيم شغواك شيهي 

 تتعامل معه بأي شغل مل الأشغا).لا تاسس ضتك أو ضت مزود اصةتمة اللي  ▪

أو **   ▪ للتصر  نيابة عنع، بما في  لع مزود اصةتمة  السماح لع بتيويض شةص أ ر 

 عنع،   ت ييلس منع ** نظام  
 
ا أ ر للتصر  نيابة -Mediالميامي **. إ ا  وضت شةص 

Cal    البرنامج لتيويض  نمو ج  توقي   م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 لإاتار المعلومات لهلا الشةص. 

ضما  فو  الأ راد المعنيي  باتفا  ال رارات مؤهلي  لل يام بللع وأنشم لم يلارفوا في أي   ▪

 مستويات واب ة للمراجعة أو اتفا  ال رار. 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calتاتيت الأدوار والمسؤوليات اصةااة بع أو ** نظام   ▪

 مزود اصةتمة لع.   والع اقير في م ا عة** أو

 ت تيم التظلمات   ) اليترات الزمنية الميلوبة.   ▪
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 متى يمكنن  تقديم تظلم؟

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** في أي    Medi-Calيمكنع ت تيم تظلم إةى ** نظام  

مل **    وقت إ ا ونت  ير راضٍ عل  تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المةترات ** الت  تتل اها

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** أو إ ا فانت لتيع أي مفاو    Medi-Calنظام  

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**.  Medi-Calأ رة تتعلق ** نظام 

 

 كين يمكنن  تقديم التظلم؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في    Medi-Calيمكنع الاتصا) برقم الهاتس المجاني ** نظام  

نظام    ** ويو ر  التظلم.  بفصو   مساعتة  على  لليصو)  للتوايل    Medi-Calم ا عتع** 

المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع** مغليات  اتية التوجيه في جمي  مواق  مزودي اصةتمة 

لإروا) التظلم اصةا  بع  يشا. يمكل ت تيم التظلمات شيويا أو وتابيا. ليل بال رورة متاكعة  

 التظلمات الليهية مل   ) المراو ت اصةيية. 

 

عة قد استلم التظلم الخاص بي أم لا؟ كين أعرف إذا كان برنامج المقاط  

 

نظام    ** تل ي   Medi-Calوي لغع  قت  أنه  م ا عتع**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 التظلم المرول منع مل   ) إروا) تأويت وتابي لع.  
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في التظلم المقدم من ؟   متى يتم النظر     

 

نظام    ** على  في    Medi-Calي س  قرار  اتفا   م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

في   و    منع  الم تم  اليترات    90التظلم  تمتيت  يتم  قت  التظلم.  ت تيم  تاريخ  مل  ا  مي دي  ا  يوم 

ا إ ا  ل ت تمتيتها، أو إ ا اعت ت **    14الزمنية للنظر في تلع التظلمات لمتة تصل إةى   ا مي دي  يوم 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** أ  هناك  اجة لليصو) على    Medi-Calنظام  

معلومات إضا ية وأ  التأ ير في مصليتع. مل الأمثلة على الوقت اللي قت يغو  التأ ير في الرد  

على التظلم في مصليتع هو عنتما سعت ت الم ا عة أنشا قادرة على ال ت في التظلم الم تم منع إ ا 

تم م نظام  فا    ** الوقت  في م ا عة**   Medi-Calنح كعض  للأدوية والع اقير  المنظم  للتوايل 

 لليصو) على معلومات منع أو مل أشةا  أ ريل.  

 

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير  Cal-Mediكين يمكنن  معرفة إذا كان ** نظام 

 ** في مقاطعت  قد اتخذ قرارًا بشأن التظلم الخاص بي أم لا؟  

 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calاتفا  قرار كلأ  التظلم الم تم منع، وي وم ** نظام    عنت

ا. إ ا لم ي م ** نظام     Medi-Calوالع اقير في م ا عة** بإب  ع أنت أو ممثلع بشلا ال رار  يي 

ب رار  مت ررة  أ را   أي  أو  أنت  بإب  ع  م ا عتع**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

نظام  ا   ** ويرول  الميتد،  الوقت  في  في   Medi-Calلتظلم  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

م ا عة** لع إشعار بتاتيت المنا   السل ية لإب  ع با ع في  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة  
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للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع**    Medi-Calفي الولاية. ** يا غي على ** ** نظام 

 تزويتك بإشعار تاتيت اليوائت السل ية في تاريخ انلاشاء اليترة الزمنية الميتدة. 

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم التظلم؟ 

 

 يمكنع ت تيم التظلم في أي وقت. 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

مي اصةتمة نما ج تظلم معونة  اتيا ومفتومة متا ة  مل المتوق  أ  يغو  لتة جمي  م ت

كسهولة في جمي  المواق  وعرضها كلغل بارز  تى لا تاتاج إةى  لس وا تة. إ ا لم تتمكل مل  

العثور على نمو ج شغوة في موق  م تم اصةتمة اصةا  بع ولم تكل مرتا ا ليلس نمو ج ،  

للةية  لليصو) على المساعتة والإب غ عل الملغلة. اتصل بالرقم    بفريق الرعاية المدارة اتصل 

 . 3073-308(  866على )  TTDأو  3074- 308( 866المجاني )
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 )قياس   ومعجل(  الطعنعملية 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع** مسؤولية السماح    Medi-Calيتامل ** نظام  

المواد  سعا ي  اضيرابات   ** ع ج  بفصو   تمات  اللي اتر  ال رار  على   ** اليعل   ** لع 

المةترة ** مل جانس البرنامج أو مزودي اصةتمة ** الت  لا توا ق عليشا **. يوجت  ري تا  يمكنع  

تة الير  هي اوتفتام عملية اليعل العادية. اليري ة الثانية هي  مل   لهما  لس المراجعة. إ 

اليعل متلابشا ؛ وم   لع،   ** مل  النوعا    ** يعتبر هلا   المستعجل.  اليعل  لعملية  اللجوء 

المتيل ات   لهله  يلي شرح  لت تيم  عل مستعجل.  يما   
 

توجت متيل ات ماتدة لغي تغو  مؤه 

 الميتدة. 

 

عادي؟ ما المق ود بالطعن ال  

 

اليعل العادي ع ارة عل  لس لمراجعة ملغلة سعاني منشا م  البرنامج أو مزود اصةتمة اصةا  بع  

بيلس  عل   ت تمت  إ ا  إليشا.  أنع بااجة  سعت ت  الت   اصةتمات  في  سغيير  أو  تت مل ر ض  والت  

 واةي  للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**    Medi-Calعادي،   ت يستغر  ** نظام  

عرض صيتع للةير، في   30يوم مي دي لمراجعته. إ ا ونت سعت ت أ  الانتظار لمتة    30 ا وي  يوم 

 .  ’ عل مستعجل‘هله اصيالة ي س عليع ت تيم 

  يما يلي الغرض مل عملية اليعل العادي:  

ا.   ▪ ا أو عبر الهاتس أو وتابي   السماح لع بالت تم بيعل شةصي 
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ل ضتك أو ضت مزود اصةتمة اللي تتعامل معه بأي  ضما  عتم ا تساب ت تيم اليع  ▪

 شغل مل الأشغا).  

السماح لع بتيويض شةص أ ر للتصر  بالنيابة عنع، بما في  لع مزود اصةتمة. إ ا   ▪

ا أ ر بالتصر  بالنيابة عنع،   ت تيلس منع البرنامج التوقي  على نمو ج   وضت شةص 

يوض البرنامج بالر المعلومات إةى هلا الشةص.    ي 

الاوتمرار في ت تيم المزايا اصةااة بع عنت  لس اليعل على ال رار   ) اليترة الزمنية   ▪

أيام ت ويمية مل تاريخ وض  ع مة الإروا) بالبريت على إشعار تاتيت    10الميتدة وال الغة  

ا. لا يتعي  عليع الت   م ابل اصةتمات المستمرة  المنا   السل ية أو سسليمه لع شةصي 

ة النظر في اليعل الم تم منع. إ ا  ل ت الاوتمرار في ت تيم المزايا واليوائت، وأوت    )  تر 

يلس منع   ال رار النشائي لليعل على قرار تفييض أو وقس اصةتمة الت  تاصل عليشا،   ت ي 

 د   تغلية اصةتمات الم تمة أةناء الانتظار للنظر في اليعل.  

ارات مؤهلي  لل يام بللع وأنشم لم يلارفوا في أي  ضما  فو  الأ راد المعنيي  باتفا  ال ر  ▪

 مستويات واب ة للمراجعة أو اتفا  ال رار. 

السماح لع أو لممثلع بالا  ع على ملس  التع، بما في  لع سجلع اليب  وأي مستنتات  ▪

 أو سج ت أ رة يتم النظر  يشا أةناء عملية اليعل وق ل وأةناء عملية اليعل على ال رار.

إتا ة  راة مع ولة لع لت تيم أدلة وادعاءات بفصو  الوقائ  أو ال انو ، السماح ب ▪

ا.  ا أو وتابي   شةصي 

السماح لع أو لممثلع أو الممثل ال انوني ** المستييت ** متوفى بالملاروة فأ را  معنية في   ▪

 اليعل.  

 إب  ع بأنه يتم مراجعة  لس اليعل الم تم مل جان ع عل  ريق إروا) تأويت  يي إليع.   ▪

 إب  ع با ع في  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة تاكعة في الولاية كعت اتمام عملية اليعل.   ▪

 

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


86 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

 متى يمكنن  تقديم الطعن؟ 

 

نظام    ** ت تيم  عل  في    Medi-Calيمكنع  م ا عتع**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 اصيالات التالية: 

إ ا قررت م ا عتع أو أي مل مزودي اصةتمة المتعاقت معهم في الم ا عة أنع  ير مؤهل  ▪

لع ج "اضيرابات سعا ي المواد المةترة" لأنع لا    Medi-Calلتل ي أي مل  تمات برنامج  

 سستوفي معايير ال رورة الي ية.  

لمةترات **  إ ا فا  مزود اصةتمة يعت ت أنع بااجة صةتمات ع ج ** اضيرابات سعا ي ا  ▪

تتعامل   اللي  اصةتمة  الم ا عة ور  ت مزود  توا ق  لم  لكل  الم ا عة،  وييلس موا  ة 

 معه أو قامت بتغيير نوع أو تكرار اصةتمة.

نظام   ▪  ** موا  ة  معه  تتعامل  اللي  اصةتمة  مزود  المنظم    Medi-Calإ ا  لس  للتوايل 

مل المعلومات لاتفا  قرار ولم   للأدوية والع اقير في م ا عة**، لكل تاتاج الم ا عة لمزيت

 يتم اوتكما) عملية الموا  ة في الوقت الميتد.  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** اصةتمات    Medi-Calإ ا لم ي تم ** نظام   ▪

نظام    ** الت   تدها  الزمنية  للجتاو)  ا  و    للأدوية    Medi-Calلع  المنظم  للتوايل 

 والع اقير في م ا عة**.

نظام   ▪  ** ي تم  أ   سعت ت  لا  ونت  في   Medi-Calإ ا  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 م ا عة** اصةتمات في أقرب وقت ممكل بما يكيي لتل ية ا تياجاتع. 

 إ ا لم يتم ال ت في التظلم أو اليعل أو اليعل المستعجل الم تم منع في الوقت المناوس.  ▪

تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المةترات ** الت   إ ا لم توا ق أنت ومزود اصةتمة على   ▪

 تاتاج إليشا.

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


87 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

 

 كين يمكنن  تقديم طعن؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في    Medi-Calيمكنع الاتصا) برقم الهاتس المجاني ** نظام  

في  ا  موجهة  اتي  مغليات  اصةية  وتو ر  اليعل.  ت تيم  في  مساعتة  على  لليصو)  م ا عتع** 

بالبريت بايث تاتوي على اليعل اصةا  بع. ** يمكل  جمي  موا  لتتمكل مل إروالها  ق  المو ر 

ا.  ا أو وتابي   **ت تيم اليعو  شيوي 

 

 كين أعرف إذا تم البت في طلب الطعن الخاص بي؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع** بإ يارك أنت أو    Medi-Calوي وم ** نظام  

ا ب رارهم في اليعل الم تم منع. ويت مل الإشعار المعلومات التالية:   مل يمثلع وتابي 

 نتائج عملية ال ت في اليعل.  ▪

 تاريخ اتور قرار في اليعل.  ▪

على   ▪ ا  أي   الإشعار  ياتوي  لصاصيع، وو   اليعل  في  ال ت  يتم  لم  تتعلق  إ ا  معلومات 

با ع في الميال ة كع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية وإجراءات ت تيم  لس ع ت جلسة 

 اوتماع عادلة في الولاية. 

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم الطعن من جانب ؟ 
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ا مل تاريخ تل ي إشعار تاتيت المنا   السل ية.    60ي س عليع ت تيم اليعل في   و    ا مي دي  يوم 

ا بتاتيت المنا   السل ية. لا توجت مواعيت نشائية لت تيم  ض    ا إشعار  في اعت ارك أنع لل تتل ى دائم 

ا بتاتيت المنا   السل ية؛ لللع يمكنع ت تيم هلا   اليعل مل جان ع في  الة عتم تل يع إشعار 

 النوع مل اليعو  في أي وقت.

 

 متى يتم البت في الطعن المقدم من جانب ؟  

 

ا كلأ     Medi-Calي س على ** نظام   للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** اتفا  قرار 

في   و    منع  الم تم  نظام    30اليعل   ** اوت م  تاريخ  مل  ا  مي دي  ا  للتوايل    Medi-Calيوم 

منية  المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ليلس اليعل الم تم منع. قت يتم تمتيت اليترات الز 

ا إ ا  ل ت تمتيتها، أو إ ا فا  ** نظام    14لمتة تصل إةى   ا مي دي  للتوايل المنظم    Medi-Calيوم 

للأدوية والع اقير في م ا عة** يعت ت أ  هناك  اجة إةى معلومات إضا ية وأ  التأ ير ويغو   

سعت ت الم ا عة    في ااصيع. مل الامثلة على اصيالات الت  يغو  التأ ير  يشا في ااصيع هو عنتما

نظام    ** الوقت  كعض  إتا ة  تم  إ ا  منع  الم تم  اليعل  على  الموا  ة  بإمغانشا    Medi-Calأ  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** لليصو) على معلومات منع أو مل مزود اصةتمة  

 اللي تتعامل معه.  

 

يومًا للبت في الطعن؟  30ماذا لو لم أستطع الانتظار   

 

 لعملية ت تيم اليعو  المستعجلة؟   قت
 

 تغو  عملية الاوتئنا  أورع إ ا ونت مؤه 
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 ما المق ود بالطعن المستعجل؟  

 

اليعل المستعجل ع ارة عل  ري ة أورع لل ت في اليعل. تت   عملية اليعل المستعجلة عملية  

 مماةلة لعملية اليعل العادي. لكل، 

 متيل ات معينة. ي س أ  يستوفي اليعل الم تم مل  ▪

ا مواعيت نشائية مفتلية عل اليعو  العادية.  ▪  تت   عملية اليعو  المستعجلة أي  

اليعل   ▪ ت تيم  لس  عليع  يتعي   لا  لت تيم  عل مستعجل.  ت تيم  لس شيه   يمكنع 

ا.   المستعجل وتابي 

 

 متى يمكنن  تقديم طلب الطعن المستعجل؟ 

 

ا لل ت في  لس اليعل العادي ويعرض    30إ ا ونت سعت ت أ  الانتظار لمتة تصل إةى   ا مي دي  يوم 

 ياتع أو صيتع أو قترتع على تا يق أقص ى اوتيادة مل الوظائس أو اصيياظ عليشا أو التعافي  

منشا ويعرضع للةير، في هله اصيالة يمكنع ت تيم  لس لليعل المستعجل. إ ا وا ق ** نظام  

Medi-Cal    متيل ات سستوفي  فونع  على  م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

في   و    المستعجل  الاوتئنا   في  لس  بال ت  م ا عتع  وت وم  المستعجل،    72الاوتئنا  

نظام    ** مل  اليعل  اوت م  تاريخ  مل  في    Medi-Calواعة  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 م ا عة**. 
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ا مي دية إ ا  ل ت تمتيتها أو إ ا وضح ** نظام    14ت اليترات الزمنية لمتة تصل إةى  يمكل تمتي يوم 

Medi-Cal   أي على  لليصو)  هناك  اجة  أ   م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calمعلومات إضا ية وأ  التأ ير في مصليتع. إ ا قام ** نظام  

البرنامج لع إي اح مكتوب  والع  اقير في م ا عتع** بتمتيت اليترات الزمنية الميتدة، ويرول 

 كسنس تمتيت اليترات الزمنية.  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**أ  اليعل الم تم منع   Medi-Calإ ا قرر ** نظام  

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calلا يستوفي شروط اليعو  المستعجلة، ي س أ  ي ل) ** نظام  

في  ا  وتابي  ا مع ولة لإعيائع إشعار شيه  وري  وويتم إ يارك  في م ا عة** جهود  والع اقير 

الزمنية   اليترات  كعت  لع  منع  الم تم  اليعل  ويت    لس  ال رار.  هلا  بأو اب  يومي     و  

ا في هلا ال سم. إ ا ونت لا ت وا ق على قرار الم ا عة بأ   المعتادة لت تيم اليعو  الموضية مس   

 اليعل الم تم منع لا يستوفي معايير اليعو  المستعجلة  يمكنع التظلم على ال رار. 

نظام    ** ي وم  أ   في   Medi-Calبم رد  م ا عة**بال ت  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

ا. اليعل المستعجل وي وم البرنامج بإب  ع بال رار أنت وجمي  الأ را  الم  ا و يي   ت رريل شيهي 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

لت تيم اوتئنا  أو لمناقلة العملية ، اتصل بيريق الرعاية المتارة للةية على الرقم المجاني 

  3073-308 (866)على  TTDأو  3074-308-866
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 عملية عقد جلسة استماع عادلة في الولاية 

 

 

 ما المق ود بجلسة الاستماع العادلة في الولاية؟ 

 

ل مراجعة مست لة ت ريشا إدارة اصةتمات الاجتماعية جلسة الاوتماع العادلة في الولاية ع ارة ع

بولاية فالييورنيا ل ما   صولع على  تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** الت   

. يمكنع زيارة إدارة اصةتمات الاجتماعية بولاية  Medi-Calياق لع اصيصو) عليشا في إ ار برنامج  

لليصو) على مزيت   requests-https://www.cdss.ca.gov/hearingفالييورنيا على الرابط التاةي  

 مل المعلومات** 

 

 ما هي حقوق الاستماع العادلة الت  أتمتع بها في الولاية؟ 

 

 لتيع اصيق في: 

ا   لس ع ت جلسة اوتماع أمام إدارة اصةتمات الاجتماعية بولاية   ▪ فالييورنيا )وسسمى أي  

 جلسة اوتماع عادلة في الولاية(. 

 أ  يتم إب  ع بكييية  لس ع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية.  ▪

 أ  يتم إب  ع بال واعت الت  تاكم التمثيل أمام جلسة الاوتماع العادلة في الولاية.  ▪
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مواالة اصيصو) على المزايا اصةااة بع بناء  على  ل ع أةناء عملية ع ت جلسة الاوتماع  ▪

الزمنية   اليترات  للولاية   )  عادلة  اوتماع  جلسة  ع ت  إ ا  ل ت  الولاية  في  العادلة 

 الميتدة. 

 

 متى يمكنن  التقدم بطلب لعقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟ 

 

 جلسة اوتماع عادلة في الولاية: يمكنع ت تيم  لس لع ت 

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calإ ا ونت قت اوتكملت عملية اليعل اصةااة ** نظام   ▪

 والع اقير في م ا عة**  

أنع  ير مؤهل   ▪ الم ا عة  في  معهم  المتعاقت  اصةتمة  مزودي  أ ت  أو  م ا عتع  قررت  إ ا 

مل  تمات   أي  سعا   Medi-Calلتل ي  اضيرابات   ** لا  لع ج  لأنع   ** المةترة  المواد  ي 

 سستوفي معايير ال رورة الي ية.  

إ ا فا  مزود اصةتمة يعت ت أنع بااجة لليصو) على  تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي   ▪

نظام    ** مل  و لس   ** المةترة  في   Medi-Calالمواد  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

نظام    ** ر ض  لكل  عليشا،  الموا  ة  للأدوية    Medi-Calم ا عة**  المنظم  للتوايل 

ا في نوع أو تكرار  والع اقير في م ا عة** الموا  ة على  لس مزود اصةتمة أو أجري سغيير 

 اصةتمة.  

للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calإ ا  لس مزود اصةتمة اللي تتعاقت معه مل ** نظام   ▪

الم ا ع لكل فانت  للموا  ة عليشا،  في م ا عة**  المعلومات والع اقير  ة بااجة لمزيت مل 

 لاتفا  قرار ولم تكمل عملية الموا  ة في الوقت الميتد.
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نظام   ▪  ** فا   ي تم   Medi-Calإ ا  لا  م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

ا للجتاو) الزمنية الت   تدبشا الم ا عة.   اصةتمات الميلوبة لع و   

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**   Medi-Calإ ا ونت لا سعت ت أ  ** نظام   ▪

 وي تم اصةتمات الميلوبة في أقرب وقت فا  لتل ية ا تياجاتع.  

الوقت   ▪ في  الم تم مل جان ع  المستعجل  اليعل  أو  اليعل  أو  التظلم  في  ال ت  يتم  لم  إ ا 

 المناوس.

المواد المةترة **    إ ا لم توا ق أنت ومزود اصةتمة على  تمات ع ج ** اضيرابات سعا ي ▪

 الت  تاتاج إليشا.

** إ ا لم يتم ال ت في التظلم أو اليعل أو اليعل المستعجل الم تم مل جان ع في الوقت   ▪

 المناوس. ** 

 

 كين أطلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟

 

 ** يمكنع  لس ع ت جلسة اوتماع ** عادلة ** في الولاية بالووائل التالية:  

  https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do: عبر الانترنت عبر الرابط التاةي ▪

ا ▪ الم ا  يي  في  الرعاية  إدارة  إةى  أرول  ل ع  تاتيت :  إشعار  في  الموضح  العنوا   على  عة 

 المنا   السل ية، أو عبر الياول أو البريت إةى: 

 قسم جلسات الاوتماع في إدارة اصةتمات الاجتماعية في ولاية فالييورنيا:  

   37-17-9، الرمز البريتي 944243 . ب 

  2430-94244واورامنتو ، فالييورنيا  

 **  2789-651-916أو رقم  5210-651-916أو عبر الياول على رقم:  
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وما يمكنع  لس ع ت جلسة اوتماع ** عادلة ** أو جلسة اوتماع مستعجلة ** عادلة ** في 

 الولاية بالووائل التالية: 

المجاني   ▪ الرقم  الولاية، على  في  اتصل ب سم جلسات الاوتماع  الهاتس:  -743-800-1عبر 

أو اتصل بفط اوتيسارات اصجمهور والرد عليشا على رقم:   0634-795-855-1أو رقم    8525

-1**أو عبر أجهزة الاتصالات الكتابي للصم وال كم، اتصل برقم **    1-800-952-5253

800-952-8349   

 

 هل يوجد موعد نهائي لتقديم طلب عقد جلسة استماع عادلة في الولاية؟

 

 لس ع ت جلسة اوتماع عادلة في الولاية. ت تأ متة   يوم مي دي   ط لت تيم  120أمامع مهلة  

ا تاريخ إروا) ** نظام    120 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ل رارها    Medi-Calيوم 

ا أو مل التاةي لتاريخ إروا) إشعار ال ت في اليعل في بريت الم ا عة.    في اليعل الم تم منع شةصي 

ا بتات يت المنا   السل ية، يمكنع الت تم بيلس لع ت جلسة اوتماع عادلة في  إ ا لم تتلق إشعار 

 الولاية في أي وقت. 

 

هل يمكنن  الاستمرار في تلقي الخدمات أثناء انتظار البت في جلسة استماع عادلة  

 للولاية؟

 

اليعل، ي س   أةناء  ترة  الع ج  في مواالة  اصياةي وتر س  الوقت  في  الع ج  تتل ى  ونت  إ ا  نعم، 

في   و    الولاية  في  عادلة  اوتماع  لع ت جلسة  بيلس  الت تم  إروا)   10عليع  تاريخ  مل  أيام 
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ية  للتوايل المنظم للأدو   Medi-Calإشعار ب رار اليعل لع أو ق ل التاريخ اللي يلير  يه ** نظام  

ع ت  تيلس  عنتما  لع.  الم تمة  اصةتمات  تفييض  أو  وقس  ويتم  أنه  م ا عة**  في  والع اقير 

جلسة اوتماع عادلة في الولاية، ي س عليع الإ ادة بأنع تريت الاوتمرار في تل ي الع ج. بالإضا ة  

الاوتماع  جلسة  ع ت  انتظار  أةناء  تتل اها  الت   اصةتمات  م ابل  د    إةى  ت ير  لل    إةى  لع، 

 العادلة. 

إ ا  ل ت اوتمرار مل تل ي مزايا الع ج، وأوت ال رار النشائي صجلسة الاوتماع العادلة في الولاية  

يلس منع في هله اصيالة د   تغلية   على قرار تفييض أو وقس اصةتمة الت  تاصل عليشا،   ت ي 

 اصةتمات الم تمة أةناء جلسة الاوتماع العادلة في الولاية. 

 

في الطلب المقدم من  لعقد جلسة استماع ** عادلة** في    تم اتخاذ قرار ** متى سي    

 الولاية؟**  

 

** كعت أ  تيلس ع ت جلسة اوتماع ** عادلة ** في الولاية، قت يستغر  ال ت في المسألة الم تمة 

ا لل ت وإروا) الرد إليع. **  90منع  واةي   يوم 

 

عادلة في الولاية بشكل مستعجل؟ ** هل يمكنن  طلب عقد جلسة استماع     

 

** إ ا ونت سعت ت أ  الانتظار فل هله المتة وي ر ب،يتع،   ت تتمكل مل اصيصو) على رد  

على  ل ع في   و  ة ةة أيام عمل. ا لس مل   ي ع أو مزود  تمة أ ر إروا)  ياب بللع  

بالتيصيل تيسير ويس أ    ا وتابة  ياب بنيسع. ي س أ  يلرح اصةياب  أي   لأجلع. يمكنع 
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ا صيي  ال ت في المسألة اصةااة بع وي ر كلغل  يير باياتع أو   90إةى    الانتظار لمتة تصل يوم 

صيتع أو قترتع على تا يق أو اصيياظ على أو اوتعادة اصيت الأقص ى مل الوظائس. كعت  لع،  

تأوت مل  لس ع ت "جلسة اوتماع مستعجلة" وإروا)  ياب يييت بأنع تر س في ع ت جلسة  

 اوتماع مستعجلة**.  

س ع ت جلسة اوتماع عادلة مستعجلة )أورع( في الولاية إ ا ونت سعت ت أ  الانتظار  يمكنع  ل

يوم مي دي ويسنس ملافل  ييرة ل،يتع، بما في  لع   90  ) اليترة الزمنية العادلة ال الغة 

اوتعادبشا.   أو  عليشا  اصيياظ  أو  المهمة  اليومية  الوظائس  اوتساب  ب ترتع على  المتعل ة  الملافل 

إدارة اصةتمات الاجتماعية، قسم جلسات الاوتماع في الولاية،  ل ع المتعلق كع ت جلسة    وتراج 

 لللع أم لا. إ ا تم الموا  ة على  لس ع ت  
 

اوتماع عادلة عاجلة في الولاية ووت رر إ ا فانت مؤه 

جلسة الاوتماع المستعجلة الم تم منع، ويتم ع ت جلسة الاوتماع وويتم إاتار قرار جلسة 

 أيام عمل مل تاريخ تل ي قسم جلسات الاوتماع في الولاية لليلس الم تم منع.    3وتماع في   و   ا 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

إ ا ونت بااجة إةى مساعتة في  هم أو بتء جلسة اوتماع في الولاية ،  يمكنع أي ا الاتصا) 

 .3073-308 (866)على  TTDأو  866-308-3074بيريق الرعاية المتارة للةية على  
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بولاية كاليفورنيا CAL-MEDIمعلومات مهمة حول برنامج   

 

  ?Cal-Medi من يمكنه المشاركة في برنامج

 

 للملاروة في برنامج 
 

 إ ا ونت ضمل إ تة اليئات التالية:  Medi-Calقت تغو  مؤه 

 ونة أو أوبر  65إ ا فا  عمرك  •

 ونة   21إ ا فا  عمرك أقل مل  •

 بناء  على اوتا ا  الت ل 65و  21إ ا ونت شةص بالغ، ممل تتراوح أعمارهم بي   •

 المكيو ي  أو المعوقي  •

 الاساء اصيوامل  •

 أو المهاجريل مل فوبا/ هاييت  كعض ال جئي   •

 إ ا ونت تتل ي الرعاية في دار لرعاية المسني   •

الليل ت ل أعمارهم عل   • الليل تزيت أعمارهم عل    26** الأ راد  أو  ا،  ا كغض    50عام  عام 

 النظر عل  الة الهجرة **

 للملاروة في برنامج  
 

ا في فالييورنيا  تى تغوم مؤه  . تواال أو قم Medi-Calي س أ  تغو  م يم 

، Medi-Calبزيارة مكتس اصةتمات الاجتماعية الميلي في مني تع ليلس  لس الملاروة في برنامج  

التاةي:   الرابط  على  الانترنت  عبر  اليلس  على  ا صل  أو 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/Pages/ApplyforMedi-Cal.aspx   
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  ? Cal-Medi هل يجب عليّ الدفع مقابل المشاركة في برنامج

 

ا على م تار الما) اللي تاصل    Medi-Calقت ت ير إةى الت   م ابل الاشتراك في برنامج   اعتماد 

 عليه أو م تار د لع اللهري.

م ارنة كعتد أ راد عائلتع،    Medi-Calإ ا فا  د لع أقل مل اصيتود المي  ة في برنامج   •

 . Medi-Cal لل ت ير إةى الت   م ابل اصيصو) على  تمات برنامج 

م ارنة كعتد أ راد عائلتع، في هله   Medi-Calفا  د لع أوثر اصيتود المي  ة في برنامج    إ ا  •

اصيالة عليع د   كعض الما) م ابل  صولع على  تمات الع ج اليب  أو  تمات ع ج  

يلق على الم لغ اللي تت عه " صتع مل التغلية".   ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة **. ي 

باقي  واتيرك الي ية المغياة    Medi-Calمل التغلية"، ويت   برنامج    بم رد د   " صتع

 لهلا اللهر. في الأشهر الت  لا تتامل  يشا ني ات   ية، لا يتعي  عليع د   أي ش  ء.  

إةى د   "د عة ملتروة" م ابل تل ي أي ع ج في إ ار برنامج   • . هلا  Medi-Calقت ت ير 

ا مل جي ع اصةا  في فل مرة تاصل  يشا على ع ج  ب  أو  تمات   يع   أنع تت   م لغ 

ع ج ** اضيرابات سعا ي المواد المةترة ** أو اصيصو) على ع ار مواو  )دواء( وي س 

عليع د   د عة ملتروة إ ا د لت إةى قسم اليوارئ بالمستليى لليصو) على  تماتع  

 المعتادة.

 د عة ملتروة.  ويفبرك مزود اصةتمة المتعاقت معع إ ا ونت بااجة لستاد

 

 ** هل ** يتم ** توفير** وسائل النقل؟  
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إ ا ونت تواجه ملغلة في   ور المواعيت الي ية أو مواعيت الع ج مل المةترات والكاو)، يمكل  

 في العثور على وويلة ن ل مناو ة.   Medi-Calأ  يساعتك برنامج 

  Medi-Cal** قت يتم تو ير ووائل الن ل  ير اليارئة والن ل  ير اليب  للمستييتيل مل برنامج  

ووائل الن ل بأنيسهم والليل لتيشم ضرورة   ية لتل ي كعض اصةتمات   ير ال ادريل على تو ير  

. إ ا ونت بااجة للمساعتة في تو ير ووائل الن ل، اتصل ببرنامج  Medi-Calالملمولة في برنامج  

 الرعاية المتارة لليصو) على المعلومات والمساعتة.

تارة وتاتاج إةى وويلة  لكنع  ير مسجّل في برنامج ر   Medi-Calإ ا ونت ملارك في برنامج   عاية م 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير   Medi-Calن ل  ير   ية، ** يمكنع الاتصا) ببرنامج ** نظام  

م ا عتع معلومات  و)   في  وييل و   الن ل،  كلروة  الاتصا)  عنت  المساعتة..  على  لليصو) 

ر  ارئة، يمكل لمزود اصةتمة  ووقت موعتك اليب . إ ا ونت بااجة إةى وويلة ن ل   ية  ي  تاريخ 

وأ  ن ل   ية  ير  ارئة  وويلة  تو ير  لع  يصس  الن ل    أ   بمزود  تمة  اتصا)  على  ي علع 

 لتاسيق ر لتع مل وإةى موعتك )مواعيتك( الي ية. ** 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

 و) وييية جتولة    في م ا عة أورانج، يمكل لمزود البرنامج مساعتتع في اصيصو) على معلومات

بفتمة   الاتصا)  يمكنع  أو  مواعيتك،  إةى  الرقم    CalOptimaعملاء  الن ل  -246 (714)على 

الرقم    TTYأو   8088-587 (888)أو  850 عليع  2929-735 (800)على  ي س  ملوار.  ليلس 

 الاتصا) شةصيا ووتاتاج إةى معلومات ع ويتع عنت الاتصا).
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 التوجيه المسبق

 

المق ود بالتوجيهات المسبقة؟** **ما   

 

** يغو  لع اصيق في اصيصو) على توجيشات مس  ة. التوجيه المس ق ع ارة عل سعليمات مكتوبة  

معلومات   التوجيشات  تت مل هله  فالييورنيا.  ولاية  قانو   في  بشا  المعتر   ال،يية  رعايتع   و) 

 تمات الرعاية ال،يية أو توضح ال رارات  توضح الكييية الت  تر س مل   لها في اصيصو) على  

الت  تر س في اتفا ها، إ ا ونت  ير قادر على التات  عل نيسع أو عنتما تغو   ير قادر على  

 لع. قت سسم  في كعض الأ يا  توجيشات مس  ة مواو ة على أنشا واية م اشرة أو وفالة رومية  

 دائمة. **. 

التو  فالييورنيا  ولاية  قانو   عرّ   ي  ال،يية  **  للرعاية  سعليمات  عل  ع ارة  أنه  على  المس ق  جيه 

الإ     ما  يمنح شةص  )مستنت  يي  قانونية  وفالة  في شغل  أو  أو  يية  فانت  اليردية شيهية 

نظام    ** جمي   على  يا غي  عنع(.  بالنيابة  قرارات  للأدوية    Medi-Calباتفا   المنظم  للتوايل 

ت  ااة بالتوجيشات المس  ة معمو) بشا. يا غي على  والع اقير في م ا عة** أ  يغو  لتيشا وياوا

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عتع** تو ير معلومات مكتوبة عل    Medi-Cal** نظام  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في   Medi-Calوياوات التوجيشات المس  ة اصةااة ** نظام  

لاية إ ا  لس ت تيم هله المعلومات. إ ا ونت تر س م ا عة** وت تيم إي ا ات  و) قانو  الو 

للتوايل المنظم    Medi-Calفي  لس اصيصو) على هله المعلومات يا غي عليع الاتصا) ** نظام  

 للأدوية والع اقير في م ا عتع** لليصو) على مزيت مل المعلومات**  

http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS


101 

 
 

  
أو قم بزيارة عبر   مساء 6صباحا حتى  8، من الاثنين إلى الجمعة ، من الساعة  855-625-4657على الرقم المجاني Cal-Mediاتصل بنظام التسليم المنظم للأدوية   

الإنترنت على www.ochealthinfo.com/DMC-ODS .  يعمل خط وصول المستفيدين في  أي وقت )24 ساعة في اليوم ، 7 أيام في الأسبوع( على خط الوصول  

   800-723-8641المجاني على 

ا  الع ج  على  بالسييرة  للأشةا   للسماح  المس  ة  التوجيشات  عتت 
 
أ ويما **  ولا  بشم،  صةا  

عنتما لا يتمكنو  مل ت تيم إرشادات  و) الرعاية ال،يية اصةااة بشم. هله التوجيشات ع ارة 

اتفا    إ ا أا اوا  ير قادريل على  ا ر  ابشم، 
للنال أ  ياتدوا مس    عل وةي ة قانونية سسمح 

و) أو ر ض الع ج اليب   ال رارات المتعل ة بالرعاية ال،يية. قت يلمل  لع أمور مثل اصيق في ق 

أو اصجرا ة أو اتفا   يارات أ رة للرعاية ال،يية. يتغو  التوجيشات المس  ة في ولاية فالييورنيا  

 مل جزأيل:  

 سعيينع لوويل )شةص( يتفل قرارات بفصو  رعايتع ال،يية  ▪

 سعليمات الرعاية ال،يية اليردية اصةااة بع **  ▪

التوجيشات نمو ج  على  اصيصو)  يمكنع  نظام    **   ** مل  المنظم    Medi-Calالمس  ة  للتوايل 

للأدوية والع اقير في م ا عتع** أو عبر الانترنت. يغو  لع اصيق في فالييورنيا في ت تيم سعليمات  

سغيير   أو  إلغاء  في  اصيق  لع  يغو   ال،يية. وما  الرعاية  صجمي  مزودي  تمات  توجيشية مس  ة 

 قت**. التوجيشات المس  ة الصادرة عنع في أي و 

** إ ا فانت لتيع اي اوتيسارات  و) قانو  ولاية فالييورنيا  يما يتعلق بمتيل ات التوجيشات 

 المس  ة،  يمكنع إروا)  ياب إةى: 

 وزارة العت) بغالييورنيا 

California Department of Justice  

Attn: Public Inquiry Unit, 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 
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 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

عنت التسجيل لأو) مرة في أ ت البرامج ، ويتم وؤالع عما إ ا فا  لتيع توجيه مس ق. إ ا قمت 

بللع ، يمكنع ا تيار إ  ار نسةة منه  تى يمكل ت تيمه م  سجلع اليب . لست ميال ا  

باصيصو) على توجيه مس ق أو ت تيمه ولرط لرعايتع. ويتيح لع مزودك معلومات  و) هله  

م كر أةناء عملية الاوتيعاب والت ييم. يمكنع الواو) إةى وياوة اصةية كلأ   العملية في وقت 

التوجيشات المس  ة مل   ) زيارة اياة وياوات وإجراءات اصةية على 

https://ochealthinfo.com/bhs/pnp   . 
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 حقوق ومسؤوليات المستفيد

 

  الحقوق الت  أتمتع بها ب فت  أحد المستفيدين من خدمات** نظامما هي 

Cal-Medi انج للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقاطعة ؟ أور  

 

 ل شتراك في برنامج  
 

ا مؤه  ا في م ا عة برنامج ** نظام    Medi-Calبصيتع شةص  وباعت ارك م يم 

Medi-Cal    للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ، يغو  لع اصيق في تل ي  تمات ع ج

نظام  **  ** مل  الي ية  النا ية  مل  ال رورية   ** المةترة  المواد  سعا ي    Medi-Calاضيرابات 

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**. وما يغو  لع اصيق في:  

با ترام، م  إي ء العناية الواج ة صي ع في اصةصواية وضرورة اصيياظ أ  يتم سعاملع   ▪

 على ورية معلوماتع الي ية. 

م   ▪ تتناوس  بيري ة  يتم عرضها  الت   المتا ة،  الع ج  وبتائل  معلومات عل  يارات  تل ي 

  الة المستييت وقترته على  همها.

ا  ▪ لمواد المةترة ** ، بما في  لع الملاروة في ال رارات المتعل ة كع ج ** اضيرابات سعا ي 

 اصيق في ر ض تل ي الع ج.

  24الواو) في الوقت المناوس صةتمات الرعاية، بما في  لع اصةتمات المتا ة على متار   ▪

أيام في الأو وع، عنت ال رورة الي ية لع ج  الة  ارئة أو  الة أو أزمة   7واعة في اليوم، 

 عاجلة.  

هل ▪ في  الواردة  المعلومات  المواد تل ي  سعا ي  اضيرابات   ** ع ج  التليل  و)  تمات  ا 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**   Medi-Calالمةترة ** الت  يغييشا** نظام  
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نظام    ** لها  يف    الت   الالتزامات   ،Medi-Cal   في والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 .  م ا عة** و  وقع المنصو  عليشا في هلا التليل

  ماية معلوماتع ال،يية السرية.  ▪

 لس واصيصو) على نسةة مل سج تع الي ية، و لس سعتيلها أو ت،يياها **  سس   ▪

 اصياجة 

في  لع  ري ة   ▪ )بما  بتيلة  بتاسي ات  المكتوبة  المواد  اصحجم  Brailleتل ي  و يرة  ، و  اعة 

المناوس   باللغل  المناوس  الوقت  وفي  اليلس  عنت  اوتيه(  مليات  للصيغة  وتاسيق 

 الميلوبة.  

أو    ▪ بالمائة  عل  مسة  ي ل  لا  ما  يستفتمها  الت   باللغات  المكتوبة  المواد  تل ي   **3000  

نظام    ** مل  المستييتيل  مل  في    Medi-Calشةص  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 م ا عتع**، أيشما فا  أقل** 

 تل ي  تمات الترجمة اليورية للغتع المي لة.   ▪

ع ▪ **تل ي  تمات  المةترة  المواد  سعا ي  اضيرابات   ** نظام     مل   ج   **Medi-Cal  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** والت  تت   متيل ات الع ت المبرم م  الولاية  

وتاسيق   واصةتمات  الغا ية  ال ترات  بتو ير  تأويتات  وتل ى  اصةتمات،  تو ر  م الات  في 

 مات والموا  ة عليشا. واوتمرارية الرعاية وسغيية اصةت

ا. ▪  الواو) إةى اصةتمات الت  تتيلس موا  ة ، إ ا ونت قاار 

الوقت   ▪ في  الل كة  مل  ارج  الي ية  النا ية  مل  ال رورية  اصةتمات  على  اصيصو) 

للبرنامج أو مزود  تمات التعاقت اللي يمكنه   المناوس، إ ا لم يكل هناك موظس معي  

د اصةتمة  ارج الل كة" مزود اصةتمات  ير المترج  ت تيم اصةتمات. ي  صت بمصيلح "مزو 

نظام    ** اصةتمات  مزودي  قائمة  في   Medi-Calفي  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

مزود  زيارة  م ابل  إضافي  م الغ  أي  د عع  عتم  مل  الم ا عة  تتأوت  أ   ي س  م ا عة**. 
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تمات المستييتيل   اصةتمات  ارج الل كة. يمكنع الاتصا) بفتمات المستييتيل على  

( )  4657-625(  855على  على  المستييت  واو)  على    864-723(  800أو  ط  لليصو) 

 معلومات  و) وييية تل ي اصةتمات مل مزود  تمات  ارج الل كة.  

 لس اصيصو) على رأي ةاني مل أ صائي رعاية صيية مؤهل دا ل ش كة الم ا عة، أو   ▪

 .  مل  ارج الل كة بتو  أي تغلية إضا ية عليع 

 ت تيم شغاوة، شيهية أو وتابية،  و) المؤوسة أو الرعاية الم تمة. ▪

 لس ت تيم  عل، شيه  أو وتابي، عنت اوت م إشعار ** تاتيت المنا   السل ية ** بما في   ▪

  لع معلومات عل الظرو  الت  يمكل كس بشا ت تيم  لس اليعل المستعجل **  

برنامج   ▪ باصو   الولاية  في  عادلة  اوتماع  جلسة  ع ت  في  لع  Medi-Cal لس  بما   ،

 معلومات عل الظرو  الت  يمكل كس بشا ت تيم  لس ** ع ت جلسة اوتماع مستعجلة **.  

عتم اصة وع لأي شغل مل أشغا) ال يود أو العزلة فوويلة للإوراه أو التأديس أو الرا ة   ▪

 أو الانت ام.

ا    عتم اصة وع لأي  ▪ شغل مل أشغا) ** التمييز ** لمماروة هله اصي و  دو  التأةير ول  

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير    Medi-Calعلى وييية التعامل معع مل   ) ** نظام 

 في م ا عة** أو مل ق ل مزودي اصةتمات أو الولاية.  

 

Medi-نظام  ما هي المسؤوليات الت  أتحملها ب فت  أحد المستفيدين من خدمات**

alC  في مقاطعة **   للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير   

   

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في    Medi-Calبصيتع أ ت المستييتيل مل  تمات** نظام  

 م ا عة**  أنت المسؤو) عل:  
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للتوايل المنظم للأدوية    Medi-Calقراءة مواد الإب غ الت   صل عليشا المستييت مل ** نظام   ▪

ووييية   المتا ة  اصةتمات  على  هم  المواد  هله  وتساعتك  كعناية.  م ا عة**  في  والع اقير 

 اصيصو) على الع ج إ ا ونت بااجة إليه.  

نتي   ▪ أ  ل  سعاونت م  مزود   ور مواع ت ع جع وما هو م رر. وتاصل على   ** إ ا  ة 

اصةتمة المتعاقت معه  وا)  ترة الع ج. ** إ ا ونت بااجة لعتم   ور موعت ماتد، ي س  

ووقت   واعة على الأقل وإعادة تاتيت الموعت ليوم    24عليع الاتصا) بمود اصةتمة لع ق ل  

 أ ر. 

ا بياقة هوية   ▪ ل المنظم للأدوية  للتواي  Medi-Calاصةااة بع )**نظام    Medi-Calا مل دائم 

 والع اقير في م ا عة**( وبياقة هوية بشا اورة شةصية عنت   ور الع ج.  

 أبلغ مزود اصةتمة إ ا ونت بااجة لمترجم ق ل موعتك.  ▪

الت    ▪ الغاملة  المعلومات  زادت  فلما  الي ية.  مفاو ع  بغل  معه  المتعاقت  اصةتمة  مزود  أبلغ 

ا   كلغل و ير.  سلاروها  و) ا تياجاتع فا  ع جع ناجي 

ا  ▪ ا أ  تيهم تمام  تأوت مل أ   رح أي أوئلة لتيع على مزود اصةتمة المتعاقت معه. مل المهم جت 

 برنامج الع ج اصةا  بع وأي معلومات أ رة تتل اها   ) الع ج. 

 ات   برنامج الع ج اللي وا  ت عليه أنت ومزود اصةتمة لع.   ▪

 ود  تمات الرعاية المعاصج لع.  الاوتعتاد لإقامة ع قة عمل قوية م  مز  ▪

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** إ ا فانت لتيع أية    Medi-Calاتصل ** نظام   ▪

أوئلة  و)  تماتع أو إ ا فا  لتيع أي ملافل م  مزود اصةتمة المتعاقت معه والت  لا يمكل  

  لها. 

نظام   ▪  ** معه  المتعاقت  اصةتمة  مزود  في للت   Medi-Calأبلغ  والع اقير  للأدوية  المنظم  وايل 

م ا عة** إ ا قمت بإجراء أي سغييرات في معلوماتع الشةصية. يت مل  لع العنوا  ورقم  

 الهاتس وأي معلومات   ية أ رة يمكل أ  تؤةر على قترتع على الملاروة في الع ج.  
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 عامل الموظيي  المعاصجي  لع با ترام وليس.   ▪

 تيا) أو مفالية ي س عليع الإب غ عل  لع. إ ا ونت سلع في وقوع أي ا  ▪

o   تيلس إدارة  تمات الرعاية ال،يية مل أي شةص يلت ه في وقوع ا تيا) أو إهتار **

برنامج   اوتفتام  إواءة  لبرنامج    Medi- Calأو  السا ل  الا تيا)  بفط  الاتصا) 

(DHCS) Medi-Cal  إ ا شعرت أ  هله اصيالة  ارئة،   6222-822-800-1على الرقم .

لليصو) على مساعتة  ورية. المغالمة م انية، يمكل للمتصل    911ير ى الاتصا) برقم  

 عتم الإ صاح عل هويته.  

o   البريت بشا عبر  الملت ه  الاوتفتام  إواءة  أو  الا تيا)  الإب غ عل  الات  ا  أي   يمكنع 

 الالكتروني على:  

fraud@dhcs.ca.gov   :أو اوتفتام النمو ج المتاح عبر الانترنت على 

CalFraud.aspx-http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi**.  

 

بالمقاطعة ** معلومات إضافية خاصة   

 

إةى   الواو)  يمكنع  عنشا.  مفالية،  أبلغ  أو  ا تيا)  في  تو   سلع  ونت  الساخن  إ ا  الخط 

انج على مدار   - 260(  866أيام في الأسبوع على )  7ساعة في اليوم ،    24للاحتيال في مقاطعة أور

 الأرقام م هولة. . يمكل إجراء المغالمات إةى هله خلال ساعات العمل 5614- 568-(  714أو ) 5636
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 طلب نقل الرعاية 

 

متى يمكنن  التقدم بطلب الحفاظ على التعامل مع مزود الخدمة السابقة والحالي 

 من خارج الشبكة؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** يمكنع    Medi-Calكعت الالتاا  ** نظام   ▪

أ  تيلس اصيياظ على  تمات مزود اصةتمة المتعاقت معه مل  ارج الل كة في اصيالات  

 التالية:  

o  إ ا أدي الانت ا) لمزود  تمة جتيت لإصيا  ضرر جسيم ب،يتع أو زيادة مفا ر

 د ولع إةى المستليى أو ق ولع في م،ية للع ج؛ 

o  برنامج ونت تتل ى الع ج مل مزود  تمة  ارج الل كة ق ل تاريخ ملاروتع في   إ ا

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** Cal-Medi** نظام  الم ا عة

 

 كين أطلب الحفاظ على خدمات مزود الخدمة المتعاقد معه من خارج الشبكة ؟ 

 

ي وز لع أو لممثليع الميوضي  أو م تم اصةتمة اصياةي الت تم بيلس وتابي بللع إةى **   ▪

الاتصا)   Medi-Calنظام   يمكنع  في م ا عة**. وما  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

بفتمات المستييت على * ]ي س على الم ا عة إضا ة رقم الهاتس المجاني[ لليصو) على  

 اصةتمات مل مزود  تمة مل  ارج الل كة.   معلومات  و) وييية  لس
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ا    Medi-Calويرول ** نظام   ▪ ا وتابي  للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** إقرار 

 ( أيام عمل. 3باوت م  ل ع ووي تأ في معاصجة  ل ع في   و  ة ةة )

 

ماذا لو استمريت في التواصل والح ول على خدمات مزود الخدمة من خارج  

للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في   Cal-Mediكة بعد الانتقال إلى ** نظام الشب

 مقاطعة** 

 

▪ ( ة ةي   في   و   رجعي  بأةر  الرعاية  ن ل  لس  تل ي  30يمكنع  لس  مل  مي دي  يوم   )

 اصةتمات مل مزود  ارج الل كة. 

▪  

طعة**  للتوصيل المنظم للأدوية والعقاقير في مقا Cal-Mediلماذا سيرفض ** نظام 

 طلب  لنقل خدمات الرعاية؟  

 

نظام   ▪  ** ير ض  م ا عة**  ل ع    Medi-Calقت  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

للإب اء على التعامل م  مزود اصةتمات السابق لع واللي لا يعتبر ضمل مزودي اصةتمات 

 في الل كة في الوقت اصياةي إ ا: 

o    وةق ** نظامMedi-Cal   للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ملافل

 جودة  تمات الرعاية م  مزود اصةتمة.
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 ماذا يحدث إذا تم رفض طلب  لنقل الرعاية الصحية؟ 

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** ن ل الرعاية    Medi-Calإ ا ر ض ** نظام   ▪

 اصةااة بع، وي وم البرنامج بما يلي:  

o  ا  إ يارك بللع  يي 

o   ا على الأقل مل الأع اء في الل كة ي تم نيل ويعرض عليع مزود  تمة وا ت 

 مستوة اصةتمات مثل مزود اصةتمة مل  ارج الل كة. 

o  ونت لا توا ق على الر ض. إب  ع با ع في ت تيم تظلم إ ا 

نظام   ▪  ** عرض  عليع    Medi-Calإ ا  م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

-Mediبتائل متعتدة لمزودي اصةتمة دا ل الل كة ولم تفتر أي منشم، وي وم ** نظام  

Cal    مزودي لأ ت  تاويلع  أو  م ا عة**بإ التع  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

ا.  اصة  تمة في الل كة وإ يارك بأي إ الة أو تاويل مل هلا ال  يل  يي 

 

افقة على طلب  لنقل خدمات الرعاية الصحية المقدمة لي؟    ماذا يحدث إذا تم المو

 

برنامج  ( أيام مل الموا  ة على  لس ن ل الرعاية اصةا  بع، وي تم  7في   و  و عة ) ▪

نظام    الم ا عة  **Cal-Medi   لع م ا عة**  في  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

 المعلومات التالية:  

o  الموا  ة على اليلس؛ 

o   متة ترتي ات ن ل الرعاية ال،يية؛ 

o   العملية الت  ويتم ات اعها لن ل  تمات رعايتع في نشاية  ترة اوتمرار الرعاية؛ 
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o   ع في ا تيار مزود  تمة مفتلس مل ش كة مزودي اصةتمات في ** نظام  Medi-

Cal  .للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** في أي وقت 

 

الخاصة بي؟ ما مدى سرعة معالجة طلب  لنقل خدمات الرعاية الصحية   

 

للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة** بالانلاشاء مل    Medi-Calوي وم ** نظام   ▪

( يوم مي دي مل تاريخ تل ي اليلس  30مراجعة  لس الرعاية اصةا  بع في   و  ة ةي  )

 للتوايل المنظم للأدوية والع اقير في م ا عة**.   Medi-Calمل جانس ** نظام 

 

في نهاية فترة نقل الرعاية الصحية الخاصة بي؟  ماذا يحدث   

 

نظام   ▪  ** ي لغع  ق ل    Medi-Calوو   في م ا عة**  والع اقير  للأدوية  المنظم  للتوايل 

( الت   30ة ةي   العملية  بفصو   ال،يية  الرعاية  انت ا)  نشاية  ترة  مل  ا  مي دي  ا  يوم   )

مل  ارج   لمزود  تمات  بع  اصةااة  ال،يية  الرعاية  لن ل  بشا  وال يام  ات اعها  ويتم 

 اصةااة بع. الل كة في نشاية  ترة انت ا)  تمات الرعاية ال،يية 

 

 ** معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 

 

لغي تغو  مؤه  لليصو) على  لس الانت ا) أو اوتمرارية الرعاية ، ي س اوتيياء معايير  

متعتدة ، بما في  لع ع قة موة ة موجودة مس  ا بي  المستييت وم تم اصةتمة اليردي. تل ى  
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شهرا ق ل   12ة وا تة على الأقل   ) مل مزود  ردي  ارج الل كة مر  SUDالمستييت ع ج 

ويغو  م تم اصةتمات مؤه  بموجس اصةية اصيغومية  . Orange DMC-ODSسسجيله الأوةي في 

لنظام إدارة الوةائق الرومية وقانو  الولاية. ويوا ق م تم اصةتمات  ييا على اصة وع لنيل  

عاقتيل  اليا وعلى الامتثا)  الأ غام واللروط التعاقتية الميروضة على م تمي الل غات المت

بما في  لع متيل ات الوةائق. ي وم م تم اصةتمة  ، DMC-ODSلمتيل ات التولة المتعل ة ب 

ب مي  معلومات الع ج  ات الصلة ، لغرض تاتيت ال رورة  Orange DMC-ODSبتزويت 

 لمو ري  Orange DMC-ODSالي ية. المزود على اوتعتاد ل  و) أعلى أوعار ع ت مزود 

 Orange DMC-ODSلأوعار اصةتمة. ولم توةق شروة   Medi-Calالل غات اصياليي  أو رووم 

ق ايا تتعلق كعتم الأهلية المتعل ة ب ودة الرعاية إةى اصيت اللي ي عل م تم اصةتمة  ير مؤهل  

 لت تيم اصةتمات إةى أي مستييتيل أ ريل مل نظام إدارة الوةائق الرومية.

 

(  714للخطة على )  SUDبفريق إدارة استخدام ليلس الانت ا) / اوتمرارية الرعاية ، اتصل 

834-5601. 
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 دليل المزود

 

www.ochealthcareagency.com/mhp-  يمكنع الواو) إةى دليل المو ر عبر الإنترنت على

mcodsd    . (لليصو) على قائمة  4657- 625( 855بخدمات الأعضاء على )يمكنع أي ا الاتصا

، فاملة بم تمي اصةتمات بما في  لع متينة م تمي اصةتمة ، واوم البرنامج ، وعنوا  البرنامج 

ورقم هاتس البرنامج ، وموق  البرنامج على الويس ، ومستويات الرعاية الم تمة ، واللغات 

/  ADAالمنيوقة ، وما إ ا فا  م تم اصةتمة قت أومل تتري ا على الكياءة الث ا ية ، والامتثا) ) 

    متاح للأشةا   وي الإعاقة ، وما إ ا فا  م تم اصةتمة ي  ل مرض ى جتد وما إ ا فا  الإ 

 المس ق للةتمات ميلوبا. 

يمكنع اصيصو) على قائمة مي وعة بم تمي اصةتمات لتة أي مزود برنامج أو عل  ريق  لس  

       إروا) أ تهم إليع بالبريت مل  تمات الأع اء. 
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