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CAC NGON NG’ VO'I HINH THU'C KHAC

Céac Ngobn Ngitr

Quy vi c6 thé nhan sb tay danh cho nguéi thu hwéng dich vu va céc tai liéu bang nhiéu ngén ngiy

kh&c mién phi. Xin goi Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam.

Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Céac Hinh Thirc Khéac

Quy vi c6 thé nhan théng tin nay mién phi bang cac hinh thirc khac nhw dang chi ndi Braille,
khé chiv I6n 18-diém hodc dang nghe bang am thanh. Hay goi Chwong Trinh Strc Khée Tam

Than va Dich Vu Phuc Héi Quan Cam. Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Dich Vu Théng Dich

Quy vi khéng can nhé nguoi trong gia dinh hodc ban bé 1am théng dich. Nguwdi thdng dich
mién phi théng thao ngén nglr va van hda sé sén sang giup d& 24 gi& mot ngay, bay ngay mét
tuan. D& nhan sb tay nay bang mét ngoén ngir khac hodc can nguwdi théng dich, gitup d& vé
ngdn nglr va van hoéa xin goi Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan

Cam.

Cudc goi nay hoan toan mién phi.

Hay goi cho Mental Health Plan s (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mét tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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THONG BAO KHONG PHAN BIET BOI XU

Phan biét déi xt 1a vi pham phap luat. Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu
Phuc H6i Quan Cam tuan tha cac luat dan quyén cda Tiéu Bang va Lién Bang. Chuong
Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc Hoi Quan Cam khéng phan biét déi x&v b4t
hop phép, loai trir nguwdi nao dé, hodc dbi xir khac biét béi gidi tinh, chiing téc, mau da,
tén gido, ngudn gbc td tién, ngudn gbc qudc gia, ngudn gbc dan toc, tudi tac, khuyét tat
tam ly, khuyét tat co thé, bénh ly, yéu tb théng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh
tinh duc, nhan dang gidi tinh tinh duc, hoac xu hwéng tinh duc.

Chwong Trinh Stre Khée Tam Than va Dich Vu Phuc H6i Quan Cam cung cap:

e H0 tro va gitp d& cac dich vu mién phi cho nhirng nguoi khuyét tat dé gidp ho
giao tiép tot hon, nhu:
e Cac théng dich vién ky hiéu dwoc dao tao co trinh do
« Céc théng tin dwoc viét bang nhiéu dinh dang khac nhau (chir khd 16,
dang chi¥ ndi Braille, am thanh hodc cac dinh dang dién tlr khac)
e Cac dich vu ngbén ngr mién phi danh cho nhirng ngu®i c6 ngdn ngtr chinh
khéng phai la tiéng Anh, nhu:
e Cac thdng dich vién ky hiéu dwoc dao tao co trinh do
« CA&c thong tin dwoc viét bang nhiéu ngdn ngl khac nhau

Néu quy vi can cac dich vu nay, xin hay lién lac Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va
Dich Vu Phuc Héi Quan Cam 24 gi& mdt ngay, 7 ngay mdt tuan bang cach goi sé
(866) 308-3074. Hoac, néu quy vi c6 van dé vé nghe va noéi, xin hay goi sé TYY/TDD:
(866) 308-3073. Khi dwoc yéu cau, cac thdng tin nay sé& dwoc cung cap cho quy vi
dwai dang chi ndi Braille, chi khé I&n, am thanh, hodc cac dinh dang dién ti khac.

LAM THE NAO DE NOP DON KHIEU NAI

Néu quy vi cho rang Chwong Trinh Sirc Khée Tam Than va Dich Vu Phuc Héi Quan
Cam khéng lam tét trong viéc cung cap cac dich vy nay hodc cé sw phan biét dbi xc
trong mot cach khac dwa trén van dé gidi tinh, ching téc, mau da, tdn giao, ngudn gbc
t tién, ngudn gbc qudc gia, ngudn gbc dan tdc, tudi tac, khuyét tat tam ly, khuyét tat co
thé, bénh ly, yéu té thdng tin di truyén, tinh trang hén nhan, gidi tinh tinh duc, nhan dang
gi&i tinh tinh duc, hodc xu hwéng tinh duc, quy vi cé thé ndp don khiéu nai véi Diéu Phbi
Vién Dan Quyén cua S& Y Té - Kelly K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO. Quy vi c6 thé
ndp don khiéu nai bang cach goi dién thoai, g&i don, gap truc tiép, hodc bang dién td:

Hay goi cho Mental Health Plan s (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mét tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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e Bang dién thoai: Lién lac v&i Diéu Phdi Vién Dan Quyén ctia S& Y Té -Kelly K.
Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO tr 8:00 gio sang dén 5:00 gio chiéu (ngay
thwéng) bang cach goi sb 714-568-5614. Hoac, néu quy vj c6 van dé vé nghe
hoac noi, xin goi s6 TYY/TDD: 866-308-3073.

e G&i don: bién don khiéu nai hoac viét thw va g&i téi dia chi sau:

HCA Civil Rights Coordinator
Kelly K. Sabet, LCSW, CHC, CHPC, CCO

405 W. 5th St, Ste. 212
Santa Ana, CA 92701

e Gap tryc tiép: Xin dén van phong noi quy vi dang nhan céc dich vu hoac
den Chuong Trinh Stee Khoe Tam Than va Phuc Hoi Quan Cam va ndi rang
quy vi muon nép don khiéu nai.

e Bang dién ti: Xin hay truy cap trang nha ctia Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va
Dich Vu Phuc HOi Quan Cam https://www.ochealthinfo.com/services-
programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-

appeals.

VAN PHONG DAN QUYEN- VAN PHONG SO Y TE TIEU BANG CALIFORNIA

Quy vi cling cé thé ndp don khiéu nai dan sw véi Van Phong Sé Y Té Tiéu Bang
California- Van Phong Dan Quyén bang cach goi dién thoai, g&i don, hodc dién to:

 Dién thoai: Xin goi s6 916-440-7370. Néu quy vi ¢ van dé vé nghe va néi, xin
héy goi s6 711 (Dich Vu Chuyén Tiep Vien Thong California).

e G&i don: bién don khiéu nai hoac géi thw téi:
Department of Health Care Services
Office of Civil Rights

P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento,
CA 95899-7413

Hay goi cho Mental Health Plan s (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mét tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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DPon khiéu nai cé thé dwoc truy cap tai:
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

e Thu dién t&r: Xin g&i thw dién t&r email t¢i CivilRights@dhcs.ca.gov.

VAN PHONG DAN QUYEN- BO Y TE HOA KY VAN PHONG DICH VU SU'C KHOE
VA NHAN SINH

Néu quy Vi cho rang minh bi phan biét di x dwa trén van dé chlng tdc, mau da,
nguén gbc quéc gia, tudi tac, khuyét tat hay gidi tinh, quy vi cling c6 thé nép don khiéu
nai dan sw v&i Bo Y Té Hoa Ky- Van Phong Dich Vu Strc Khéde va Nhan Sinh- Van
Phong Dan Quyén bang cach goi dién thoai, g&i don, hodc mang dién to:

e Dién thoai: Xin goi s6 1-800-368-1019. Néu quy vi cé van dé vé nghe va néi, xin hay
goi sO TTY/TDD 1-800-537-7697.

e G&idon: bién don khiéu nai hoac g&i thu vé:
U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building

Washington, D.C. 20201

e Don khiéu nai ciing dwoc truy cap tai
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Mang dién t&r: Xin hdy truy cap trang nha cta Van Phong Dan Quyén
Khiéu Nai tai https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Hay goi cho Mental Health Plan s (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mét tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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THONG TIN TONG QUAT

Tai Sao Poc Sé Tay Nay La Quan Trong?

Chung t6i chao mirng quy vi dén véi Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc Hoi
Quéan Cam va Chuong Trinh Strc Khde Tam Than Medi-Cal (MHP). Chiing téi chuyén cung
cép céac dich vu danh cho cac cw dan quan Cam thu hwéng Medi-Cal. Théng qua chuong
trinh nay, quy vi cao nién, nguoi Ién, tré em va thanh thiéu nién cé thé nhan dwoc cac dich vu
tAm than sau day. Xin hay doc tai liéu ndy can than. Sb tay bao gdm céac thdng tin quan trong ma
quy Vi can biét. S6 tay nay sé giup quy vi biét lam thé nao dé nhan dwoc dich vu tam than
chuyén khoa Medi-Cal qua chwong trinh tdm than cta Quan. S tay nay sé giai thich vé cac
quyén loi ctia quy vi va lam thé nao dé& nhan dwoc cac dich vu. Sé tay ciing sé gidi dap cac
cau hai cua quy vi.

Quy vi sé biét thém:

e Lam thé nao dé& nhan dwoc cac dich vu tam than chuyén khoa

e Cac quyén lgi cia quy vi

e Phailam gi khi c6 cau héi ho&c van dé

e Quyén lgi va trach nhiém cda ngwdi thu hwéng Medi-Cal

Néu quy vi khéng doc sb tay vao lic nay, quy vi nén gitr lai va doc vao lic khac. Sé tay nay va

céc tai liéu van ban khac cé thé dworc truy cap trén mang tai chwong trinh sirc khde tam than

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . M&u sé tay bang gidy in tr chuwong trinh

strc khde tam than ciing dwoc cung cap mién phi trong vong nam (5) ngay ké tir khi quy vi yéu
cau. Hay goi cho chwong trinh strc khée tdm than Quan Cam néu quy vi mudn cé mét mau
bang gidy in. Hay st dung s tay nay nhw mot phan théng tin bd sung cho cac théng tin quy vi

nhan dwoc khi gia nhap chuwong trinh Medi-Cal.

Hay goi cho Mental Health Plan sé (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Quy vi c6 can sé tay nay bang ngén ngir cta quy vi hay bang mét hinh thiec khac hay
khéng?

Néu quy vi néi ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh thi sé c6 dich vu théng dich mién phi cho quy
vi. Hay goi Chwong Trinh Strc Khde Tam Than va Dich Vu Phuc Héi Quan Cam. Chuong trinh

gip d& tam than (MHP) ludn s&n sang 24 gi& mot ngay, bay ngay moét tuan.

Quy vi ciing c6 thé goi cho chwong trinh y té tam than sé (800) 723-8641 néu quy vi mudn co
mot cudn sb tay nay hodc cac tai liéu khac bang cac hinh thirc nhw khd chiv 16n, chiv ndi

Braille, ho&c bang am thanh. MHP sé gitp d& quy vi.

Néu quy vi muébn c6 sb tay nay hodc cac tai liéu khac bang ngén ngir ngoai tiéng
Anh, hay goi cho MHP. Chuwong trinh nay sé gitp quy vi bang ngdn ngir ctia minh

qua dién thoai. Thdng tin nay cling dwoc phat hanh bang nhixng ngén ngi sau.

Tiéng A rap
)800( 723-8641 Yk & )mental health plan( Yasse Suass cu yiles Gial (uuds ol dlradd | Vg 8 26

00dy ¥ &
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Hay goi cho Mental Health Plan sé (800) 723-8641. Dich vu tdm than quan Cam lam viéc 24 gi> mét ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Tiéng Han Quéc:

O| MXt= ot=0] oM & 5= USL|CLAMXE 45t D 24 T mental health
plan ®12t%(800) 723-8641 Of M 3I5HM 2.

Tiéng Tay Ban Nha:

Este folleto esta disponible en espafiol. Para obtener una copia, por favor comuniquese
con mental health plan (Plan de Salud Mental) al (800) 723-8641.

Tiéng Viét:

Sb tay nay c6 sén bang tiéng Viét. Dé c6 dwoc ban sao, xin vui long lién lac van
phong MHP qua sb dién thoai (800) 723-8641.

Hay goi cho Mental Health Plan sé (800) 723-8641. Dich vy tdm thin quan Cam lam viéc 24 gid mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cudc goi nay la mién phi. Hozc tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Trach nhiém cta Chwong Trinh Y Té Tam Than MHP 1a gi?

Chuwong trinh y té tdm than MHP ¢6 céc trach nhiém nhu sau:

e Kiém tra xem quy vi c6 hoi du diéu kién dé& nhan céac dich vu tam than
chuyén khoa clia quan hodc mang lwéi nha cung cap hay khéng.

e Danh gia dé xac dinh quy vi c6 can dich vu y t& tdm than chuyén khoa
hay khoéng.

e Cung cap sb dién thoai mién phi 24 gi&> mét ngay, bay ngay mét tuan
dé gitp quy vi biét 1am thé nao d& nhan dwoc dich vu y té tam than. Sé
dién thoai mién phi 1-800-723-8641.

e C6 day di cac bac si chuyén khoa gan noi cu tri dé bao dam quy vij
c6 thé nhan dwoc chwong trinh dich vu y t& tam than (MHP) néu quy vi
can.

e Thdng bao va huwéng dan cho quy vi vé cac dich vu y té tam than ctia MHP.
e Cung cép céc dich vu cho quy vi bang ngén ng ctia quy vi hoac qua théng

dich vién mién phi (néu can) va cho quy vi biét cac dich vu théng dich nay luén
san sang.

e Cung c4p cho quy vi cac tai liéu dwoc viét bang cac ngdn nglr khac hoac
bang cac hinh thirc khac nhw chir ndi Braille hodc chir khé I&n. Théng tin
nay ciling dwoc dich sang cac ngén nglr théng dung nhuw tiéng A rap, Trung
Quéc, Farsi, Han Quéc, Tay Ban Nha, tiéng Viét bang ca hai hinh thire tai
liéu va am thanh.

e G&i théng cao cho quy vi khi c6 bat c&r sy thay dbi thong tin dang ké nao
trong sb tay nay, it nhat 30 ngay trwdc ngay dw kién thay dbi co hiéu lwc. Mot
sy thay dbi dwoc coi la dang ké 1a khi co sy tang hay giam sé lwong hoac loai
dich vu hién c6, hodc néu c6 s tang hay gidm sé lwong cac nha cung cap
dich vu trong mang lwéi, hodc néu co6 bat cir thay ddi nao khac sé anh hudng
dén cac quyén loi ma quy vi nhan dwoc qua MHP.

e Diéu hop cham séc cho quy vi véi mét chwong trinh khac hoac qua hé théng

chuyén giao dich vu khi cin dé tao diéu kién cham séc va hwéng dan cho

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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ngudi thu hudng, bao dam sy chuyén giao dich vu hoan thanh, va bac si méi

nhan cham séc cho nguwdi thu hwéng.

THONG TIN VE CHUONG TRINH MEDI-CAL

Ai c6 thé nhan dwoc Medi-Cal?

C6 nhiéu yéu t6 dwoc st dung dé quyét dinh bao hiém y té nao quy vi co thé
nhan dwoc tr Medi-Cal. Cac yéu té dé bao gém:

* Quy vi c6 thu nhap lvong thang bao nhiéu

« S6 tudi ctia quy Vi

« S6 tudi ctia cac con ma quy vj nudi dwdng

* Quy vi c6 dang mang thai, bi khiém thj hoac c6 bénh tat khac hay khéng

* Quy vi c6 Medicare hay khéng

Quy vi cling phai dang sinh séng tai tiéu bang California méi da diéu kién nhan
Medi-Cal. Néu quy vi nght rdng minh hoi da diéu kién dé nhan Medi-Cal, hay tim

hiéu cach nop don dudi day.

Toi c6 thé nép don xin Medi-Cal nhw thé nao?

Quy vi c6 thé ndp don xin Medi-Cal b4t c lic nao trong nam. Quy vi c6 thé chon mét trong

nhirng cach nép don sau day.

e G&i Thuw: Xin Medi-Cal bang cach dién mau don “Single Streamlined Application”, dwoc
cung cap bang Anh Ngir va cac ngdn ngi khac tai

http://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/SingleStreamApps.aspx.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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e Hay glvi don da hoan tat dén van phong tai dia phwong cta quan.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B

Santa Ana, CA 92705

e Bang dién thoai: Muén xin Medi-Cal qua dién thoai, quy vi hdy goi van phong
tai dia phwong. Quy vi c6 thé goi s6 (800) 281-9799.

e Gap trwc tiép: Néu quy vi mubn ndp don tryc tiép xin hay dén van phong dia chi dwdi
day. Tai day, quy vi cé thé dwoc giup d& dién don. Ngoai ra, néu quy vi dang & quan
khac, hay truy cap trang web v&i dwdng dan bén trén.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B
Santa Ana, CA 92705

e Trén mang dién tir: Hay dién don trén mang tai dia chi www.benefitscal.com

hodc www.coveredca.com. Don sé dwoc bdo ddm chuyén dén cho van phong

x& héi dia phwong vi Medi-Cal dwoc cung cép tai quan.

Santa Ana Social Services Agency
Regional Center

1928 S. Grand Ave., Bldg. B

Santa Ana, CA 92705

Néu quy vi can giup d& dién don, hodc c6 cac cau hdi, quy vi cé thé goi cho C Van
Ghi Danh (CEC) mién phi. Hay goi 1-800-300-1506, hodc tim C6 VAn Ghi Danh trén

mang tai http://www.coveredca.com/get-help/local.

Néu quy vi van c6 cac cau hdi vé chwong trinh Medi-Cal, quy vi c6 thé tim

hiéu trén mang tai dia chi

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0
http://www.benefitscal.com/
http://www.coveredca.com/
http://www.coveredca.com/get-help/local

“~health §

CARE AGENCY

http://www.dhcs.ca.qgov/individuals/Pages/Steps-to-Medi-Cal.aspx.

Cac Dich Vu Khan Cép La Gi?

Dich vu khan cép la cac dich vu dwoc cung cap cho nhirng ngudi thu huwédng Medi-
Cal dang c6 mot bénh trang strc khde bat ngd, ké ca bénh tam than khan cép. Bénh
trang khan cép la khi c6 triéu chirng nghiém trong (c6 thé bao gdm dau dén tram
trong) va cac triéu chirng nay c6 thé xay ra bat ct lic nao dbi véi nguwdi binh

thwong:

« Stre khde ctia mot ngudi (hodc dbi véi phu nik mang thai, stre khde cta thai nhi) c6

thé bi tdn thwong nghiém trong
« Nhirng van dé nghiém trong dbi v&i cac chirc nang cla co thé
« Nhi*ng van dé& nghiém trong ctia b4t clr bd phan ho&c phan nao cta co thé

Tinh trang tdm than khan cap xay ra khi mét ngwoi binh thwerng nght rdng mét nguoi

nao do:

« Dang gay ra mdt mdi nguy hiém cho ban than hodc ngwdi khac béi vi cé nhirng biéu

hién giébng nhw bénh tam than

« Khong thé cung cép diéu gi ho&c &n ubng, hodc khéng st dung quan &o hoac khong

noi cw tri béi vi cé nhirng biéu hién gidbng nhw bénh tam than ngay tai luc dé.

Cac dich vu khan cép duoc tai tro 24 gid mét ngay, bay ngay mét tudn cho nhirng
ngwdi thu hwdng Medi-Cal. Cac dich vu khan cap khéng doi hdéi sw chép thuan
trwdc. Chuwong trinh Medi-Cal sé tai tro cac tinh trang bénh khan cép, du 1a bénh
trang vé thé chat hodc tam than (cdm xuc hoac tam tri). Néu quy vi c6 Medi-Cal,
quy vi s& khoéng phai tra tién khi di dén phong cap ciru, ngay ca sau khi kham
bé&nh ma doé khéng phai 1a truéng hop cap clru. Néu nghi rang quy vi c6 tinh trang
khan cép, hay goi 911 hodc dén bét clr bénh vién hodc co sé y té nao dé dwoc

giup d&.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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Téi C6 Pwoc Cung Cap Dich Vu Di Chuyén Dwa Dén Hay Khéng?

Céac dich vu di chuyén dwa dén y té khdng khan cip va dwa don théng thuong sé
dwoc cung cap cho nhirtng ngudi thu hwdng Medi-Cal khéng cé phwong tién di
chuyén, va cho nhirng ngwdi cé nhu cau can thiét vé y té d& nhan mét sb dich vu
dwoc Medi-Cal tai tro. Néu quy vi can sw tro gitp phwong tién di chuyén, xin lién
lac v&i chwong trinh y té quan tri (Managed Care) dé biét thém théng tin va dwoc
gilp d&. Néu quy vi c6 Medi-Cal nhwng khéng ghi danh vao chwong trinh y té
quan tri, va quy vi can phwong tién di chuyén théng thwong thi quy vi co thé lién
lac v&i dich vu y té tam than dé dwoc giup d&. Khi quy vi lién lac véi dich vu di
chuyén y té, ho sé& hai théng tin vé& ngay gi® cudc hen clia quy vi. Néu quy vi can
phwong tién di chuyén théng thuwéng thi trung tdm c6 thé sap xép va gitp quy Vi
lién lac véi cong ty dwa don dé sap xép va ché quy vi dén (cac) cudc hen va trd

]y
P

ve.

Toi Sé Goi Ai Néu C6 Y Binh Tw TGr?

Néu quy vi hodc nguei quen dang gap khang hoang tam ly, xin hay goi dwérng day
Ngan Ngtra Ty Tl Qubc Gia sé 988 or 1-800-273-TALK (8255).

Cac cw dan tai dia phwong dang trong con khiang hoang tam ly, va tham gia cac
chwong trinh strc khoe y té tam than tai dia phwong xin goi cac dwdng day sau

day:

The mobile Crisis Assessment Team (CAT): Goi OC Links 24/7 sé (855) 625-4657

24/7 Bwdng day hd tror cam xuic: (877) 910-WARM / (877) 910-9276

Dich Vu Y Té Tam Than: (800) 723-8641

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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LAM THE NAO BE BIET NEU QUY VI HAY NGU'O'l QUEN CAN S
GIUP B0

Lam thé nao dé biét t6i can sw giup d&?

Nhiéu nguwdi cé nhivng thdi diém khé khan trong doi séng va co thé cé van dé vé
strc khoe tam ly. Diéu quan trong can nhé 1a quy vi sé dwoc giup d&. Néu quy vi
hay ngwdi than hoi du diéu kién hwédng Medi-Cal va quy vi can sw giup d& chuyén
khoa tam than, quy vi nén lién lac Chwong Trinh Y Té Tam Than (MHP) hodc goi
chwong trinh nay & sé (800) 723-8641. Chwong trinh y té quan trj cling cé thé gitp
quy vi lién lac chwong trinh y té tam than néu chwong trinh y té quan tri khdng co
dich vu d6. Chwong trinh y té tam than ciing c6 thé gitp quy vi tim bac si cho cac
dich vu ma quy vi can. Quy vi hay lién lac chwong trinh y té tam than néu quy vi

hodc ngwdi than c6 mét hay nhirng d4u hiéu sau:

e Tram cam (hodc cdm thdy tuyét vong, vo dung, hodc xudng tinh than) hoac

cam thay khéng mudn sbng.
e Mét hirng thu trong céc sinh hoat quy vi thwdng wa thich
e Xubng can hoac Ién can qua nhiéu trong théi gian ngan
e Ngl quéa nhiéu hodc qua it
e Cuwr dong cham chap hoac ctr ddng qua mirc binh thuwdong
e Cam thdy mét méi gan nhw méi ngay
e Cam thay vd dung ho&c qué toi 16i
e Kho suy ngh, tap trung, va/hoac dwa ra quyét dinh
e Gidm cam giac can ngl (cadm giac ‘twoi tinh’ sau khi chi nga vai gi®)

e Nhiéu y nghi rdi loan dé tiép tuc

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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e Noi qua nhanh hodc néi khéng thé ngirng lai

e Nghi rdng c6 ngudi dang tim bat quy vi

e Nghe tiéng n6i hodc am thanh ma nguoi khac khéng nghe thay
e Nhin thay nhirng viéc ma ngudi khac khong thay

e Khéng thé di lam hoéc di hoc vi bj trdm cam (ho&c cam th4y tuyét vong, vo

dung, ho&c xudng tinh than)
e Khoéng quan tam dén vé sinh ca nhan (khéng sach sé)
e Gap réc rdi trong viéc giao tiép voi ngudi khac
e Tranh né hoac khong tiép xuc véi nguwdi khac
e Thuwong xuyén khéc ma khéng co ly do
e Thuwdng tirc gian va ‘néi néng’ ma khéng co ly do
e Thay dbi tam trang that thwong
e Hau nhu ludn cdm thay lo s¢ hodc lo au

e C6 nhirng hanh vi ma ngu¢i khac cho la la lung hoac ky quac

Khi Nao Dé Biét Tré Em Hay Thanh Thiéu Nién Can Pwoc Giup D&?

Quy vi c6 thé lién lac véi Chwong Trinh Y Té Tam Than (MHP) & s6 (800) 723-8641
hodc chwong trinh y té quan tri dé yéu cau moét cude giam dinh cho con quy vi hay
mét tré vi thanh nién néu quy vi nghi rang chiing dang cé bat cl van dé sirc khoe
tam than. Néu tré em ho&c thanh thiéu nién hoi du diéu kién hwdng Medi-Cal va sw
danh gia cla chwong trinh tdm than cho thay tré em nay can cac dich vu y té tam
thdn chuyén khoa (MHP) dwoc MHP tai tro thi MHP sé sép xép cho con clia quy Vi

nhan céc dich vy nay. Chwong trinh y t& quan tri cling cé thé gitp quy vi lién lac véi

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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MHP néu ho nghi rang con cta quy vi can dich vu y t& tam than ma chwong trinh y
t& quan tri khéng c6. Ngoai ra ciing cé cac dich vu danh cho nhirng bac cha me

cam thay qua murc chiu dwng khi 1am cha/me hoac cha me c6 van dé tam than.

Céc diém sau day c6 thé gilp quy vi danh gia xem con cla quy vi c6 can dwoc gilp
dé&, nhw 1a ¢6 nhu cau céac dich vu y t& tam than hay khéng. Néu cé nhiéu hon moét
van dé hodc mét van dé tén tai trong théi gian dai, thi c6 thé do 1a van dé nghiém

trong can s gidp d& chuyén khoa. Sau day 1a mét sé dau hiéu can lwu y:

e Kho tap trung hodc ngdi yén, 1am nguy hiém ban than, gay ra cac van dé trong

trwd'ng hoc.
e Lo au hay s¢ hai qua mic lam x&o trén cudc sébng hang ngay

e Cam thay so hai qua mic chiu dwng ma khéng ré ly do, thinh thodng mach

tim dap nhanh hoac thé gap

e Cam thay rat budn ba va tranh tiép xic véi ngudi khac trong 2 tuan hodc hon

lam x&o trén cudc séng hang ngay

e Thay déi tam trang that thwdng gay ra van dé trong cac mdi quan hé

e Thay dbi nhiéu trong hanh vi

e Khéng an ubng, 6i mira, hodc st dung thudc x6 (laxatives) lam sut can

e Ubng rwou lién tuc hodc str dung chét kich thich

e CO6 nhirng biéu hién nghiém trong, mat kiém soét c6 thé lam hai t&i ban than hoac
nguwoi khac

e C6 nhirng y dinh nghiém trong ho&c cé tinh ham hai chinh minh hoc tw t

e Thich danh nhau hoé&c s dung vii khi ho&c ¢é tinh hai ngudi khac

TIEP NHAN CAC DICH VU Y TE CHUYEN KHOA
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Dich Vu Y Té Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

Cac dich vu y té tam than chuyén khoa la cac dich vu y t& tdm than danh cho nhirng

ngwoi bi bénh tdm than hodc c6 van dé vé cdm xuc ma béc si gia dinh khong thé diéu

tri dwoc. Nhirng can bénh ho&c van dé nay dd nghiém trong dé gay tré ngai dén kha

n&ng sinh hoat trong d&i séng hang ngay. Cac dich vu y té tam than chuyén khoa bao

gom:

Céc dich vu y té tam than

Cac dich vu hé tro thudc

Quan ly hé so' c6 muc tiéu

Can thiép vé khang hoang

Céc dich vu 6n dinh khing hoang

Céc dich vu diéu tri ndi trd danh cho ngu i Ién
Céc dich vu néi tra diéu tri khiing hoang

Céc dich vu phuc hdi chirc ndng ban ngay

Cac dich vu diéu tri tam than ndi tra

Céc dich vu ctia co sé y té tam than.

Dich vu hé tro ban bé (chi danh cho ngudi I&n trong vai quan hat, nhwng tré
em c¢6 thé nhan dwoc cac dich vu nay thdng qua chwong trinh EPSDT (Kiém
Tra Giam DPinh, Chan Bénh, Diéu Tri Sém va Dinh Ky) cho du dang séng &

guan nao.

Ngoai cac dich vu tdm than chuyén khoa ké trén, nguoi hwéng thu dwdi 21
tudi cling dwoc nhan céc dich vu tdm than qua chwong trinh EPSDT. Nhirng
dich vu nay bao gém:

» Cac dich vu dac biét tai nha

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0

“health ¢

CARE AGENCY &>

« Diéu hop viéc chdm séc dac biét
« Cac dich vu diéu trj vé hanh vi
* Nudbi dwéng tri liéu

Néu quy vi muébn biét thém vé chwong trinh y té tam than chuyén khoa ma quy vi c6

thé& nhan dwoc, xin hdy xem phan “Pham Vi Dich Vu” trong s6 tay nay.

Lam Thé Nao Bé Nhan Pwoc Dich Vu TAm Than Chuyén Khoa?

Néu nghfi rang quy vi can cac dich vu tam than chuyén khoa, quy vi c6 thé goi Chwong
Trinh Y Té Tam Than (MHP) va yéu cau mdt cudc hen kiém tra giam dinh so khéi. Quy
vi ¢ thé goi sb dién thoai mién phi cta quan. Quy vi ciing cé thé yéu cau dwoc giam
dinh b&i chwong trinh y t& quan trj néu 1a thanh vién. Néu chwong trinh y té quan tri
quyét dinh rang quy vi hdi di cac diéu kién cho dich vu tdm than chuyén khoa, chwong
trinh nay sé gidi thiéu quy vi chuyén sang dich vy tam than d6. Khéng cé gi sai khi phai
giam dinh cac dich vu tdm than. Quy vi ciing c6 thé nhan dwoc dich vu tam than qua
dich vu y t& quan trj ngoai viéc van nhan céac dich vu tam than chuyén khoa théng qua
bac s clia quy vi néu bac si clia quy vi nghi rang diéu nay hoan toan hop ly mién la cac

dich vu nay dwoc diéu hop dung va céac dich vu khéng tring hop.

Quy vi ciling c6 thé duoc gidi thiéu dén MHP dé nhan dich vu tam than chuyén khoa bdi
mot cA nhan hodc mét td chire bao gém bac si, trwvdng hoc, than nhan trong gia dinh,
giam ho, chwong trinh y t& quan tri ctia Medi-Cal, ho&c cac co quan cla quan. Théng
thwéng thi bac st hodc chuong trinh y té quan tri ciia Medi-Cal sé can sw cho phép cla
quy vi, hodc sw cho phép clia cha me hay nguwdi cham soc tré em, dé lam gidy gioi thiéu
trc tiép dén MHP. MHP khéng c6 quyén tir chdi sy yéu cau giam dinh so khéi dé xac
dinh quy vi c6 hoi da tiéu chuan dé nhan céac dich vu tr MHP hay khéng. Céc dich vu
tam than chuyén khoa dwoc cung cap qua mét bac si cia MHP (nhw trung tam diéu tri

tam than, céc té chire trong cong déng, hodc bac si riéng).

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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Toi C6 Thé Nhan Céac Dich Vu TAm Than Chuyén Khoa Tai Pau?

Quy vi c6 thé nhan céac dich vu tam than chuyén khoa tai quan noi quy vi cw trd, va cé
thé bén ngoai quan néu can thiét. Chwong Trinh Y Té Tam Than va Phuc H6i Quan
Cam (MHP) cung cép dich vu trong toan quan. MHP c6 céac dich vu tam than chuyén

khoa danh cho tré em, thanh thiéu nién, ngui Ién va cao nién.

CAc thanh thiéu nién dwdi 21 tudi sé dwgc nhan thém cac dich vu trong chwong trinh
EPSDT. Dé tim hiéu thém vé cac dich vu nay dwoc cung cap béi MHP, xin goi sb (855)
OC-LINKS tir 8 gi®» sang dén 6 gi¢» chiéu dé dwoc két nbi véi nhan vién tam ly, hoac nhan
chudt vao nut OC Links Chat trong gi& tro chuyén trén mang cta OC Links:

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/nit/oclinks/

MHP sé& xac dinh néu quy vi c6 can céac dich vu tam than chuyén khoa hay khéng. Néu quy
vi can thi MHP sé gi&i thiéu quy vi d&n mot budi giam dinh. Néu quy vi khdng hoi du diéu
kién dé& nhan céac dich vu tam than chuyén khoa, quy vi sé dwoc gidi thiéu chwong trinh y té
quan tri Medi-Cal hodc mét bac si ¢ tra tién dé& xac dinh xem néu quy vi can dich vu tam
than thong thwdng hay khéng. Néu MHP hodc bac si dwa theo MHP tir chéi, han ché, giam
bat, tri hodn, hodc ngwng cac dich vu quy vi can hodc nghi rang minh can phai cé, quy vi sé
dwoc nhan dwoc thu théng béao (goi la “Quyét Dinh Trai Ngwoc Quyén Loi”) tr MHP cho
quy Vi biét vé ly do tr chdi, va quy vi c6 quyén khang céo va/hoac Diéu Giai Tiéu Bang.

Quy vi ciing c6 quyén khéng ddng y v&i quyét dinh nay bang cach khang cdo. Quy vi cé thé
tim hiéu thém théng tin dwéi day vé cac quyén cta quy vi khi nhan dwoc théng céo va phai

lam gi khi quy vi khéng déng y vé&i quyét dinh cia MHP.

MHP sé& gitip quy vi tim mot bac si dé gitp quy vi nhan dwoc sw chdm séc ma quy vi can.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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MHP sé gidi thiéu quy vi d&n mét bac s gan nha quy vi, hodc trong pham vi thdi gian va dia

diém gan nhat dé cham séc quy vi.

Khi Nao T6i C6 Thé Nhan Cac Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa?

MHP phai dap &ng cac tiéu chuan cla tiéu bang an dinh vé thdi gian cudc hen khi
lam hen cho quy vi nhan dich vu cua MHP. MHP phai lam mét cuéc hen cho quy vi

sau day:

« Trong vong 10 ngay lam viéc cho moét yéu cau khdng khan cap dé bat dau
nhan dich vu v&éi MHP;

« Trong vong 48 gi& néu quy vi yéu cau dich vu cho mét bénh trang khan

cép

» Trong vong 15 ngay lam viéc cho mét yéu cau lam hen véi mot bac st tam

than; va

« Trong vong 10 ngay lam viéc t& cudc hen trwdc dbi voi cac bénh trang

dang diéu tri

Tuy nhién, théi gian chd doi ¢6 thé 1au hon néu bac si clia quy vi cho rang thoi

gian cho doi lau 1a hop ly va khéng gay nguy hiém.

Ai Quyét Pinh Céac Dich Vu Nao Sé Pwoc Cap Cho T6i?

Quy vi, bac si va MHP, tat ca déu c6 lién quan trong viéc quyét dinh cac dich vu nao
sé dwoc cap cho quy vi qua chwong trinh MHP. M6t chuyén vién cé da kién thirc tam
ly s& gap quy vi va sé gitp xac dinh cac dich vu tam than chuyén khoa nao can thiét

cho quy vi. Quy vi khéng can biét minh co bj triéu chirng tam than hay khéng hoac c6

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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tinh trang tam than cu thé nao dé dwoc giup d&. MHP sé gilp quy vi |4y théng tin nay
bang mét cudc giam dinh vé tinh trang bénh cta quy vi. Bac si sé kiém tra xem néu
quy Vi co bj réi loan strc khde tam than lam anh hwéng tiéu cwe dén ddi séng hang
ngay hoac néu quy vi bi réi loan tam than hoac nghi ngé quy vi bi réi loan tam than cé
kha nang tac dong tiéu cuwc dén ddi séng néu khdng nhan dwoc sw chiva tri. Quy vi
c6 thé nhan dwoc céc dich vu nay trong lic bac si thuc hién viéc danh gia. Quy vi
khéng can phai co triéu chirng tdm than hoéc triéu chirng tdm than cu thé nao dé

nhan céc dich vu trong lic chd giam dinh.

Céc thanh thiéu nién dwai 21 tudi cling cé thé nhan dwoc dich vu tdm than chuyén
khoa néu c6 triéu chirng tam than gay ra bi tdn thwong, nam trong chuwong trinh
cham soéc phuc lgi tré em, giam sat tré vi thanh nién, hodc trai qua tinh trang v gia cuw.
Ngoai ra, néu dwdi 21 tudi, MHP phai cung cap céc dich vu giup d& stra chira hodc cai
thién triéu chirng tam than. Céac dich vu duy tri, cai thién, hodc lam cho céc triéu chirng

dé chiju hon déu dwoc cho 1a can thiét y khoa.

Théng thwdng cac dich vu phai dwoc chap thuan trwdc tir MHP. MHP sé st dung mét chuyén
vién tam than cé kién thirc va kha nang dé duyét xét cho viéc chap thuan dich vu nay. Qua
trinh duyét xét nay dwoc goi la chap thuan cac dich vu tam than chuyén khoa. Qua trinh duyét
xét cia MHP phai dwoc tuan theo quy dinh cu thé vé thdi gian. Dbi véi sw chap thuan théng
thwérng, MHP phai quyét dinh dwa theo yéu ciu cla bac si mét cach nhanh chong do tinh
trang bé&nh cla quy vj bat budc. Vi du nhw MHP phai chap thuan cép tbc va géi théng céao
dwa trén thoi gian lién quan dén tinh trang stre khde ctia ban khéng tré hon 72 gid sau khi

dich vu dwoc yéu cau, nhwng khédng qua 14 ngay lich sau khi MHP nhan dwoc yéu ciu.

Néu quy vi hodc bac si yéu cau, hodc néu MHP can thém théng tin ttr bac si va thém dir kién,
thdi gian c6 thé dwoc gia han thém 14 ngay lich. M6t vi du vé viéc gia han thoi gian can thiét
la khi MHP nghi rang y&u cau diéu tri cho quy vi c6 thé duwoc chip thuan néu MHP thu thap
thém thong tin tr bac si ctia quy vi. Néu MHP gia han th&i gian duyét xét theo yéu cau cua

bac si, thi quan sé& g&i cho quy vi mét 14 thw théng bao vé su gia han nay.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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Cac dich vu can phai dwoc chap thuan trwéc bao gém: Dich vu hé tro chuyén khoa tai gia,
Dich vu phuc héi chuy&n sau ban ngay, Dich vu phuc héi ban ngay, Dich vu 6n dinh tam ly
hanh vi, Dich vu nuéi dwéng trj liéu. Quy vi cé thé dat cau hdi cho MHP dé biét thém théng tin

vé qua trinh dich vu dwoc chap thuan truéec.

Hay goi cho MHP dé yéu cau thém théng tin.

Néu MHP quyét dinh khéng chép thuan céc dich vu, tri hodn, hodc ngwng cung cap dich vu
theo yéu cau thi MHP phai gvi thw Thdng Céo Quyét DPinh Trai Ngwoc Quyén Loi dé cho quy
vi biét vé viéc khdng dwoc chap thuan dich vu, cho quy vij biét cé quyén géi thw khang céo, va
cung cap thdng tin vé cach thirc ndp don khang céo. Mudn biét thém vé quyén ndp don khiéu
nai hoac khang céo khi quy vi khéng ddng y véi quyét dinh tlr chéi dich vu cia MHP, hodc
thwe hién nhirng viéc quy vi khédng déng y, quy vi c6 thé xem Quyét Dinh Trai Nguwoc Quyén

Loi trang 35 cla s6 tay nay.

Y Té Can Thiét La Gi?

Céc dich vu quy vi nhan dwoc phai la sy can thiét vé y té va dap rng bénh trang cda quy vi.
Cho céc c& nhan 21 tudi tr& [&n, mét dich vu y té can thiét & khi cé ly do chinh dang va can
thiét d& bao vé doi sdng cla quy vi, ngdn ngtra bénh tat va khuyét tat, hodc gidm bét dau dén
nghiém trong.

Cho céac ca nhan duéi 21 tudi, dich vu 1a can thiét vé mat y té néu dich vu dung dé stra chira,
duy tri, Gng ho, cai thién, hodc lam cho bénh trang dé chiu hon. Céac dich vu nay sé duoc

céng nhan vé mat y té va hé tro béi chwong trinh EPSDT.

Lam Thé Nao Bé Nhan Cac Dich Vu Tam Than Khéng BPwoc MHP Tai Tro?

Néu quy vi ghi danh vao chwong trinh y t& quan tri Medi-Cal, quy vi s& dwoc nhan cac dich vu

tam than ngoai tri théng qua chwong trinh y té quan tri Medi-Cal nhw sau:

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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e Giam dinh tdm than va diéu tri bao gdbm ca nhan, nhém, va gia dinh.

e Kiém tra tam ly va tam ly than kinh, giam dinh tinh trang tam than.

e Dich vu ngoai tri dung cho muc dich theo ddi cac loai thuéc cai nghién.

e Twvantamly.

e Phong thi nghiém ngoai tra, thuéc udng (xin lwu y rang hau hét cac loai thubc duworc tai

tro dwdi chwong trinh Medi-Cal Cé Tra Phi), cac vat dung, va thubc bé.

DPé dwoc nhan moét trong céc dich vu ké trén, hay goi trwc tiép dén chwong trinh y té
quan tri Medi-Cal. Néu quy vi khdng cé trong chwong trinh nay, quy vi cé thé nhan
dwoc cac dich vu nay tr bac siriéng va cac trung tdm c6 nhan Medi-Cal. MHP cling
c6 thé gilp quy vi tim mét bac si ho&c trung tdm gitp d& quy vi hodc hwéng dan cach

thirc dé tim dwoc bac si hodc trung tam.

Bét clr nha thudc tay nhan Medi-Cal nao ciing cap cac loai thubc theo toa diéu trj
bénh tam than. Xin lwu y hau hét cac loai thudc theo toa dwoc phan phdi béi nha

thubéc déu duorc tai tro bdi chwong trinh Medi-Cal C6 Tra Phi, khéng phai tir MHP.

Lam Thé Nao Bé Nhan Cac Dich Vu Medi-Cal Khac (Cham Séc Chinh/Y Khoa)
Khéng bwoc MHP Tai Tro?

Néu quy vi co chwong trinh y té quan tri, chwong nay cé nhiém vu tim bac si cho quy vi. Néu
quy vi khéng c6 trong chwong trinh nay va cé loai Medi-Cal “binh thwdng”, c6 thé goi 1a Medi-
Cal C6 Tra Phi, thi quy vi c6 thé di bat ctr bac s nao nhan Medi-Cal. Quy vi phai néi cho bac
sT ctia minh biét rang quy vi c6 Medi-Cal trwdc khi nhan cac dich vu. Néu khéng, quy vi sé

phai tra chi phi cho cac dich vu nay.

Quy vi ciing c6 thé gap bac si ngoai chwong trinh cho viéc k& hoach héa gia dinh.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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Phai Lam Gi Néu Toi Bi Nghién Rwou Hoac Ma Tay?

Néu quy vi nghi rang minh can céac dich vu diéu tri nghién rwou hodc ma tiy, hay lién
lac v&i quan tai chwong trinh H& Théng Medi-Cal Phan Phéi Thubc C6 T Chirc
Quan Cam (DMC-0ODS)

Quy vi c6 thé truy cap chwong trinh DMC-ODS bang céach goi cho dwdng day danh
cho Nguwéi Thu Huwéng 800-723-8641, 24 gie» mot ngay, bay ngay moét tuan. Dé biét
thém thdng tin vé chwong trinh ODS, hay goi cho Dich Vu Khach Hang & sb (855) 625-
4657 thtr Hai dén thir Sau — tir 8 gi®» sang dén 6 gid chiéu. Quy vi khdng can lam gi
thém. La moét nguwdi thu huwdng Medi-Cal, quy vi ludn dwoc nhan cac dich vu nay néu

can.

Quy vi c6 thé thdm trang nha: www.ochealthinfo.com/dmc-ods bét ct lic nao.

Tai Sao Toi C6 Thé Can Dich Vu Tam Than Néi Tra?

Quy vi c6 thé dwoc nhap vién néu quy vi co céc tinh trang hodc triéu chirng tam than ma
khéng :(hé diéu tri an tgan & mirc d6 cham soc thap hon, va béi vi tinh trang hoac triéu chirng
tam than, quy vi co thé:
e C6 nhirng hanh déng gay nguy hiém cho ban than ho&c ngudi khac, hodc pha hoai tai
san moét cach dang ké
e Khéng thé ty lo hodc sir dung thirc an, quan 4o, hoac chd &
e CO6 nguy co gay nguy hai t¢i ban than
e Sut giam kha nang gan day cho cac sinh hoat binh thwdng do tac doéng ctia cac triéu
chirng tam than
e Can kiém tra giam dinh tdm than, diéu tri bang thuéc, hodc mét cach diéu tri

khéac c6 thé dwoc cung cép trong bénh vién.
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LA CHON BAC SI (NHA CUNG CAP DICH VU)

Lam thé nao dé tim dwoc mét bac si chuyén khoa tam than cho céac dich vu ma toi can?

MHP phai dang trén mang dién t& mot danh sach cac nha cung cép dich vu (bac si). Néu quy
Vi c6 cac cau héi vé cac bac si hién tai hoac muén dwoc mot danh sach cap nhat, hay vao

thdm trang nha ctia MHP tai http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal ho&c goi sb

mién phi cia MHP. Quy vj ciing cé thé xin mét danh sach bang gidy khi quy vj viét thw yéu

cau.

MHP c6 thé dat ra mét sé gi¢i han trong viéc lwa chon bac si ctia quy vi. Khi méi bat
dau nhan dich vu tam than chuyén khoa quy vij cé thé yéu cadu MHP cung cap cho
quy Vi it nhat hai bac si trong 1an lya chon dau tién. MHP ciing phai cho phép quy vi
quyén thay déi bac si. Néu quy vi muén thay ddi bac si, MHP phai cho quy vi lya

chon gitra it nhat hai bac si dén mac co thé.

MHP c6 trach nhiém bao dam rang quy vi sé nhan céac dich vu diéu tri trong mot thei gian 4n
dinh va c6 day di cac bac si gan noi quy vi cw tri dé bao ddm quy vi nhan duoc cac dich vu

tam than dworc tai tro bdi MHP khi can.

Ciing c6 khi cac bac si ky hop dbéng véi MHP lwa chon viéc chdm dit cac dich vu tAm than
chuyén khoa. Céc béac si ciia MHP c6 thé ngwng hop déng véi MHP, hodc ngwng tiép nhan
cac bénh nhan tam than chuyén khoa Medi-Cal theo nguyé&n vong ctia ho hodc theo yéu ciu
ctia MHP. Khi diéu nay xay ra, MHP phai cb gang g&i thuw théng bao dén nhirng ngudi dang
nhan dich vu tam than chuyén khoa tir bac si d6. Thw thdng bao sé duoc géi téi ngudi thu
hwéng dich vu 30 ngay lich trwéc ngay cham dat ¢ hiéu lwe hodc 15 ngay lich sau khi MHP
biét dwoc bac s nay sé ngirng lam viéc. Khi diéu nay xay ra, MHP phai cho phép quy vi dwoc
tiép tuc nhan céc dich vu tlr bac si dang r&i khéi MHP néu quy vi va bac si dé dong y. Day
dwoc goi la “diéu tri tiép tuc” va sé dwoc giai thich nhw sau:

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal

“~health §

CARE AGENCY

Toi c6 thé tiép tuc nhan céc dich vu tir bac si hién tai cta téi hay khéng?

Néu quy vi dang nhan céac dich vu tam than tr chwong trinh y té quan tri Medi-Cal, quy vi c6
thé tiép tuc nhan sw cham séc tir bac si d6 ngay ca khi quy vi nhan cac dich vy tam than tiy
bac si cia MHP mién la cac dich vu dwoc diéu hop gitra cac bac si va cac dich vu khéng

giébng nhau.

Ngoai ra, néu quy vi dang nhan cac dich vu tam than tir mét MHP, mét chuong trinh y t& quan
tri, hodc t& mot bac si nhan Medi-Cal thi quy vi cé thé yéu cau mét sy “diéu tri lién tuc” dé quy
vi c6 thé tiép tuc diéu trj vé&i bac sT do co thé Ién dén 12 thang véi mot sé diéu kién nhét dinh,

bao gém nhwng khéng gi¢i han, tat ca nhirng diéu sau day:

e Quy vi hién dang diéu tri v&i bac sT ma quy vi yéu cau;

e Quy vij can bac si hién tai dé tiép tuc sy diéu trj dang tién hanh, néu khéng thi bénh
tam than s& nang hon néu phai thay dbi bac st méi:;

e Bac si nay dap trng day du cac quy dinh Medi-Cal cua tiéu bang; va,

e Bac sinay déng y cac diéu khoan va diéu kién dé& cé hop déng véi MHP.

CAC LOAI PHAM VI DICH VU

Néu quy vi dap &ng cac tiéu chuan y té can thiét vé tam than chuyén khoa thi cac
dich vu sau day sé dwoc cung cap cho quy vi theo nhu ciu. BAc si sé lam viéc voi

quy vi d& xac dinh céc loai dich vu diéu tri nao thich hop nhat cho quy vi.

Dich vu y té tam than ‘ ‘ ]
e Cac dich vuy té tdm than la cac dich vu diéu tri caA nhan, nhédm hoac gia dinh dé

gitp nhixng ngwdi c6 bénh tam than phat trién cac ky nang dé thich nghi véi
céac sinh hoat hang ngay. Cac dich vu nay ciing bao gdm céac viéc ma cac bac si
lam @& gitp cho viéc diéu tri c6 hiéu qua tdt hon cho nhixng ngwdi nhan dich vu.
Nhirng viéc nay bao gdbm: danh gia dé xem bénh nhan cé can cac dich vu nay

hay khéng, va dich vu dé c6 hiéu qua hay khéng; 1ap k& hoach dé xac dinh muc
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tiéu cta sy diéu trj vé tam than va nhirng dich vu cu thé sé dwoc cung cap, va
nguén “hd tro’ phu thudc”, nghia la lam viéc véi nhirng thanh vién trong gia dinh
va nhi*rng ngwdi quan trong trong cudc séng cta bénh nhan (néu bénh nhan
cho phép) dé gitip bénh nhan c6 kha nang tét hon hodc duy tri cac kha néng
sinh hoat hang ngay. C4c dich vu y té tam than cé thé dwoc cung cép tai trung
tam diéu trj tam than hodc van phong cta bac si, hodc tir xa qua dién thoai
ho&c diéu tri qua vién thdng (telehealth), ho&c tai nha ctia bénh nhan, hoéc tai

mét co sé trong cdng dong.

Céc dich vu hé tro bang thubc

Céc dich vu nay bao gdm cung cép toa thuéc, thudc udng, theo déi giam sat

céc loai thudc tam than; va hwéng dan lién quan dén céc loai thubc tam than.
Céc dich vu hé tro bang thubc cé thé dwoc cung cép tai trung tam diéu tri tam
than ho&c van phong bac s, trén dién thoai, hoac tai nha quy vi hodc tai trung

tam cong dong.

Quan Ly H6é So Muc Tiéu

Céc dich vu nay tro gitp trong viéc tiép nhan céc dich vu y té, gido duc, chuén
bi hoc nghé, huan nghé, phuc héi, hodc céc dich vu cong déng khac ma nhirng
ngwdi c6 bénh tam than kho tw minh xin dwoc. Quan ly hd so c6 muc tiéu bao
gdbm nhung khéng gii han viéc 1ap ké hoach; truyén dat, diéu hop, va gioi
thiéu; theo dbi cung cap dich vu d& bado ddm bé&nh nhan nhan dwoc dich vu va
hé théng cung cap dich vu hoat ddng hiru hiéu; va theo dbi sw tién bd ctia bénh

nhan.

Dich Vu Can Thiép Khuang Hoang

Céac dich vu nay danh cho nhirng tinh trang khan cép can dwoc tre gilp ngay
lap tirc. Muc tiéu cha dich vu can thiép khing hoang 1a dé gitp nhirtng nguoi

trong cdng dong dé ho khdng phai vao bénh vién. Sy can thiép khiing hoang

c6 thé kéo dai dén tdm gi® va cé thé dworc tién hanh tai trung tam hodc van
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phong cla bac si, hodc diéu tri qua dién thoai vién thdng, hoac tai nha cta

bénh nhan, hoac tai mét co s& trong cdng déng.

Dich Vu On Pinh Khang Hoang

e Dich vu nay danh gitp d& nhirng tinh trang khan cép can dwoc quan tam ngay
lap tirc. Sy can thiép 6n dinh khiing hodng c6 thé kéo dai it hon 24 gio va phai
dwoc tién hanh tai mét trung tdm cham séc stre khde “24 gid” co gidy phép diéu
hanh, tai mét chwong trinh ngoai tri cia bénh vién, hoac tai mét co sé dwoc

cap chirng chi hoat déng dé cung cap céc dich vu dn dinh khing hodng nay.

Céc Dich Vu Diéu Trj Ndi Tru Tai Nha Cho Ngwei Lén

e Céc dich vu nay cung cap diéu trj tam than va gidp d& kj nang cho nhirng nguoi
dang sbng trong cac dich vu y té chuyén cung cap cac dich vu diéu tri noi tru tai
gia cho nhixng ngu®i cé bénh tam than. Cac dich vu nay duwoc cung cép 24 gi®
mot ngay, bay ngay mét tuan. Medi-Cal khdng tai trgr chi phi &n & trong dich vu

diéu tri ndi tra tai nha cho nguoi lon.

Dich Vu Diéu Tri Ndi Tri Vé Khang Hoang

e Céc dich vu nay cung céap dich vu diéu tri tam than va gidp d& ky ndng cho
nhirng ngudi bi khiing hoang tdm than ndng hoac khing hoang cadm xtc, nhung
khéng can thiét phai dwoc diéu tri trong bénh vién tam than. Céac dich vu nay
dwoc cung cap 24 gi& mot ngay, bay ngay mét tuan trong mét co s& cé gidy
phép. Medi-Cal khéng tai tro’ chi phi &n & trong co s& diéu tri ndi tri cho nguoi
I&n bi khing hoang.

Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay

e DAy la chwong trinh diéu tri tam than co6 céu tric danh cho mét nhém nguwdi co

nguy co’ nhap vién hodc co s& cham soc y té 24-gie. Chwong trinh kéo dai it

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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nhat 3 gi moét ngay. Moi ngudi cé thé tré vé nha cia ho vao ban dém.

Chuwong trinh nay bao gébm cac ky ndng sinh hoat va cac giai phap tri liéu.

Dich Vu Phuc Héi Trj Liéu Ban Ngay

« Day 1a chwong trinh diéu tri tam than c6 cau tric dwoc thiét 1ap dé giap
nhirng ngwdi bénh tdm than hoc va phat trién nhivng ki nang déi pho va sinh
hoat @& &n dinh céc triéu chirng bénh tam than mét cach hiéu qua hon.
Chwong trinh kéo dai it nhat 3 gi&> mét ngay. Bao gébm céc sinh hoat gay

dwng ky nang va tri liéu.
Dich Vu Piéu Tri Tam Than Tai Bénh Vién

e Céc dich vu nay dwoc cung cap tai mét bénh vién chuyén khoa tam than dwa
trén quyét dinh ctia mét chuyén gia strc khde tam than cho rang bénh nhan

can duwoc diéu tri stec khde tam than dac biét 24-gio.
Céc Dich Vu Cta Trung Tam Y Té Tam Than

e Céc dich vu nay dwoc cung cap trong mét trung tam y té tam than 24-gio c6
gidy phép chuyén diéu tri phuc hdi cho cac bénh tam than nghiém trong. Céc
trung tam y t& tam than nay phai c6 sw thda thuan véi mot bénh vién hoac
trung tam y té gan dé dé dap ng cac nhu ciu chdm séc strc khoe thé chét
cta nhirng bénh nhan trong trung tam vy té.
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C6 cac dich vu dic biét danh cho céc tré em, thanh thiéu nién dwéi 21 tudi hay
khéng?

Nhirng nguoi thu huwéng dich vu dudi 21 tudi cé thé nhan thém céac dich vu Medi-
Cal théng qua chwong trinh EPSDT (Kiém Tra-Giam Dinh-Biéu Tri S&m va Binh
KY).

Dé hoi da diéu kién nhan chwong trinh EPSDT, cac em phai dwéi 21 tudi va co
Medi-Cal toan phan. EPSDT tai tro cac dich vu can thiét dé duy tri, cai thién sirc
khde tdm than dwoc coi la gitp ich cho stirc khde tdm than va nguorc lai can thiét vé

mat y té va do do sé dwoc tai tro qua chwong trinh EPSDT.
Néu quy vi c6 cac cau hdi vé chwong trinh EPSDT xin hay goi sé6 800-723-8641 hoac
tham trang nha cia EPSDT

MHP ciing c6 cac dich vu sau day danh cho tré em, thanh thiéu nién dwéi 21 tudi: Hanh Vi
Tri Liéu (TBS), Piéu Hop Cham Séc Chuyén Sau (ICC), Cac Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha
(IHBS), va Dich Vu Nubi Dwong Tri Liéu.

Dich Vu Hanh Vi Tri Liéu (TBS)

Dich vu hanh vi trj liéu (TBS) la mét dich vu chuyén sau, danh cho ca nhan, tap trung
diéu tri ngoai trd ngan han cho nhirng ngu®i thu hwdng dwéi 21 tudi. Cac ca nhan
nhan céc dich vu nay phai c6 nhirng réi loan cdm xtc nghiém trong, dang trai qua
mét giai doan cang thang hodc gap khing hoang trong cudc séng va can céac dich vu

hd tro ngan han, cu thé dé dat dwoc két qua dwoc dé ra trong ban ké hoach diéu trj.

TBS la mét loai dich vu y té tam than chuyén khoa dwoc cung cip qua Chuwong Trinh
Y Té Tam Than (MHP) néu cac em c6 nhirng van d& cdm xuc nghiém trong. Dé
dwoc nhan dich vu TBS cac em phai dang nhan dich vu tam than, dwéi 21 tudi, va c6

Medi-Cal toan phan.
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e Né&u cac em dang sbng tai nha, mét chuyén vién TBS c6 thé l1am viéc riéng

v&i cac em dé gilp gidm thiéu cac van dé nghiém trong vé hanh vi va dé gitr
cho cac em khdng can phai diéu trj & cap cao hon, nhw 1a diéu tri ndi trd theo
nhom nhé danh cho nhirng tré em, thiéu nién, va thanh nién c6 van dé
nghiém trong vé cam xuc.

e Néu cac em dang & trong mét trung tam diéu tri theo nhém danh cho tré em,

thiéu nién, va thanh nién cé nhirng van dé rat nghiém trong vé cadm xuc, thi

mot chuyén vién TBS sé lam viéc véi cac em dé gitp chuyén sang hinh thirc
diéu tri thAp hon, nhw nha nudi dwéng hodc tré vé nha cta cac em.

e TBS sé hwéng dan cac em va gia dinh, ngwdi cham soc, hodc ngwdi giam ho,
hoc nhirtng phwong cach mai dé diéu tri cac van dé hanh vi, va nhivng phuwong
cach dé gia tdng cac hanh vi tét gitip cho cac em thanh céng. Cac em sé cung
v@i chuyén vién TBS, gia dinh, ngwdi cham séc, hoac ngudi giam hd lam viéc
cung nhau dé tap trung vao cac van dé vé hanh vi trong mét thdi gian ngan,
cho dén khi cac em khéng con can sw gitp d& cia TBS. Cac em s& c6 mot ké
hoach TBS, ghi rd nhirng sw viéc ma cac em, gia dinh, ngwdi cham séc hoac
gidm ho, va chuyén vién TBS sé& lam trong tri liéu, va théi gian va dia_diém tri
liéu tién hanh. Chuyén vién TBS sé lam viéc v&i cAc em tai hau hét nhirng noi
ma cac em can sy gitp d& vé hanh vi. Nhitng noi nay bao gdm nha cla cac
em, nha nudi duwéng, nha diéu tri theo nhoém, trwdng hoc, chwong trinh diéu tri

ban ngay, va cac noi khac trong cong déng.

DPiéu Hop Cham Séc¢ Chuyén Sau (ICC)

Diéu hop chadm séc chuyén sau (ICC) 1a mét dich vu quan ly hé so c6 muc tiéu, bao
gdm viéc danh gia, 1ap k& hoach, va diéu hop cac dich vu cho nhitng ngudi thu
hwéng dudi 21 tudi, hoi da diéu kién Medi-Cal toan phan, va hoi du tiéu chuan can

thiét vé y khoa cho dich vu nay.

Céc thanh phan cua dich vu ICC bao gém danh gid; 1ap ké hoach va ap dung dich

vu; theo ddi va diéu chinh; va chuyén tiép. Cac dich vu ICC dwoc cung cap theo cac
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nguyén tac ctia M6 Hinh Thwc Hanh Cét L&i (ICPM), bao gém viéc thanh 1ap Nhém
Gia Dinh va Tré Em (CFT) dé tao ra sv lién két hop tac gitra tré em va gia dinh, va

v&i hé théng lién quan phuc vu tré em.

Céac dich vu CFT bao gém nhirng ngudn hé tre chinh thiére (nhw diéu hop chdm séc
strc khde, cac bac si, va nhirng nguoi quan ly hd so tr cac co quan phuc vu tré
em), nhirng ngudn hd tro tw nhién (nhw than nhan trong gia dinh, nguwdi hang x6m,
ban bé va gidi tu si), va nhirng ca nhan cung lam viéc véi nhau dé 1ap ra va ap dung
ké hoach cho cac em, va c6 trach nhiém hd tro cac em va gia dinh dat dwoc cac

muc tiéu. ICC ciing cung cap mét Diéu Hop Vién cé nhiém vu:

e Bao dam céc dich vu y khoa can thiét dwoc st dung, diéu hop va cung cap
dwa theo wu diém cé nhan, theo lgi ich ca nhan va phu hop vé van héa va

ngon ngr.
e Bao dam céc dich vu va hd tro dap trng dung nhu ciu cla tré em.

e Tao ra mbi quan hé hop tac gitra tré em, gia dinh va cac hé théng tham gia

cung cap céac dich vu.
e Hb tro cha me/ngu®i cham sdéc trong viéc dap rng cac nhu cau cda tré em.
e Gilip thanh 1ap CFT va cung cép sw hb tro lién tuc.

e T6 chirc va diéu hop viéc chdm séc gitra cac bac si va hé théng phuc vu tré

em dé cac em duoc phuc vu ngay trong cdng déng.

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha (IHBS) la dich vu danh cho ca nhan, giup d& dwa theo
wu diém ca nhan dwoc thanh lap dé thay déi hoac lam cai thién tinh trang tam than

anh hwéng dén kha nang sinh hoat ctia tré em, nhdm muc dich gilp tré em/gia dinh
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c6 kha nang sinh hoat tét tai nha va cong déng va cai thién kha nang tré em/gia dinh

kha nang sinh hoat tét tai nha va céng dong.

Céac dich vu IHBS duwoc cung cap theo ké hoach diéu tri ca nhan, do CFT lap ra theo
cac nguyén tac cta ICPM, va phu hop véi k& hoach dich vu tdng quét cta gia dinh,
bao gébm, nhwng khéng gi&i han, trong viéc danh gia, 1ap k& hoach, tri liéu, phuc héi,
va hé tro. IHBS dwoc cung cép cho nhitng ngudi thu hwdng dwédi 21 tudi, hodi da diéu
kién Medi-Cal toan phan, va da tiéu chuan can thiét vé y khoa cho dich vu nay.

Dich Vu Nuéi Dwong Tri Liéu

M6 hinh dich vu TFC cho phép cung cép céac dich vu y té tam than chuyén khoa,
ngan han, chuyén sau, chan thwong tadm ly, va theo nhu cau ca nhan, cho nhirng tré
em duéi 21 tudi, c6 nhirng nhu cau phirc tap vé cam xic va hanh vi. Cac dich vu bao

gdm 1ap ké hoach, phuc hdi va hd tro. Trong TFC, tré em dwoc cac phu huynh trong

dich vu TFC dwoc huan luyén, giam sat va hé trg chat ché.

Céc Dich Vu Cham Séc Qua Pién Thoai hodc Cham Séc Sirc Khée Vién Thong

Céc Dich Vu Cham Séc Qua DBién Thoai hodc Cham Séc Stre Khée Vién Thdong dwoc cung

cap nhw sau:

Dich Vu Diéu Tri Tam Than

« Dich Vy Hb Trg Thubc

« Dich Vu Hb Tro Khiing Hoang
e Quéan Ly H6 So Cé Muc Tiéu

« Phdi Hop Diéu Tri Chuyén Sau

o Dijch Vu Hb Tro Ban Bé
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Vai dich vu sau day cé thé dwoc cung cap qua dién thoai hoac strc khée vién thdng nhu sau:

« Dich Vu Diéu Tri Chuyén Sau Ban Ngay
e Dich Vu Tri Liéu Ban Ngay
« Dich Vu Diéu Tri Tai Nha Cho Nguwdi Lén
« Dich Vu Diéu Tri Khiing Hoang Tai Nha
« Dich Vu On Binh Khiing Hoang
Céc dich vu khoéng thé cung cap qua dién thoai hodc chdm séc vién théng nhw sau:
« Dich Vu Y Té Tam Thén
o Dich Vu Tam Than Noi Trd
o Dich Vu Tri Liéu Hanh Vi
e Dich Vu Chuyén Sau Tai Nha

e Dich Vu Nubi Dwéng Trj Liéu**

QUYET DINH TRAI NGU'QC QUYEN LQI CUA MHP

Toi C6 Nhipng Quyén Nao Néu MHP Tir Chéi Cac Dich Vu Téi Muén hodc Nghi Rang Toi
Can?

Néu MHP ho&c bac si thay mat cho MHP tir chéi, gi¢i han, cat gidm, tri hodn, hoac
ngwng cung cap dich vu ma quy vi mudn hodc nghi rdng minh can, quy vi cé quyén
nhan duwoc mét théng céo goi 1a “Théng Céo Quyét Binh Trai Nguwoc Quyén Loi” tw
MHP. Quy vi cling c6 quyén khéng déng y véi quyét dinh nay bang cach khiéu nai.
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Céc doan dudi day sé giai thich quyén nhan théng céo va phai lam gi néu quy vi

khéng déng y v&i quyét dinh ctia MHP.

Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén Loi La Gi?

Quyét binh Trai Nguwoc Quyén Loi (Adverse Benefit Determinations) dwoc dinh nghia 1a bat

cl trwéng hop nao sau day dwoc quyét dinh béi MHP:

1.

Sw tr chdi hay gi¢i han duyét xét cia mét dich vu dwoc yéu cau bao gdm ca quyét dinh
dwa trén loai va cap dd dich vu, can thiét vé y khoa. Néu MHP cda quy vi hodc mét
trong nhi*ng bac si quyét dinh rang quy vi khéng hoi da diéu kién dé nhan dich vu tam
than chuyén khoa vi ly do quy vi khéng da tiéu chuan can thiét vé y khoa, sw phu hop,

thiét 1ap, hodc hiéu qua cla dich vu dwoc tai tro.

Sw cét gidm, tam ngwng hodc ngirng cung cap mot dich vu da duoc duyét xét truéc;
Tw chdi, mét phan hoac toan phan chi tra cho dich vu;

Khéng cung cép céac dich vu kip thoi:

Khoéng hanh déng trong thdi gian can thiét dé giai quyét khiéu nai va khang céo (néu
quy vi khiéu nai véi MHP va MHP khong g&i van thw vé viéc khiéu nai cia quy vi trong
vong 90 ngay. Néu quy vi ndp don khang céo véi MHP va MHP khéng géi van thw cho
quy vi vé viéc khang céo trong vong 30 ngay, hodc néu quy vi ndp khang céo cap téc

va khéng nhan dwoc sy tra 1o trong vong 72 tiéng); hodc

T chdi yéu cau ctia ngudi thu hudng vé viéc gidi quyét trach nhiém tai chinh.

Théng Céo Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén Loi La Gi?

Thoéng Céao Quyét Dinh Trai Ngwoc Quyén Loi 1a mot van thuw ma MHP sé g&i dén

nha quy vi néu MHP tr chdi, han ché, tri hodn, hoac chdm dat cac dich vu ma quy vi

va bac si dich vu tin rang quy vi can. Diéu nay bao gém sw tir chdi thanh toan cho
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dich vu, tlr chéi dwa trén viéc cho rang cac dich vu khéng dwoc chi tra, tir chéi dwa
trén viéc cho rang cac dich vu d6 la khéng can thiét y t&, tir chdi rang dich vu d6
dwoc phan phdi sai, hoac tir chéi yéu ciu tranh chap mét trach nhiém tai chinh.
Théng Céo Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Loi cling dwoc sir dung dé cho quy vi biét
rang néu khiéu nai, khang céo, ho&c khang céo cép téc khdng dwoc gidi quyét kip
thei, hodc néu quy vi khdng nhan dwoc cac dich vy theo céc tiéu chuan vé thoi gian

cung cap dich vu ctia MHP.
Thoi Piém Théng Béo

MHP phai g&i thu cho nguwdi thu hwéng it nhat 10 ngay trwdc ngay chdm dit, dinh
chi, ho&c cat gidm dich vu tam than chuyén khoa da dwoc cho phép trwdc. Chuong
trinh ciing phai g&i thw cho ngwdi thu hudng trong vong hai ngay lam viéc ké tir khi
c6 quyét dinh tir chdi thanh toan hodc quyét dinh dan dén viéc tir chdi, tri hodn, hodc

stra dbi tAt ca hodc mét phan cac dich vu sirc khde tam than chuyén khoa.

C6 Phai Lac Nao T6i Ciing Sé Nhan Pwoc Thong Cao Trai Ngwoc Quyén Lo
Khi T6i Khong Nhan Pwoc Cac Dich Vu Téi Muén Hay Khéng?

C6 mot s6 trwdng hop quy vi c6 thé nhan dwoc Thong Céo Trai Ngwoc Quyén Loi.
Quy vi van c6 thé ndop don khang céo véi Chwong Trinh clia Quan hodc néu quy vi
da hoan tat quy trinh khang c&o, quy vi cé thé yéu cau diéu giai tiéu bang khi nhirng
diéu nay xay ra. Thong tin vé cach ndp don khang cao hoac yéu cau diéu giai cong

bang co trong sbé tay nay. Thdng tin cling sé c6 san trong van phong bac si.

Thong Cao Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén Loi Sé Cho Toi Biét Gi?

Thong Céao Quyét Pinh Trai Nguwoc Quyén Loi sé cho quy vi biét:

« Quyét dinh ctia MHP c6 anh hwéng dén quy vi va kha ndng nhan céc dich vu.
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« Ngay quyét dinh c6 hiéu lwc va ly do cha sw quyét dinh.
« Céc quy luat cta tiéu bang va lién bang da dwoc ap dung dé dwa ra quyét dinh
« Cac quyén cla quy vi néu quy vi khéng ddng y v&i quyét dinh ciia MHP.
e C&ch thirc nép don khang cao véoi MHP.
» Céch thirc yéu cau Phién biéu Giai Tiéu Bang néu quy vi khéng hai long véi quyét dinh
cua MHP veé su khang cao cua quy vi.
e Cac thu tuc khang céo cap téc hoac yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang cép tbc.
e Lam thé nao dé dworc giup d& khang cao hodc yéu cau diéu giai tiéu bang
e Quyén clia quy vi dwoc tiép tuc nhan céc dich vu trong khi cho quyét dinh khang céo
hoac diéu giai Tieu Bang, cac cach thirc yéu cau tiép tuc dich vu nay, va liéu chi phi

clia cac dich vu nay cé dwoc chi tra b&i Medi-Cal hay khong.
e Khi quy vi phai ndp don khang cao hoac yéu ciu Phién Diéu Giai Tiéu Bang

néu quy vi mudn tiép tuc nhan cac dich vu.
Toi Phai Lam Gi Khi Nhan Pwoc Thong Céo Quyét Pinh Trai Ngwoc Quyén Loi?

Khi nhan dwoc Théng Cao Quyét Dinh Trai Ngwoc Quyén Loi, quy vi phai doc tat ca
ndi dung trong thuw mét cach can than. Néu cé diéu gi khéng hiéu thi MHP cé thé gii

dap cho quy vi. Quy vi ciing c6 thé nhd mét nguwdi khac gitp quy vi.

Néu MHP cho biét cac dich vu ctia quy vi s& chdm dit hodc bi cat gidm va quy vi
khéng déng y v&i quyét dinh nay, thi quy vi c6 quyén ndp don khang cao quyét dinh
d6. Quy vi c6 thé tiép tuc nhan cac dich vu cho dén khi cé quyét dinh vé sy khang céo
hoac quyét dinh ctia Phién Diéu Giai Tiéu Bang. Quy vi phai yéu cau tiép tuc cung cap
dich vy, trong vong 10 ngay sau khi nhan dwoc Théng Céo Quyét Dinh Trai Nguoc

Quyén Loi, hodc trwéc ngay ma sy thay dbi cé hiéu lwc.
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TIEN TRINH GIAI QUYET VAN DE: NOP DON KHIEU NAI HAY
KHANG CAO

Néu khéng nhan dwoc cac dich vu ma téi mudn ttr MHP thi phai [am sao?

MHP phai c6 mét tién trinh dé gitp quy vi giai quyét khiéu nai hoac cac van dé khac
lién quan dén céc dich vu tdm than chuyén khoa quy vi mudn hodc dang dwoc nhan.

DPay dwoc goi la tién trinh giai quyét van dé va co thé bao gdbm nhirng diéu sau day:

1. Tién trinh khiéu nai: Bay t6 sy khong hai long vé bat ct diéu gi lién
quan dén céc dich vu tam than chuyé&n khoa hodc MHP.

2. Tién trinh khang c&o: duyét xét lai cac quyét dinh (vi du nhw ttr chdi, ngwng
cung cap hoac cét gidm céac dich vu) cho céc dich vu tdm than chuyén khoa ctia
MHP hoac bac si.

3. Tién trinh diéu giai tiéu bang: tién trinh yéu ciu mot budi didu gidi dwdi
s chd toa ctia mét vi thAm phan hanh chinh néu MHP tr chéi khang céo

clia quy Vi.

Nop don khiéu nai, khang céo, hodc yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang sé khéng gay
diéu gi bét lgi cho quy vi va khéng anh huédng gi dén cac dich vu quy vi dang nhan.
Nop don khiéu nai hodc khang céo sé gilp quy vi nhan dwoc dich vu can thiét, va giai
quyét cac van dé dbi vai dich vu y té tam than. Sw khiéu nai va khang céo sé gitp
MHP c6 dwoc théng tin can thiét dé cai thién cac dich vu. Sau khi xem xét sy khiéu
nai hoac khang céo cta quy vi, MHP sé& g&i thw théng bao két qua sau cung dén quy
vi va nhixng ngui co lién quan. Khi Phién Diéu Giai Tiéu Bang c6 quyét dinh, Van
Phong Diéu Giai Tiéu Bang sé gd&i thu théng bao két qua sau cung dén quy vi va
nhirng ngudi cé lién quan. Quy vi cé thé tim hiéu thém vé méi tha tuc giai quyét van

dé, & doan dudi day.
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Toi C6 Thé Pwoc Gitip D& Dé Nop Pon Khiéu nai, Khang C4o hodc Yéu Cau Phién Diéu
Giai Tiéu Bang?

MHP cta quy vi sé gidi thich cho quy vi biét cac tién trinh nay, va phai gidp quy vi
ndp don khiéu nai, khang céo, hoac yéu cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang. MHP ciing
c6 thé xac dinh xem quy vi c6 hdi da diéu kién dé “Khang Cao Cép Téc”, nghia la
tién trinh gidi quyét s& nhanh hon vi tinh trang strc khée va/hoac sw 6n dinh bénh
trang cé nguy co’ suy sup. Quy vi ciing c6 thé Gy quyén cho ngwdi khac dai dién cho

quy vi dé lam viéc, ké ca bac si chuyén khoa tam than cta quy vi.

Néu quy vi can sw gitp d&, xin goi s6 866-308-3074 hodc TTY 866-308-3073.

MHP phai cung cép sw hé trg hop Iy cho quy vi trong viéc dién don va lam cac bwdce thi tuc
lién quan dén van dé khiéu nai hodc khang céo cla quy vi. Viéc nay bao gébm nhwng khéng
gi&i han bang viéc cung cap ngudi thong dich va nhirng sb dién thoai cho nhirng ngudi khiém
khuyét va théng dich vién dwoc dao tao phién dich.

Tiéu Bang c6 thé gitp gi cho tdi khi tdi c6 cau héi hodc van dé?

Quy vi c6 thé goi cho Van Phong Thanh Tra ctia s& Y Té tir thir Hai dén thr Sau — tor
8 gi®» sang dén 5 gi® chiéu (ngoai trr ngay 18), hoac bang dién thoai & sb (888) 452-
8609 hoac bang thw dién tlr tai MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Xin lwu y: Thu dién t& khéng dwoc bdo mat. Quy vi khdng nén viét théng tin ca

nhan trong cac thw dién to.

Quy vi ciing c6 thé dwoc giup d& phap ly mién phi tai van phong gitp d& phap ly dia
phwong hoac céc td chire khac. Quy vi cling c6 thé lién lac véi Van Phong Xa Hoi

Tiéu Bang (CDSS) dé hoi vé cac quyén yéu cau phién diéu gidi bang céach lién lac

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

“~health ¢

CARE AGENCY &>

v&i doi Diéu Tra Cong Khai va Pap Ung tai s (800) 952-5253 (s6 TTY goi (800)
952-8349

TIEN TRINH KHIEU NAI

Khiéu Nai La Gi?

Khiéu nai 1a bay té sw khéng hai 1dng vé bat cr viéc gi lién quan dén céc dich vu y té
tam than chuyén khoa ma khéng thudéc pham vi giai quyét cla tién trinh Khang Céo

va Diéu Giai Tiéu Bang.

Tién Trinh Khiéu Nai La Gi?

Tién trinh khiéu nai la mot tién trinh cia MHP dé xem xét cac van dé khiéu nai hodc

than phién cla quy vi vé cac dich vu ciia MHP.

Quy vi c6 thé khiéu nai bat ctv IGc nao bang 1&i néi hodc bang van thw va viéc khiéu
nai s& khéng lam cho quy vi mat quyén han hoac cac dich vu. Néu quy vi ndp don

khiéu nai bac si ctia quy vi sé khdng gap van dé gi.

Quy vi c6 thé Gy quyén cho mét ngudi khac, ngudi dai dién, hodc bac si clia quy vi
dé hanh dong thay cho quy vi. Néu quy vi Gy quyén cho mét ngudi khac hanh dong
thay cho quy vi, MHP c¢6 thé yéu cau quy vi ky mét don thu cho phép MHP duoc
quyén tiét 16 thdng tin cta quy vi cho ngudi do.

B4t cir ngudi ndo lam viéc cho MHP dé ra quyét dinh khiéu nai phai cé du kién thirc
va quyén han dé quyét dinh va khéng dwoc tham gia vao viéc duyét xét & cac cap

d6 hoac duyét xét nao vé cac quyét dinh truéc do.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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Khi Nao T6i C6 Thé Nép Pon Khiéu Nai?

Quy Vi ¢6 thé nop don khiéu nai MHP bét c ltic nao néu quy vi khdng hai long voi
dich vu tam than chuyén khoa hoac c6 diéu gi quan tam lién quan t&i MHP.

Toi Phai Nop Don Khiéu Nai Nhw Thé Nao?

Quy vi c6 thé goi cho MHP dé duoc hé tro trong viéc khiéu nai. Khiéu nai c6 thé dwoc
lam bang I&i néi hodc bang van thw. Khiéu nai bang 16 néi khéng nhét thiét phai viét
thanh van ban. Néu quy vi mudn khiéu nai bang cach g&ri don, MHP sé cung cap bao
thw ¢ sdn dia chi dwoc dat tai cac van phong bac si dé quy vi cé thé g&i don khiéu nai.
Néu quy vi khéng cé bao thw ghi s8n dia chi, quy vi cé thé géi thw trwc tiép dén dia chi

dwoc chia sé trong phan dau cua sb tay nay.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Khiéu Nai Cua Té6i Pwoc Nhan Hay Khong?

Chwong trinh MHP phai givi thw xac dinh da nhan duwoc don khiéu nai cia quy vi.

Khi Nao Khiéu Nai Caa Téi Dwoc Quyét Binh?

MHP phai ra quyét dinh vé khiéu nai cGia quy vi trong vong 90 ngay lich ké tir ngay
quy vi ndép don khiéu nai. Thoi gian dé ra quyét dinh c6 thé dwoc gia han thém 14 ngay
lich néu quy vi yéu cau gia han, hoac néu MHP nghi rang can thém théng tin va s tri
hoén nay la c6 lgi cho quy vi. Mét vi du khi sy tri hodn c6 lgi ich cho quy vi khi MHP
nghi rang co thé gitp giai quyét khiéu nai ctia quy vi néu can thoi gian dé 1ay thém thong

tin tr quy vi hoac ttr nhirng ngw&i co lién quan.

Lam Thé Nao Dé Biét Khiéu Nai Caa Téi Pa Pwoc Quyét Pinh?

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0

“—health

CARE AGENCY ™

Khi d& c6 quyét dinh vé khiéu nai ctia quy vi, MHP sé théng b&o cho quy vi hodc nguoi
dai dién bang thu vé quyét dinh d6. Néu MPH khéng théng bao cho quy vi hodc
nhirng ngudi cé lién quan vé quyét dinh trong vong thdi han thi MHP phai g&i cho quy
vi Thédng Cao Trai Ngwoc Quyén Loi dé thdng bao rang quy vi co quyén yéu cau phién
Diéu Giai Tiéu Bang. MHP phai g&i cho quy vi Théng Céao Trai Nguwoc Quyén Loi vao
ngay thdi gian hét han. Quy vi cling c6 thé goi cho MHP dé biét thém chi tiét néu quy

vi khdng nhan dwoc Théng Cao Trai Ngwoc Quyén Loi.
C6 Th&i Han Chét Dé Nop Pon Khiéu Nai Hay Khong?

Khoéng, quy vi cé thé ndp don khiéu nai bat ctr lGc nao.

TIEN TRINH KHANG CAO (THONG THUONG VA CAP TOC)

MHP phai cho quy vi dwoc yéu cau xem xét lai mét quyét dinh cia MHP ma quy vi
khéng déng y va yéu cau xem xét lai mot sé quyét dinh cia MHP hoac cla bac si vé
cac dich vu tam than chuyén khoa. Quy vi c6 thé yéu cau duwoc xem xét lai bang hai
cach. Mot cach Ia tién trinh khang céo théng thwdng. Mot cach khac la tién trinh
khang céo cép tbc. Hai khang céo nay rat gibng nhau, tuy nhién c6 nhirng diéu kién
cu thé phai hoi di cho khang céo cép tdc. Nhirng diéu kién cu thé nay sé dwoc giai

thich nhuw sau:

Tién Trinh Khang Cao Théng Thwéng?

Tién trinh khang cdo théng thuéng 1a mét yéu ciu cho viéc duyét xét lai mét quyét dinh
duwoc dwa ra bdi MHP hodc bac si clia quy vi bao gdm viéc tir chbi hoac thay dbi cac
dich vu ma quy vi nghi minh can. Néu quy vi yéu cau mét khang céo théng thuwéong,
MHP c6 dén 30 ngay dé duyét xét lai. Néu quy vi nghi viéc ché doi 30 ngay sé co

nguy hai cho sirc khde ctia minh thi quy vi nén yéu cdu mét “khang cao cép téc.”

Viéc khang cao théng thwdng sé:

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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e Cho phép quy vi c6 thé khang céo bang I&i n6i hoac bang thu.

e Bao dam viéc nép don khang céo sé& khéng gay bat loi cho quy vi hodc bac si ctia minh
bat cr hinh thirc nao.

e Cho phép quy vi dwoc Gy quyén cho mét ngudi khac dé hanh déng thay cho minh bao
gdm bac si ctia minh. Néu quy vi Gy quyén cho mét ngwdi khac hanh déng thay cho
minh, MHP sé& yéu cau quy vi ky don cho phép MHP duwoc quyén tiét 16 thdng tin cta
quy Vi cho nguwoi do.

e DPuoc tiép tuc nhan cac dich vu khi khang céo trong thdi han quy dinh 1a 10 ngay ké tir
ngay quy vi nhan dwoc Théng Cao Trai Ngwoc Quyén Loi duwoc gdi téi hoac dwa tan
tay cho quy vi. Quy vi khéng phai tra chi phi cho cac dich vu nay trong khi chd doi
khang cdo dwoc gidi quyét. Tuy nhién, néu quy vi yéu cau dwoc tiép tuc cac dich vu, va
quyét dinh cudi cuing ctia khang cdo cdng nhan cac dich vu quy vi dang nhan phai bj cat
gidm hoac chadm dit quy vi cé thé phai tra chi phi cho cac dich vu khi dang ché doi
khang céo.

e Bao ddm nhirng nhan vién duyét xét quyét dinh khang cdo cla quy vi hdi dd cac kién
thirc va quyén han dé duyét xét va khoéng tham gia vao bat clr cac cap do duyét xét
hodc quyét dinh nao trudc do.

e Cho phép quy vi hodc ngudi dai dién kiém tra lai hd so cla quy vi, bao gébm hd so'y té,
va bat c céc tai liéu hodc hd so nao khac dwoc xem xét trong qua trinh khang céo.

e Cho phép quy vi c6 mét co hdi hop ly dé trinh bay cac bang chirng va 16 khai va dwa ra
céac 1o khai phap ly va thuc té, bang cach truc tiép hoac géi thw.

e Cho phép quy vi, nguoi dai dién cho quy vi, hoac nguwoi dai dién hgp phap cho tai san
cla nguwoi thu hwédng da qua déi dwoc dwa vao nhw bén khang cao.

e Cho quy vi biét khang c&o cla quy vi dang dwoc xem xét bang cach gé&i cho quy vi
théng béao.

e Thdng béo cho quy vi biét vé quyén diéu gidi Tiéu Bang sau khi hoan tat quy trinh
khang cao véi MHP.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0

“~health¢

CARE AGENCY

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Khang Céao?

Quy vi c6 thé ndp khang céo véi MHP trong cac trwedng hop sau day:

e MHP hodc cac bac si cé hop dong véi MHP quyét dinh rang quy vi khéng du
diéu kién dé nhan dich vu tdm than chuyén khoa Medi-Cal vi khéng hoi du
cAc tiéu chi vé mét y té.

e BAc si cla quy vi nghi rang quy vi can cac dich vu tam than chuyén khoa
va yéu cau MHP chép nhan, nhung MHP khéng déng y va ti chdi yéu cau
cta bac si ctia quy vi hodc thay dbi loai dich vu hodc sb 1an cung cép dich
VU,

e BAc sicla quy vi yéu cau MHP chép thuan, nhwng MHP can thém théng
tin d& quyét dinh va khong hoan tat tién trinh duyét xét dung hen.

e MHP khdng cung cép céc dich vu trong théi han MHP quy dinh.

e Quy vi nght rdng MHP khéng cung cép cac dich vu trong thdi gian phi hop véi nhu
cau cla quy Vvi.

e Khiéu nai cia quy vi, khang céo, hodc khang cao cap téc khéong duoc gidi quyét kip
thoi.

e Quy vi va béac si cla quy vi khdng déng y cho céac dich vu chuyén khoa tam

thdn ma quy vj can.

T6i Phai Khang Cao Nhw Thé Nao?

Quy vi hay goi cho MHP tai s6 (866) 308-3074 dé dwoc gitp d& trong viéc khang cdo. MHP
sé cung cap bao thw cé sdn dia chi tai cac van phong bac si dé quy vi nép khang céo. Néu
quy vi khéng cé bao thw cd sén dia chi, quy vi co thé g&i khang céo trwc tiép dén dia chi trén
sé tay nay hoac quy vi cé thé nép khang céo bang email dén dia chi
AQISGrievance@ochca.com hoac fax t&i (714) 834-6575.

Lam Thé Nao Dé T6i Biét Khang Céo Cuaa Toi Pa Pwoc Quyét Pinh?

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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MHP sé théng bao cho quy vi hodc ngudi dai dién bang thw quyét dinh ciia MHP vé

khang cao cua quy vi. Thdong bao nay phai c6 nhirng thdng tin sau:

e Két qua cua tién trinh khang céo

e Ngay ra quyét dinh khang céo

e N&u viéc khang cao khéng dwoc giai quyét theo nguyén vong cla quy vi, théng béo nay
phai c6 cac théng tin vé quyén diéu giai Tiéu Bang va cac thi tuc d& noép don diéu giai
Tiéu Bang.

Co6 Th&i Han Chét Cho Viéc Khang Cao Hay Khéng?

Quy vi phai khang céo trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén Théong Cao Trai Nguoc
Quyén Loi. Khéng c6 thdi han chét trong viéc khang céo khi quy vi khéng nhan dwoc

Théng Céo Trai Ngwoc Quyén Loi, quy vi c6 thé ndp khang céo nay bét ct ldc nao.
Khi Nao C6 Quyét Pinh Cho Khang Céo Cua T6i?

MHP phai quyét dinh khang céo cta quy vj trong vong 30 ngay lich ké tr ngay MHP

nhan dwoc yéu cau khang cdo cla quy vi. Thoi han dé ra quyét dinh cé thé duoc gia

han thém 14 ngay lich néu quy vi yéu cau gia han, hodc néu MHP nghi rang viéc lay

thém thong tin va gia han nay cé lgi cho quy vi.

M6t vi du vé loi ich cho s tri hodn nay 1a khi MHP nghi rang ho c6 thé chap nhan
khang céo cla quy vi néu MHP c6 thém thdi gian dé Iay théng tin tr quy vi hoac béac
si clia quy Vi.

Néu T6i Khdng Thé Che Poi 30 Ngay Cho Quyét Dinh Khang Céo Caa Téi Thi Sao?

Tién trinh khang c&o c6 thé nhanh hon néu héi da diéu kién dé khang céo cap toc.

Khang Céo Cap Téc La Gi?

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
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Khang céo cép téc la quyét dinh khang cdo nhanh hon. Tién trinh khang céo cép tbc
phai tuan theo c4c tién trinh twong tw nhw khang cao théng thwéng. Tuy nhién, quy
vi phai chirng minh rang viéc ché doi khang cdo théng thwéng cé thé khién sirc khée
tam than cda quy vi tré nén téi t& hon. Tién trinh khang céo cép tdc cling phai tuan
theo théi han khac véi khang céo théng thwdng. MHP cé 72 gior dé xem xét khang
c&o cap tbc. Quy vi c6 thé yéu cau bang I&i ndi cho khang céo cap tbc. Quy vi

khéng can phai g&i thw cho khang céo cép téc.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Khang Cao Cap Téc?

Néu quy vi nghi rang viéc ché doi téi 30 ngay cho khang cao théng thuwéong co thé
nguy hiém dén cudc séng, strc khde, hodc kha nang dat dwoc, duy tri hoac 13y lai
chtrc nang téi da ctia quy vi, quy vi c6 thé yéu cau khang céo cép tbc. Néu MHP
ddng y rang khang cao da hoi du cac diéu kién cho viéc khang céo cép téc, MHP sé
xem xét khang céo cép tbc trong vong 72 gi¢» sau khi MHP nhan dwoc khang céo.
Thoi han dé ra quyét dinh c6 thé gia han t&i 14 ngay lich néu quy vi yéu ciu gia han,
hodc MHP cho thay can c6 thém thdng tin va viéc tri hodn 1a loi ich cho quy vi. Néu
MHP gia han thém thoi gian, MHP phai g&i thw cho quy vi giai thich ly do tai sao
MHP gia han thém thoi gian.

Néu MP quyét dinh rang khang céo cla quy vi khdng du diéu kién khang céo cép tbc,
MHP phai cb géng lién lac bang l&i n6i cho quy vi va phai théng bao cho quy vi trong
vong hai ngay lich d& dwa ra ly do cho quyét dinh dé. Sau d6 khang cao phai duoc
tuan tha theo thei han nhat dinh trwdc d6 trong phan nay. Néu quy vi khdng déng y
v&i quyét dinh cia MHP rang khang céo cla quy vi khdng hdi di céc tiéu chi cho

khang céo cép tdc, quy vi c6 thé nép don khiéu nai.

Sau khi MHP da giai quyét khang céo cép téc cta quy vi, MHP sé thdng bao cho quy

Vi va céc bén lién quan bang I&i n6i va bang géi thw.
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PIEU GIAI TIEU BANG
Piéu Giai La Gi?

Diéu Giai Tiéu Bang la mét sw duyét xét doc 1ap béi mét thAm phan tda hanh chinh
lam viéc cho s& X& Hoéi Tiéu Bang, dé bao ddm rang quy vi nhan dwoc cac dich vu
tam than chuyén khoa ma quy vi dwoc thu hwédng duwdi chwong trinh Medi-Cal. Quy
vi ¢ thé tham trang nha clia S& Xa Hdi Tiéu Bang tai

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests dé biét thém théng tin.

Cac Quyén Cua T6i O’ Phién Diéu Giai Tiéu Bang La Gi?

Quy Vi c6 cac quyén nhw sau:

e CO mét phién diéu giai trwdc thdm phan toa hanh chinh (hay dwoc goi la Diéu Giai
Tiéu Bang)

e DPuoc cho biét cach thire dé& yéu cau mét budi Biéu Giai Tiéu Bang

e Duoc cho biét cac quy luat thuyét trinh cé quan ly tai phién Diéu Giai Tiéu Bang

e Duoc tiép tuc nhan cac dich vu khi dang yéu cau mét phién Diéu Giai

Tiéu Bang néu quy vi yéu ciu mét phién Diéu Giai Tiéu Bang trong
th&i han quy dinh.

Khi Nao T6i C6 Thé Nép Pon Yéu Cau Diéu Giai Tiéu Bang?

Quy vi c6 thé ndp don yéu ciu phién Diéu Giai Tiéu Bang trong bat ct cac trwong hop nay
sau day:
e Quy vi ndp don khang céo va nhan dwoc thu théng bao két qua khang céo
cho biét rang MHP tr chdi khang c&o cla quy Vi.

« Khiéu nai, khang céo, hoac khang céo cép téc khéng dwoc gidi quyét kip thoi.

Lam Thé Nao Dé Nép Pon Yéu Cau Diéu Giai Tiéu Bang?

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Quy vi c6 thé yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang nhw sau:

e Mang dién ti:

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

e G&ithw: G&i thu yéu ciu dén S& Xa Hoi Tiéu Bang tai dia chi dwoc ghi trén Théng

Céo Trai Nguwoc Quyén Loi, hodc g&i thw dén dia chi sau:

California Department of Social Services
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

Hoac g&i fax t&i: 916-651-5210 or 916-651-2789.

Quy vi cé thé yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang hodc phién Diéu Giai Tiéu Bang Cap Téc:

e Bang dién thoai: Hay goi Van Phong Tiéu Bang, s mién phi tai 800-743-8525 hodc
855-795-0634, hodc goi van phong Diéu Tra Céng Khai va Bap U'ng tai sé 800-952-
5253 hoac TDD at 800-952-8349.

C6 Th&i Han Cudi Cho DPiéu Giai Tiéu Bang Hay Khdng?

C6, quy vi c6 120 ngay dé yéu ciu phién Diéu Giai Tiéu Bang. Thoi han 120 ngay
dwoc bat dau ké tir ngdy MHP g&i cho quy vi quyét dinh két qua khang céo, hodc
ké tr ngay sau khi déng dau buwu dién két qua quyét dinh khang céo ctiia MHP.

Néu quy vi khéng nhan dwoc Théng Cao Trai Nguwoc Quyén Loi, quy vi ¢ thé nop

don yéu ciu phién Diéu Giai Tiéu Bang bat ct lic nao.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Toi C6 Thé Nhan Pwoc Cac Dich Vu Trong Khi Ch& Quyét BPinh Piéu Giai Tiéu Bang
Hay Khong?

Néu quy vi dang nhan céac dich vu da dwoc cho phép va mudn tiép tuc nhan cac dich
vu nay trong khi ch® quyét dinh ctia phién Diéu Giai Tiéu Bang thi quy vi phai yéu
cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang trong vong 10 ngay ké tir ngay nhan dwoc Thong
Céo Trai Ngwoc Quyén Loi, hodc trwdc ngay MHP théng bao cac dich vu sé& chdm
dirt ho&c cét gidam. Khi yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang, quy vi phai noi rang quy
vi mudn tiép tuc nhan céc dich vu nay trong thdi gian ché két qua phién Diéu Giai

Tiéu Bang.

Néu quy vi yéu cau tiép tuc dich vu, va quyét dinh cudi ciing cta phién Diéu Giai Tiéu
Bang ciling xac dinh |a cat gidm hodc chdm dit dich vu quy vi dang nhan thi quy vi cé
thé phai trd phi cho céc dich vu dwoc cung cép trong thoi gian che doi két qua phién

Diéu Giai Tiéu Bang.

Khi Nao C6 Quyét Pinh Phién Diéu Giai Tiéu Bang?

Sau khi quy vi yéu ciu phién Diéu Giai Tiéu Bang, cé thé phai mat dén 90 ngay dé quyét dinh
tredng hop cua quy vi va géi thuw tra 1&i cho quy vi.

Toi C6 Thé Yéu Cau Phién Diéu Giai Tiéu Bang Nhanh Hon Hay Khong?

Néu nghi rang viéc ché doi qué lau sé nguy hai strc khde, quy vi c6 thé duoc tra 16
trong vong ba ngay lam viéc. Quy vi phai yéu cau bac si hodc chuyén vién tam Iy viét
thw gitp quy vi. Quy vi cling cé thé tw viét thw. Trong thw phai giai thich chi tiét tai sao
viéc chd doi 90 ngay dé giai quyét trworng hop cha quy vi sé gay nguy hai nghiém
trong dén cudc sbng, strc khde, kha ndng dat dwoc, duy tri, hodc phuc hdi chire nang
tdi da. Sau d8, quy vi phai nhé yéu ciu “phién diéu gidi cap tbc” va glri thu kém theo

don yéu ciu phién diéu giai.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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Ban Diéu Giai Tiéu Bang, S& Xa Hdi, s& xem xét yéu cau phién Diéu Giai Tiéu Bang
cép téc, va sé quyét dinh xem c6 hoi da diéu kién hay khong. Néu sw yéu cau diéu giai
cép téc dwoc chap thuan, phién diéu gidi sé dwoc tién hanh va quyét dinh cla phién
diéu giai s& dwoc ban hanh trong vong ba ngay lam viéc ké tr ngay Van Phong Diéu

Giai Tiéu Bang nhan dwoc yéu cau cia quy Vi.
Chi Pinh Trwéc La Gi?

Quy vi c6 quyén lap Chi Binh Trwéc. Chi Dinh Truwéc (Advance Directive) 1a mot van
kién dwoc luat California cdng nhan, dwoc st dung dé chi dan cach cham séc strc
khée cho quy vi. Chi Binh Trwédc bao gom cac théng tin néi 1én wéc mudn dwoc cham
séc stre khde nhuw thé nao hodc cac quyét dinh quy vi mubn dwoc lam, néu hoac khi
quy vi khéng con kha nang néi dwoc cho minh. Dai khi quy vi c6 thé nghe tir Chi Binh

Trwdc dwoec mo ta nhw 1a mét Di Chic Séng hodc 1a gidy Uy Quyén.

Luat California dinh nghia Chi Dinh Trwdc la nhivng chi dan cham séc stre khde ca

nhan bang 1&i néi hodc 1a mot sy Gy quyén (mdt van kién cho phép mot ngudi khac quyét
dinh moi viéc cho quy vi). TAt c& MHP déu phai c6 chinh sach vé Chi Binh Trwéc. MHP phai
cung cap tai liéu théng tin vé chinh sach ctia MHP vé Chi Binh Truwéc, va sw giai thich vé luat
tiéu bang, néu cé sy yéu cau vé thdng tin nay. Néu mudn yéu cau tai liéu thdng tin nay, quy

vi nén goi MHP dé biét thém chi tiét.

Chi Binh Truéc 1a mét van kién duoc 1ap ra dé& gidp moi ngudi co sy chl ddng trong
viéc diéu tri bénh cho ban than, nhét la khi khéng thé tw néi 1én nhirng chi dan vé

cach diéu tri cho ban than cta ngudi dé. Day 1a mét van kién phap Iy, cho phép moi
ngwdi ndi ra trwde, wéc mudn cla ho 1a gi, néu ho khéng con di kha nang tw quyét

dinh vé cach diéu tri bénh. Nhirng wéc mudn bao gébm nhirng viéc nhw, quyén chap

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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nhan hoac tr chdi sw diéu tri, gidi phau, ho&c lwa chon nhirng cach diéu tri khac.

Trong tiéu bang California, Chi Binh Trwéc c6 hai phan:
« Chi dinh nguoi dai dién dé& quyét dinh viéc diéu tri cho quy vi; va
« Chi dan vé viéc cham séc ca nhan.

Quy vi c6 thé 1dy mau van kién Chi Dinh Trwéc tir chwong trinh y té cGa quy vi hodc
l4y trén mang dién t&. Trong tiéu bang California, quy vi c6 quyén cung cap Chi Binh
Trwdc véi nhivng chi dan cho tat ca cac bac si ctia quy vi. Quy vij cling cé quyén thay
dbi hoac hay bd Chi Binh Trwéc ctia quy vi bat ¢ lic nao. Néu quy vi cé cau hdi vé

nhirng quy dinh vé& Chi Binh Trwéc cla luat California, quy vi co thé géi thw dén:

California Department of Justice
Attn: Public Inquiry Unit

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

CAC QUYEN VA TRACH NHIEM CUA NGUO'l THU HPONG

Céac Quyén Cuha T6i La Gi Khi Thu Hwéng Dich Vu Tam Than Chuyén Khoa?

La nguwoi hdi da diéu kién nhan Medi-Cal, quy vi cé quyén nhan céac dich vu y té
can thiét cho dich vu tam than chuyén khoa tir MHP. Khi nhan céac dich vu nay, quy

vi ¢O quyén:
e Duoc dbi xir v&i s tén trong ca nhan, phadm cach va doi tuw.

e Duwoc nhan théng tin vé nhivng sw diéu tri hién cé, va dwoc giai thich nhivng

cach diéu tri nay mét cach dé hiéu.

e Tham gia vao cac quyét dinh lién quan dén viéc diéu tri tam than, bao gém

quyén tir chéi viéc diéu tri.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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e Khéng bi troi budc hodc cach ly dwdi bat ci hinh thire nao, nhw 1a mot

phuwong cach dé ép budc, ky luat, tao sw thuan tién, trirng phat, hoac tra thu.

e Yéu cau va duwoc clp hd so bénh ly, va yéu cau thay déi hoac stra sai, néu

can.

e Nhan théng tin trong sach hwéng dan nay vé cac dich vu MHP tai tro, cac
nhiém vu khac clia MHP, va cac quyén cla quy vi dwoc md ta & day. Quy vi
cling cd quyén nhan thdng tin nay va cac théng tin khac dwoc cung cép béi
MHP bang mét hinh thirc dé hiéu. C6 nghia 13, vi du, MHP phai cung cap
céc tai liéu thong tin bang cac ngbn ngir dwoc st dung it nhat 1a 5% hoac
3000 nguoi thu hwdng MHP, tiy sé lwong nao thap hon, va cung cép dich
vu théng dich mién phi cho nhirng ngudi n6i ngdn nglr khac. Diéu nay cling
c6 nghia la MHP phai cung cép céc tai liéu cho nhirng ngwdi cé nhirng nhu
cau dac biét, nhw nhirtng nguei khiém thi hoac thi lwc kém, hodc nhirng

nguwoi co van dé vé doc chik.

e Nhan céc dich vy y té tam than chuyén khoa tr MHP, dung theo giao kéo v&i
tiéu bang dé s&n sang cung cap dich vu, bdo ddm c6 day da céac dich vu,

diéu hop va diéu tri lién tuc, tai tro va chap thuan céc dich vu.
e MHP phai:

o Tuyén dung hodc ky hop ddng véi day da sé lwong cac bac si dich vu dé
b&o dam rang nhirng ngudi thu hwéng Medi-Cal, cé du tiéu chuin nhan dich

vu y té tdm than chuyén khoa, sé& nhan dwoc dich vu kip thoi

o Tai tro cac dich vu can thiét vé y khoa ngoai mang lwdi mét cach kip thoi,
néu MHP khéng c6 nhan vién hoac béac si theo hop déng co thé cung cap
dich vu nay. “Bac si ngoai mang lwéi” la cac bac si khdng co tén trong
danh sach cac bac si cia MHP. MHP phai dam bao quy vi khéng phai tra
thém chi phi nao khac cho nha cung cép dich vu ngoai mang luéi.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
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o Ba&o dam rang cac bac si da dwoc dao tao dé cung cap céc dich vu y té
tam than ma ho da déng y cung cap.

o Ba&o dam rang céc dich vu y té tam than do MHP tai tro cé day du vé sb
lwong, chiéu dai thei gian, va nhiéu loai dich vu dé& dap (rng nhu cau cta
nhirng ngudi thu hwédng Medi-Cal. Diéu nay bao gém viéc cé hé théng
chép thuan tra tién dich vu cia MHP cén clr vao su can thiét vé y khoa,
va tiéu chuan can thiét vé y khoa dwoc str dung mét cach cong bang.

o Ba&o dam rang cac bac si danh gia ding dan nhirng ngwdi sap nhan dich
vu, va lam viéc véi nhivng ngwdi nhan dich vu dé& cung nhau 1ap ra mét
ké hoach diéu tri, bao gdbm cac muc tiéu ctia sw diéu trj va cac dich vu sé
dwoc cung cap.

o Cung cap y kién thir hai tr mét bac si chuyén khoa trong mang lwéi cia
MHP, hodc & ngoai mang lwéi néu quy vi yéu cdu ma khong tra thém chi
phi

o Diéu hop céc dich vy y té tam than véi cac dich vu dang dwoc cung cép
cho quy vi qua chwong trinh y té quan tri, hodc véi bac si chinh cta quy
vi, néu can, va bao dam c6 s bao vé doi tw ctiia quy vi theo cac quy luat
cua lién bang vé viéc bado mat théng tin strc khoe.

o Cung cap sw diéu tri kip thei, bao gdm kha nang cung cép dich vu 24 gi®
mot ngay, bay ngay mét tuan, khi cé nhu ciu can thiét vé y khoa dé diéu
tri mot tinh trang y khoa cép ctu, hodc mét tinh trang khan cap hoéc
khung hoang.

o Tham gia trong né lyc cla tiéu bang dé& khuyén khich sy cung cép dich
vu pht hop van héa dbi véi tat cd moi ngudi, bao gdm nhirng ngudi
khéng théng thao Anh Ngir, va khac biét vé van héa va ngudn gbc chiing
toC.

e MHP phai tuan hanh céc luat lién bang va tiéu bang (nhw 1a Tiéu Dé VI cla
Pao Luat Dan Quyén nam 1964, dwoc thi hanh béi cac quy dinh 45 CFR,
phan 80; Pao Luat Phan Biét Tudi Tac nam 1975, dwoc thi hanh b&i cac quy
dinh 45 CFR, phan 91; Pao Luat Phuc Hbéi Chirc Nang, nam 1973; Tiéu Dé IX

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal



https://gcc02.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.ochealthinfo.com%2Fbhs%2Fabout%2Fmedi_cal&data=05%7C01%7CECeja%40ochca.com%7C88b89457863040e8c91608db24a4d9c3%7Ce4449a56cd3d40baae3225a63deaab3b%7C0%7C0%7C638144062680068497%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=1HNHUlXMZWbrQFV4yRxICLm7V4QNf3vkXogZMx8NL18%3D&reserved=0

“health ¢

CARE AGENCY &>

cla luat Diéu Chinh Gido Duc ndm 1972 (vé céac sinh hoat va cac chwong
trinh giao duc); Tiéu Dé 1l va Ill cha Dao Luat Khuyét Tat cho Nguoi My,
Section 1557 ctia Pao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Soéc Hop Ly; cung
v&i cac quyén dwoc mo ta tai day. Noi theo cach khéc, quy vi sé dwoc nhan
sw diéu trj va khéng bi phan biét déi x.
e Quy vij c6 thé dwoc thém cac quyén trong luat tiéu bang vé sv diéu tri sirc khoe
tam than. Néu quy vi mudn lién lac v&i Van Phong Bénh Ve Quyén Loi Bénh

Nhan, quy vi cé thé lién lac tai:

Dién Thoai: 714-276-8145
S6 Mién Phi: 800-668-4240
DPuwong Day TTY: 866-308-3073

Trach Nhiém cta T6i- Ngwei Nhan Cac Dich Vu Y Té Tam Than Chuyén Khoa La Gi?

La ngwdi nhan cac dich vu y té tam tri chuyén khoa, quy vi ¢ trach nhiém nhw sau:

*« Poc k§ S6 Tay Ngwei Thu Hwéng Dich Vu nay va céc tai liéu thdng tin quan trong khac cta
MHP. Céc tai liéu nay sé giap quy vi hiéu cac dich vu hién c6 va cach thirc dé dwoc nhan su
diéu tri, néu can.

« Nhan sw diéu tri nhw da hen. Quy vi sé dat dwoc két qua tét nhat néu quy vi theo dang ké
hoach diéu tri cla bac si va thwe hanh theo. Néu quy vi can bé cudc hen thi quy vi hay goi
van phong béc si it nhéat 1a 24 gi® trudc gio hen, dé doi hen sang ngay gi®» khac.

« Luén mang theo thé Medi-Cal va can cwéc ID ¢6 hinh khi dén cudc hen diéu tri.
« Théng bao cho bac si biét trué'c cude hen néu quy vi can théng dich vién.

« Néi cho bac sT biét nhirng quan tdm vé stre khde ctia quy vi. Quy vi cang cho biét day dud
vé cac nhu cau thi viéc diéu tri cang thanh céng hon.

« Nhé& hdi bac si tat ca nhirng gi can biét. Diéu quan trong 1a quy vi hiéu toan bd théng tin ké
hoach diéu tri cia minh.

« Lam dung theo ké hoach diéu tri ma quy vi va bac si da thda thuan véi nhau.

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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« Lién lac MHP néu quy vi c6 bat clr cau hdi nao vé cac dich vu, hodc néu cé béat cr van dé
gi v&i bac si ma quy vi khong thé giai quyét duorc.

« Théng bao cho bac si va MHP biét méi khi c6 bat cr thay ddi gi vé thong tin ca nhan cta

quy vi, nhw dia chi, sé dién thoai, va van dé gi vé y té c6 thé anh hwéng dén kha nang diéu

tri cda quy vi.

« D6i xt t&r t& va ton trong nhivng nguoi diéu tri cho quy vi.

« Néu nghi ng® c6 sw gian tra hoac sai trai, quy vi nén béo céo ngay:
S& Y Té Tiéu Bang yéu cau nhirng ai nghi nge c6 gian lan, hoang phi, hoac lam
dung vé Medi-Cal, nén goi Pwérng Day Nong Vé Gian Lan Medi-Cal cta DHCS, sé
1- 800- 822-6222. Néu nhan thay day la trwong hop khan cép, xin goi 911 dé
dwoc tror gip ngay. Cuéc goi nay la mién phi va ngwoi goi co thé an danh.

e Quy vi c6 thé bao céo gian lan hodc lam dung bang cach g&i email qua dia chi:

fraud@dhcs.ca.qov hoac dién don trén mang tai dia chi

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx

Hay goi cho Mental Health Plan sb (800) 723-8641. Dich vy tam than quan Cam lam viéc 24 gio mot ngay, bay
ngay mot tuan. Cugc goi nay la mién phi. Hoic tham trang dién tir tai
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi cal
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