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CARE AGENCY

Chung toi mubn biét néu quy vi cdm thay khéng hai long vé chét lwgng dich vu chdm séc strc khde
hodc néu quy vi cé nhirng quan tdm vé viéc cac dich vu ciia minh bj tr chdi, ct gidm, tri tré hoac két
thdc. Chung t6i c6 mét quy trinh dé quy vi bay té sw khéng hai ldng ctia minh. Chuang t6i mudn lam
viéc v&i quy vi dé giai quyét van dé nay.

Quy vi co the nho ban bé, ngwo’l than, hodc bét ct ai dé ay quyen lam ngum dai dién cho minh. Néu
quy vi mudn chon mét ai d6 dé dai dién cho quy vi, ching t6i can mot giay uy quyén bang van ban
trwde khi chung t6i cé thé noi chuyén va&i ho vé tinh trang ctia quy vi.

Than Phién

Quy vi c6 thé ndp hod so than phién bat ct ltc nao quy vi cam thdy khéng hai long véi nhivng dich
vu clia Chwong Trinh Dich Vu Strc Khée Tam Than cung cép:

e Quy vij c6 thé dung Pon Than Phién / Khiéu Nai va bao thw cé sén dia chi dwoc cung cap cho
quy vi tai dia diém nay.

e QuY Vi c6 thé goi s (866) 308-3074 hozc s khiém thinh TDD (866) 308-3073 va noi chuyén
v&i nhan vién dam trach viéc tiép nhan hoé so than phién cla quy vi.

e Quy vi c6 thé néi chuyén véi bac si diéu tri cia minh (nhan vién hoac ngudi dai dién cla trung
tam) rang quy vi muén ndp don than phién, va cac nhan vién sé gilp quy vi dién don Than
Phién / Khiéu Nai va nép don cho quy vi.

Khiéu Nai

Néu quy vi dang thu hwdng Medi-Cal, cé mét sé dich vu can phai dwoc duyét trwdc bdi chwong trinh
strc khée trwde khi quy vi dwoe nhan cac dich vu nay. Khi nhan vién diéu tri tAm Iy nghi rang quy vi
can duoc tiép tuc cac dich vu, nhung chuong trinh strc khde tr chéi, cat giam, tri tré, hodc két thuc
bat ky cac dich vu dwoc duyét trwdc nao, quy vi cé thé yéu ciu duwoc xem xét lai. Quy trinh nay dwoc
goi 1a khiéu nai. Néu quy vi bi tr chéi cac dich vu nay bdi vi chwong trinh strc khde quyét dinh rang
céac dich vu nay khéng can thiét vé mét y té, quy vi cé thé yéu ciu dwoc xem xét lai quyét dinh nay.
Quy trinh nay ciing dwoc goi la khiéu nai. Cé ba cach dé nop don khiéu nai.

e Quy vi c6 thé nép Don Than Phién / Khiéu Nai va bao thw ¢6 sén dia chi dwoc cung cap cho
quy vi tai dia diém nay.

e Quy vi co thé goi sé (866) 308-3074 hoac sb khiém thinh TDD (866) 308-3073 va néi chuyén
v&i nhan vién dadm trach viéc tiép nhan hé so than phién cla quy vi.

e Quy vij c6 thé néi chuyén véi bac si diéu tri cia minh (nhan vién hodc ngudi dai dién cla trung
tam) rang quy vi mudn ndp don than phién, va cac nhan vién sé giup quy vi dién don Than
Phién / Khiéu Nai va nép don cho quy vi.

Diéu Tran Tiéu Bang

Néu quy vi dang thu hudng Medi-Cal, va chwong trinh strc khoe tir chdi, cat giam, tri tré hodc két thic
bat ky cac dich vu dwgc duyét trvdc nao, quy vi co thé yéu cau budi biéu Tran Tiéu Bang sau khi quy
vi da lam hét stirc cac quy trinh Khiéu Nai nhw da ndi trén. C6 hai cach dé quy vi bat dau quy trinh
nay:

e Dién don yéu cau budi Diéu Tran Tiéu Bang, co san tai dia diém nay hoac tir Dich Vu Bao Vé
Quyeén Lgi Bénh Nhan.
e Néu quy vi da nhan duoc Thong Cao Quyét Binh Trai Ngwoc Quyén Lo, quy vi co thé tim thay
va dien don yéu cau Budi Dieu tran kem theo phia sau cua théng cao.
Néu quy vi cé diéu gi quan tam, xin hay néi chuyén véi Giam Boc Diéu Hanh hoac Giam Boc
Trung Tam dé quyet dinh xem van de nay co the giai quyet hay khéng. Neu quy vi muon bay to6
s quan ngai cua minh bang cach n6p don khieu nai chinh thirc, quy vi c6 thé dung mét trong
nhirng mau don tai dia diem nay de nop, hoac quy vi c6 the lién lac vi Dai Dién Trung Tam
hoac Dich Vu Bao Vé Quyén L¢i Bénh Nhan dé dwoc gitup dé ndp ho so khieu nai.
Dich Vu Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan
Quy vi c6 thé tim dén Dich Vu Bao Vé Quyén Lgi Bénh Nhan bat ¢l Iic nao dé nop don khiéu nai boi
vi quy trinh cua dich vu nay khéng cung chung quy trinh khiéu nai cia Chuong Trinh Strc Khée Tam
Than.

Dich Vu Bao Vé Quyén Loi Bénh Nhan
(800) 668-4240

Pai Dién Trung Tam Dich Vu cua dia diém nay la:
S6 dién thoai:
F346-675 (6/23)DTP6 4



