
 

 

Publish Date: January 1, 2024 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

County of Orange 

 خطة الصحة العقلية
 كتيب المستفيدين

 خدمات الصحة العقلية المتخصصة 

 /Arabicالعربية  

 

405 W. 5th St. 

Santa Ana, CA 92701 

 



2 

   
 

 

 يمكنك الاتصال بخطة الصحة العقلية الخاصة بك مجاناً على الرقم

عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . 

   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

LANGUAGE TAGLINES 

 
English Tagline 
ATTENTION: If you need help in your language call 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Aids and 
services for people with disabilities, like documents in 
braille and large print, are also available. Call 1-866-
308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). These services are 
free of charge. 
 

 (Arabic)بالعربية  الشعار
-308-866-1 بـ  فاتصل بلغتك،  المساعدة إلى احتجت  إذا الانتباه: يرُجى

3074  
(TTY: 1-866-308-3073). والخدمات المساعدات أيضًا تتوفر  

 والخط  بريل بطريقة المكتوبة  المستندات مثل الإعاقة،  ذوي للأشخاص

  3074-308-866-1 بـ اتصل الكبير. 

(TTY: 1-866-308-3073) .مجانية. الخدمات هذه 

 

Հայերեն պիտակ (Armenian) 

ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ: Եթե Ձեզ օգնություն է 

հարկավոր Ձեր լեզվով, զանգահարեք 1-866-308-

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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3074 (TTY: 1-866-308-3073)։ Կան նաև օժանդակ 

միջոցներ ու ծառայություններ հաշմանդամություն 

ունեցող անձանց համար, օրինակ` Բրայլի 

գրատիպով ու խոշորատառ տպագրված նյութեր։ 

Զանգահարեք 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-

3073)։ Այդ ծառայություններն անվճար են։ 
 

ឃ្លា សម្គា ល់ជាភាសាខ្មែរ (Cambodian) 

ចំណ៖ំ ប ើអ្នក ត្រវូ ការជំនួយ ជាភាសា រ ស់អ្នក សូម 

ទូរស័ព្ទបៅបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-

3073)។ ជំនួយ និង បសវាកមម សត្ា ់ ជនព្ិការ 

ដូចជាឯកសារសរបសរជាអ្កសរផុស សត្ា ់ជនព្ិការភ្ននក 

ឬឯកសារសរបសរជាអ្កសរព្ុមពធំ ក៏អាចរកបានផងភ្ដរ។ 

ទូរស័ព្ទមកបេខ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-

3073)។ បសវាកមមទងំបនេះមិនគិរថ្លៃប ើយ។ 

 

简体中文标语 (Chinese) 

请注意：如果您需要以您的母语提供帮助，请致电 1-

866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)。另外还提供针

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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对残疾人士的帮助和服务，例如盲文和需要较大字体阅

读，也是方便取用的。请致电 1-866-308-3074 (TTY: 

1-866-308-3073)。这些服务都是免费的。 

(Farsi) مطلب به  زبان فارسی 

-308-866-1با  د، يکن افتيخود کمک در زبان به ديخواهیم اگر: توجه

3074 (TTY: 1-866-308-3073)  ها و خدمات  مک. کدي ريتماس بگ
و چاپ با   ليخط بر یهانسخهمانند  ت،يمعلول یمخصوص افراد دارا

-TTY: 1) 3074-308-866-1موجود است. با   زي حروف بزرگ، ن
 شوند.     یارائه م گانيخدمات را ني. ادي ريتماس بگ  (866-308-3073

 

ह िंदी टैगलाइन (Hindi) 

ध्यान दें : अगर आपको अपनी भाषा में सहायता की आवश्यकता 

है तो 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल 

करें। अशक्तता वाले लोगोों के ललए सहायता और सेवाएों , जैसे बे्रल 

और बडे लरोंट में भी दस्तावेज़ उपलब्ध हैं। 1-866-308-3074 

(TTY: 1-866-308-3073) पर कॉल करें। ये सेवाएों  लन: शुल्क हैं। 

 

Nqe Lus Hmoob Cob (Hmong) 
CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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lus hu rau 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov 
neeg xiam oob qhab, xws li puav leej muaj ua cov 
ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Cov kev pab 
cuam no yog pab dawb xwb. 
 

日本語表記 (Japanese) 

注意日本語での対応が必要な場合は 1-866-308-3074 

(TTY: 1-866-308-3073)へお電話ください。点字の資

料や文字の拡大表示など、障がいをお持ちの方のため

のサービスも用意しています。 1-866-308-3074 (TTY: 

1-866-308-3073)へお電話ください。これらのサービ

スは無料で提供しています。 

 

한국어 태그라인 (Korean) 

유의사항: 귀하의 언어로 도움을 받고 싶으시면 1-866-

308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) 번으로 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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문의하십시오. 점자나 큰 활자로 된 문서와 같이 

장애가 있는 분들을 위한 도움과 서비스도 이용 

가능합니다. 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) 

번으로 문의하십시오. 이러한 서비스는 무료로 

제공됩니다. 

 

ແທກໄລພາສາລາວ (Laotian) 

ປະກາດ: 
ຖ້າທ່ານຕ້ອງການຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອໃນພາສາຂອງທ່ານໃຫ້ໂທ
ຫາເບີ  1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ຍັງມີ ຄວາມຊ່ວຍເຫ ຼື ອແລະການບໍ ລິ ການສໍ າລັບຄົນພິການ 
ເຊັ່ ນເອກະສານທີ່ ເປັນອັກສອນນູນແລະມີ ໂຕພິມໃຫຍ່ 
ໃຫ້ໂທຫາເບີ  1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ການບໍ ລິ ການເຫ ົ່ ານີ ້ ບໍ່ ຕ້ອງເສຍຄ່າໃຊ້ຈ່າຍໃດໆ. 
 
Mien Tagline (Mien) 
LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux 
meih qiemx longc mienh tengx faan benx meih nyei 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-308-3074  
(TTY: 1-866-308-3073). Liouh lorx jauv-louc tengx 
aengx caux nzie gong bun taux ninh mbuo wuaaic 
fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun 
hluo mbiutc aengx caux aamz mborqv benx domh sou 
se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Naaiv deix nzie 
weih gong-bou jauv-louc se benx wang-henh tengx mv 
zuqc cuotv nyaanh oc. 
 

ਪੰਜਾਬੀ ਟੈਗਲਾਈਨ (Punjabi) 

ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਆਪਣੀ ਭਾਸਾ ਧ ਿੱ ਚ ਮਿਿ ਿੀ ਲੋੜ ਹੈ ਤਾਂ 
ਕਾਲ ਕਰੋ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). 
ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇ ਾ ਾਂ, ਧਜ ੇਂ ਧਕ ਬ੍ਰਲੇ ਅਤੇ ਮੋਟੀ 
ਛਪਾਈ ਧ ਿੱ ਚ ਿਸਤਾ ੇਜ਼,  ੀ ਉਪਲਬ੍ਿ ਹਨ| ਕਾਲ ਕਰੋ 1-866-308-

3074 (TTY: 1-866-308-3073). ਇਹ ਸੇ ਾ ਾਂ ਮੁਫਤ ਹਨ| 
 

Русский слоган (Russian) 
ВНИМАНИЕ! Если вам нужна помощь на вашем 
родном языке, звоните по номеру 1-866-308-3074 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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(линия TTY: 1-866-308-3073). Также 
предоставляются средства и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например 
документы крупным шрифтом или шрифтом 
Брайля. Звоните по номеру 1-866-308-3074 (линия 
TTY: 1-866-308-3073). Такие услуги 
предоставляются бесплатно. 
 

Mensaje en español (Spanish) 

ATENCIÓN: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). También 
ofrecemos asistencia y servicios para personas con 
discapacidades, como documentos en braille y con 
letras grandes. Llame al 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). Estos servicios son gratuitos. 
 

Tagalog Tagline (Tagalog) 
ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong 
wika, tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa 
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento 
sa braille at malaking print.  Tumawag sa 1-866-308-

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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3074 (TTY: 1-866-308-3073). Libre ang mga 
serbisyong ito. 
 

แท็กไลนภ์าษาไทย (Thai) 
โปรดทราบ: ากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืเป็นภาษาของคณุ 
กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-866-308-3074 (TTY: 1-

866-308-3073) นอกจากนี ้
ยังพรอ้มใหค้วามชว่ยเหลอืและบรกิารตา่ง ๆ 
ส าหรับบคุคลทีม่คีวามพกิาร เชน่ เอกสารตา่ง ๆ 
ทีเ่ป็นอักษรเบรลลแ์ละเอกสารทีพ่มิพด์ว้ยตัวอักษรขนาดใหญ ่
กรณุาโทรศพัทไ์ปทีห่มายเลข 1-866-308-3074 (TTY: 1-

866-308-3073) ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับบรกิารเหลา่นี ้
 

Примітка українською (Ukrainian)  
УВАГА! Якщо вам потрібна допомога вашою 
рідною мовою, телефонуйте на номер 1-866-308-
3074 (TTY: 1-866-308-3073). Люди з обмеженими 
можливостями також можуть скористатися 
допоміжними засобами та послугами, наприклад, 
отримати документи, надруковані шрифтом Брайля 
та великим шрифтом. Телефонуйте на номер 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Ці послуги 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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безкоштовні. 
 

Khẩu hiệu tiếng Việt (Vietnamese) 

CHÚ Ý: Nếu quý vị cần trợ giúp bằng ngôn ngữ của 
mình, vui lòng gọi số 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-
308-3073). Chúng tôi cũng hỗ trợ và cung cấp các 
dịch vụ dành cho người khuyết tật, như tài liệu bằng 
chữ nổi Braille và chữ khổ lớn (chữ hoa). Vui lòng gọi 
số 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Các dịch 
vụ này đều miễn 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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  جدول المحتويات

 13 .................. لغات وتنسيقات أخرى

 16 ......................... بيان عدم التمييز 

 24 ...........................معلومات عامة 

مهمةمعلومات  عن برنامج    MEDI-CAL
 ........................................... 32 

كيف تتأكد إن كنت أنت أو أي شخص 
 39 ............ تعرفه بحاجة إلى المساعدة؟

الحصول على خدمات الصحة العقلية  
 45 .............................. المتخصصة

 63 ....................... اختيار مقدم خدمة 

حقك في الوصول إلى السجلات الطبية 
ومعلومات دليل مقدمي الخدمات باستخدام 
 ........................................... 67 

 68 ........................... نطاق الخدمات 

القرارات السلبية التي تتخذها خطة الصحة 
 87 ............... العقلية فيما يتعلق بالمزايا 

إجراءات حل المشكلات: تقديم تظلم أو 
 94 ..................................... طعن

 99 ............................. عملية التظلم 
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 لغات وتنسيقات أخرى 

 

 اللغات الأخرى 

 
يمكنك الحصوول على دليل المسوتفيد هذا ومواد الخطة الأخرى بلغات أخرى 

مكتوبوة من مترجمين مههلين.  دون أي تكلفووة عليووك. نحن نقوودم ترجمووات  

أو إذا كنت لا يمكنك أن تسوووومع أو   8641-723 (800)  اتصوووول بالرقم

 المكالمة مجانية.  3073-308 (866)تتحدث جيدًا، يرُجى الاتصال .

 

اقرأ دليل المستفيدين هذا لمعرفة المزيد عن خدمات المساعدة اللغوية 

 الفورية والتحريرية.للرعاية الصحية، مثل خدمات الترجمة 

 

 تنسيقات أخرى 

 
يمكنك الحصول على هذه المعلومات مجاناً بتنسيقات بديلة أخرى، مثل 

أو الملفات الصوتية ،  نقطة 20طريقة برايل أو الحروف الكبيرة بحجم 

اتصل  والأشكال الإلكترونية التي يمكن الوصول إليها دون أي تكلفة عليك

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 Orange County Mental Health and Recoveryبإدارة 

Services .أو إذا كنت لا يمكنك أن  8641-723 (800)  اتصل بالرقم

هذه المكالمة   3073-308 (866)تسمع أو تتحدث جيدًا، يرُجى الاتصال .

 . مجانية

 

 خدمات الترجمة الفورية 

 
تقدم خدمات الصحة العقلية والتعافي في مقاطعة أورانج خدمات الترجمة  

ساعة ، دون أي تكلفة عليك. لا  24الشفوية من مترجم مههل ، على مدار 

يتعين عليك استخدام أحد أفراد العائلة أو صديق كمترجم. نحن لا نشجع 

وفر على استخدام القاصرين كمترجمين فوريين ما لم تكن حالة طارئة. تت

خدمات الترجمة الفورية واللغوية والثقافية دون أي تكلفة عليك. المساعدة 

أيام في الأسبوع. للحصول على  7ساعة في اليوم ،  24متاحة على مدار 

مساعدة لغوية أو للحصول على هذا الكتيب بلغة مختلفة اتصل بإدارة 

Orange County Mental Health and Recovery 

Services .أو إذا كنت لا يمكنك أن تسمع  8641-723 (800)  بالرقم

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

هذه المكالمة   3073-308 (866)أو تتحدث جيدًا، يرُجى الاتصال .

 . مجانية

 

 

 

  

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . 

   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 بيان عدم التمييز 

 

التمييز فعل ضد القانون. وتتبع خدمات الصحة العقلية والتعافي المقدمة من 

 Orange County Mental Health andمقاطعة أورانج )

Recovery Services )  .قوانين الحقوق المدنية الحكومية والفيدرالية

 Orange County Mental Health andلا تمارس 

Recovery Services   التمييز أو الاستبعاد ضد الأشخاص، ولا

تعاملهم بشكل مختلف بصورة غير قانونية على أساس الجنس، أو العرق، 

لأصل القومي، أو هوية المجموعة أو اللون، أو الدين، أو الأصل، أو ا

الإثنية، أو السن، أو الإعاقة الذهنية، أو الإعاقة الجسدية، أو الحالة 

الصحية، أو المعلومات الوراثية، أو الحالة الاجتماعية، أو النوع، أو الهوية 

 الجنسية، أو الميول الجنسية.

 Orange County Mental Health and Recoveryتقدم 

Services تي:الآ 

مساعدات وخدمات مجانية للأشخاص ذوي الإعاقات لمساعدتهم على  •

 التواصل بصورة أفضل، مثل: 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

o  مترجمي لغة إشارة مههلين 

o  معلومات مكتوبة بأشكال أخرى )مطبوعة بحروف كبيرة، أو

مكتوبة بلغة برايل، أو مواد صوتية، أو تنسيقات إلكترونية ملائمة 

 لذوي الاحتياجات الخاصة( 

خدمات لغوية مجانية للأشخاص التي لا تعُد اللغة الإنجليزية لغتهم  •

 الأم، مثل:

o  مترجمين مههلين 

o معلومات مكتوبة بلغات أخرى 

 

 Orange Countyإذا كنت بحاجة لهذه الخدمات، فتواصل مع  

Mental Health and Recovery Services    في أي وقت على

أو،  .866- 308-3074بالاتصال على مدار اليوم وطوال أيام الأسبوع 

كان لا يمكنك السماع أو التحدث جيدًا، فيرُجى الاتصال على جهاز إذا 

( على  TYY/TDDالهاتف النصي / جهاز الاتصالات لضعاف السمع )

عند الطلب، يمكن إتاحة هذا المستند لك بلغة  .3073-308-866 الرقم:

مادة صوتية، أو بتنسيقات  برايل، أو طباعته بحروف كبيرة، أو على هيئة 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . 

   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 إلكترونية ملائمة لذوي الاحتياجات الخاصة. 

 

 طريقة التقدم بشكوى

 Orange County Mental Health andإذا كنت تعتقد أن 

Recovery Services   لم تقدم تلك الخدمات أو مارست التمييز ضد

الأشخاص بصورة غير قانونية بطريقة أخرى على أساس الجنس، أو 

العرق، أو اللون، أو الدين، أو الأصل، أو الأصل القومي، أو هوية 

المجموعة الإثنية، أو السن، أو الإعاقة الذهنية، أو الإعاقة الجسدية، أو  

الوراثية، أو الحالة الاجتماعية، أو النوع، أو  الحالة الصحية، أو المعلومات

 .Kelly Kالهوية الجنسية، أو الميول الجنسية، يمكنك التقدم بشكوى إلى 

Sabet   وهيCivil Rights Coordinatorو ،LCSW,و ، 

CCO, CHPC, CHC  ( لدى وكالة الرعاية الصحيةHCA  يمكنك .)

 ور شخصياً، أو إلكترونياً: التقدم بشكوى عبر الهاتف، أو كتابةً، أو بالحض 

 

 Civil Rightsوهي   Kelly K. Sabet: تواصل مع  عبر الهاتف •

Coordinatorو ،LCSWو ،CHC, CCO, CHPC,  لدى

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

HCA  عن  مساءً في أيام العمل 5صباحًا وحتى  8بدءًا من الساعة

أو، إذا كان لا يمكنك  .714- 568-5614 طريق الاتصال على

  TYY/TDDالسماع أو التحدث جيدًا، فيرُجى الاتصال على جهاز  

 . 3073-308-866على الرقم: 

 : املأ نموذج الشكوى أو اكتب رسالة وأرسلها إلى:كتابةً  •

 

HCA Civil Rights Coordinator, Kelly K. Sabet, 

LCSW, CHC, CHPC, CCO  

405 W. 5th St, Ste  .212 

Santa Ana, CA 92701 

 

 Orange: زُر مكتب مقدم الخدمة الخاص بك أو الحضور شخصياً •

County Mental Health and Recovery Services  

 وأوضح أنك تريد التقدم بشكوى. 

 Orange County: زُر الموقع الإلكتروني الخاص بو إلكترونياً •

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

Mental Health and Recovery Services    :على الرابط

-https://www.ochealthinfo.com/services

-recovery/quality-crisis-health-programs/mental

appeals-and-ce/grievancescomplian-ervicess.  

 

 
دائرة  – (OFFICE OF CIVIL RIGHTSمكتب الحقوق المدنية )

 CALIFORNIAكاليفورنيا لخدمات الرعاية الصحية )

DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES) 

 

 Office of Civil Rightsيمكنك أيضًا التقدم بشكوى حقوق مدنية إلى 

- California Department of Health Care Services  عبر

 الهاتف، أو كتابةً، أو إلكترونياً:

 

. إذا كان لا يمكنك 916-440- 7370: اتصل على عبر الهاتف •

)خدمة مُرحّل   711السماع أو التحدث جيدًا، فيرُجى الاتصال على 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/quality-services-compliance/grievances-and-appeals
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عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . 
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 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 .(California State Relayكاليفورنيا )

 : املأ نموذج الشكوى أو أرسل رسالة إلى:كتابةً  •

Department of Health Care Services Office 

of Civil Rights 

P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 

95899-7413 

نماذج الشكوى متاحة على: 

-https://www.dhcs.ca.gov/discrimination

procedures-grievance 

 

  : أرسل رسالة إلكترونية إلى البريد الإلكترونيإلكترونياً •

CivilRights@dhcs.ca.gov. 

 

وزارة  – (OFFICE OF CIVIL RIGHTSمكتب الحقوق المدنية )

 U.S. DEPARTMENTالصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية )

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

OF HEALTH AND HUMAN SERVICES) 

  

إذا كنت تعتقد أنك تعرضت للتمييز على أساس العرق، أو اللون، أو 

الأصل القومي، أو السن، أو الإعاقة، أو الجنس، فيمكنك أيضًا التقدم  

نية بوزارة الصحة والخدمات بشكوى حقوق مدنية إلى مكتب الحقوق المد

 الإنسانية الأمريكية عبر الهاتف، أو كتابةً، أو إلكترونياً: 

 

. إذا كان لا يمكنك  1-800-368- 1019: اتصل على عبر الهاتف •

 السماع أو التحدث جيدًا، فيرُجى الاتصال على

 .1- 800- 537-7697على الرقم  TTY/TDDجهاز 

 أرسل رسالة إلى:: املأ نموذج الشكوى أو كتابةً  •

 

U.S. Department of Health and Human 

Services 

200 Independence Avenue, SW 

Room 509F, HHH Building   

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

Washington, D.C. 20201 

 

نماذج الشكوى متاحة على:  •

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html . 

 

: زُر بوابة الشكاوى لمكتب الحقوق المدنية على الرابط  إلكترونياً •

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf 

  

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 معلومات عامة

 

 ما أهمية قراءة هذا الكتيب؟ 

 

أورانج، وفي خطة   في مقاطعةخدمات الصحة العقلية   إدارةنرحب بك في 

Medi-Cal نقدم مجموعة من الخدمات المرتكزة على . للصحة العقلية

المستهلك والمراعية للاختلافات الثقافية بين الأشخاص المههلين لخطة 

Medi-Cal م هذه الخطة للبالغين والأسر . من سكان مقاطعة أورانج ستقد ِّ

يرجى قراءة هذا  .والأطفال والمراهقين خدمات الصحة العقلية التالية

 . الكتيب بعناية، فهو يضم معلومات مهمة تحتاج إلى معرفتها

 

العقلية  الصحة  خدمات  على  الحصول  كيفية  الكتيب  هذا  لك  يوضح 

من خلال خطة الصحة العقلية المنفَّذة   Medi-Calالمتخصصة في برنامج  

فيها تعيش  التي  المقاطعة  وكيفية .  في  الخطة  مزايا  الكتيب  هذا  ويشرح 

 .وسيجيب كذلك عن العديد من استفساراتك. الحصول على الرعاية

 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

 :وستتعرف على ما يلي

 
 كيفية الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة  ⚫

 المزايا التي يحق لك الحصول عليها  ⚫

 الخطوات التي يجب عليك اتخاذها إذا كانت لديك أسئلة أو مشكلات ⚫

 Medi-Calحقوقك ومسهولياتك بصفتك أحد المستفيدين من برنامج  ⚫

 

تتمكن حتى الكتيب بهذا الاحتفاظ عليك فيجب ، الآن الكتيب هذا تقرأ لم إذا  

والمواد الكتيب هذا يتوفر .لاحقاً قراءته من   

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal. 

المطبوع النموذج    

اتصل بخطة الصحة خطة الصحة العقلية ، مجانا.    أو في شكل مطبوع من

 العقلية الخاصة بك إذا كنت ترغب في الحصول على نسخة مطبوعة.

 
استعن بهذا الكتيب بالإضافة إلى المعلومات التي تلقيتها عند التسجيل في 

 .Medi-Calبرنامج 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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 أتود الحصول على هذا الكتيب بلغتك أو بتنسيق مختلف؟ 

 

كنت   الترجمة إذا  لك خدمات  فستتوفر  الإنجليزية،  أخرى غير  لغة  تتحدث 

مجاناً بإدارة .  الفورية   اتصل 

Orange County Mental Health and Recovery 

Services  .  أيام طوال  الساعة  مدار  على  متاحة  العقلية  الصحة  خطة 

 . الأسبوع

 

الرقم على  العقلية  الصحة  خطة  مع  التواصل  أيضًا  -723 (800يمكنك 

إذا كنت ترغب في الحصول على هذا الكتيب أو المواد المكتوبة (   8641

الأخرى بتنسيقات بديلة مثل الطباعة بحروف كبيرة أو طريقة برايل أو ملفات  

 .وسيساعدك القائمون على خطة الصحة العقلية الخاصة بك. صوتية

 

غير إذا كنت تود الحصول على هذا الكتيب أو أي مواد مكتوبة أخرى بلغة 

سيساعدك القائمون . بالقائمين على خطة الصحة العقلية الإنجليزية، فاتصل 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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 .بلغتك على الهاتف على خطة الصحة العقلية

 

 . هذه المعلومات متوفرة باللغات المذكورة أدناه

 

Arabic: 

هذا الكتيب متوفر باللغة العربية. للحصول على نسخة، يرجى الاتصال  

 ى الرقم  بمكتب خطة الصحة العقلية عل

8641 -723 (800). 

 

Chinese:  

注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援

助服務。請致電 (800) 723-8641。 

 

Farsi: 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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اين کتابچه راهنما، به فارسی موجود است. برای دريافت يک نسخه،   

 لطفا با دفتر طرح سلامت روانی به شماره 

 ( تماس بگيريد.800) 723- 8641

 

Korean: 

이 책자는 한국어 에서 구할 수 있습니다.책자를 

구하고 싶다면 mental health plan 연락처(800) 723-

8641에 전화하세요. 

 

Spanish: 

Este folleto está disponible en español. Para 

obtener una copia, por favor comuníquese con 

mental health plan (Plan de Salud Mental) al (800) 

723-8641. 
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Vietnamese: 

Cẩm nang này có sẵn bằng tiếng Việt. Để có được 

bản sao, xin vui lòng liên lạc văn phòng mental 

health plan qua số điện thoại (800) 723-8641. 

 

 ما مسؤوليات خطة الصحة العقلية؟ 

 
 :تتلخص مسهوليات خطة الصحة العقلية فيما يلي

 
العقلية  معرفة إذا كنت تستوفي معايير الحصول على خدمات الصحة  ⚫

 .المتخصصة من المقاطعة أو من شبكة مقدمي الخدمة التابعين لها 

تقييم لتحديد إذا كنت بحاجة إلى خدمات الصحة العقلية   إجراء ⚫

 .المتخصصة

توفير رقم هاتف مجاني يتولى طاقم عمل الرد عليه على مدار الساعة  ⚫

وطوال أيام الأسبوع، وهم قادرون على إخبارك بكيفية الحصول على 

-800-1رقم الهاتف المجاني  . الخدمات من خطة الصحة العقلية
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723-8641 . 

وجود ما يكفي من مقدمي الخدمة بالقرب منك للتأكد من أنه يمكنك  ⚫

الحصول على خدمات الصحة العقلية العلاجية التي تشملها خطة 

 .الصحة العقلية إذا كنت في حاجة إليها

 . خطة الصحة العقلية إخطارك وتثقيفك بشأن الخدمات المتاحة من ⚫

(  إذا لزم الأمر)توفير الخدمات بلغتك أو بالاستعانة بمترجم فوري  ⚫

 . مجاناً وإعلامك بتوفر خدمات الترجمة الفورية

تزويدك بمعلومات مكتوبة عن الخدمات المتاحة لك بلغات أخرى أو   ⚫

وتتوفر . بتنسيقات بديلة مثل طريقة برايل أو الطباعة بحروف كبيرة

المعلومات باللغات الأساسية مثل العربية والصينية والفارسية هذه 

 . والكورية والإسبانية والفيتنامية بالشكليَن المكتوب والصوتي

إرسال إخطار لك بأي تغيير مهم في المعلومات المحددة في هذا  ⚫

.  يومًا على الأقل من التاريخ المقرر لسريان التغيير  30الكتيب قبل 

رًا إذا كانت هناك زيادة أو نقصان في كمية الخدمات ويعُد التغيير كبي

المتوفرة أو نوعها، أو إذا كانت هناك زيادة أو نقصان في عدد مقدمي 

الخدمة الموجودين في الشبكة، أو إذا كان هناك أي تغيير آخر من 
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 . شأنه أن يهثر في المزايا التي تتلقاها من خطة الصحة العقلية

دمة لك وخطط أو أنظمة أخرى لتقديم  التنسيق بين الرعاية المق  ⚫

الخدمات حسب الحاجة، لتسهيل الرعاية الصحية الانتقالية وتوجيه 

إحالات المستفيدين، والتأكد من إغلاق دائرة الإحالة، وقبول مقدم 

 .الخدمة الجديد رعاية المستفيد

التأكد من استمرار وصولك إلى مزودك السابق والحالي خارج   ⚫

لوقت إذا كان تغيير مقدمي الخدمة سيهدي الشبكة لفترة من ا

 إلى معاناة صحتك أو زيادة خطر دخولك المستشفى. 
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 MEDI-CALعن برنامج  مهمة معلومات

 
 

 هل المواصلات متاحة؟ 

 
إذا كنت تواجه مشكلة في الوصول إلى مواعيدك الطبية أو خطة الصحة 

في العثور على  Medi-Calالمواعيد، يمكن أن يساعدك برنامج  العقلية

غير  Medi-Calقد يتم توفيرها للمستفيدين من برنامج   وسيلة نقل. النقل

الخاصة بهم والذين لديهم ضرورة  القادرين على توفير وسائل النقل على 

 المغطاة. Medi-Calطبية لتلقي خدمات 

 

 هناك نوعان من وسائل النقل للمواعيد:

بمركبة خاصة أو عامة للأشخاص الذين النقل غير الطبي هو النقل  •

 ليس لديهم طريقة أخرى للوصول إلى موعدهم.

النقل الطبي غير الطارئ هو النقل بواسطة سيارة إسعاف أو شاحنة   •

كرسي متحرك أو شاحنة قمامة لأولئك الذين لا يستطيعون استخدام 

 وسائل النقل العام أو الخاص.
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 دلية أو لالتقاط الأدوية اللازمةتتوفر وسائل النقل للرحلات إلى الصي

اللوازم والأطراف الصناعية وتقويم العظام وغيرها من المعدات. لمزيد من  

المساعدة فيما يتعلق بالنقل ، اتصل بخطة الرعاية المدارة  المعلومات و

 الخاصة بك.

 

ولكنك غير مسجل في خطة رعاية   Medi-Calإذا كان لديك برنامج 

النقل الطبي إلى خدمة ذات صلة بالصحة ، يمكنك  ممدارة، وتحتاج إلى عد

مزود النقل مباشرة أو مزود الخدمة الخاص بك  الاتصال بغير الطبية

شركة النقل ، سوف يطلبون  للحصول على المساعدة. عند الاتصال ب

الوقت. إذا كنت بحاجة إلى نقل طبي غير  معلومات حول تاريخ موعدك و

النقل الطبي غير الطارئ ويضعك   لك طارئ ، فيمكن لمزودك أن يصف

مزود لتنسيق رحلتك من وإلى موعدك  على اتصال مع وسائل النقل

 )مواعيدك(.

 

 معلومات إضافية خاصة بالمقاطعة 
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في مقاطعة أورانج، يمكن لمزود البرنامج الخاص بك مساعدتك في 

الحصول على معلومات حول كيفية جدولة النقل إلى مواعيدك، أو يمكنك 

أو  8500-246( 714على الرقم ) CalOptimaتصال بخدمة عملاء الا

لطلب   2929- 735( 800على الرقم )  TTYأو  8088- 587(  888)

التوصيل. يجب عليك الاتصال شخصياً وستحتاج إلى معلومات العضو 

 الخاصة بك عند الاتصال.
 

 ما خدمات الطوارئ؟

 

خدمات الطوارئ عبارة عن خدمات مقدمة للمستفيدين الذين يعانون من 

 . النفسية الطارئةحالة مرضية غير متوقعة، بما في ذلك الحالات المرضية 

 

يعُد الشخص مصاباً بحالة مرضية طارئة عندما يعاني من أعراض شديدة 

، ويستطيع الشخص العادي أن يتوقع حدوث أي  ( ربما تشمل ألمًا شديدًا)

 :مما يلي في أي لحظة بناءً على معطيات منطقية

 يمكن أن تكون صحة الفرد أو صحة الجنين في وضع خطر •

 ة في وظائف الجسمخطر( مشكلات)مشكلة  ⚫

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
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 خطرة في أي عضو أو جزء من الجسم( مشكلات)مشكلة  ⚫

 

يعُد الفرد مصاباً بحالة مرضية نفسية طارئة عندما يعتقد الشخص العادي  

 : أن شخصًا ما

يمثل خطرًا قائمًا على نفسه أو على شخص آخر بسبب حالة صحية   ⚫

 . عقلية أو يشُتبه بإصابته بحالة صحية عقلية

على الفور على توفير الطعام أو تناوله أو استخدام الملابس  غير قادر   ⚫

 . أو المأوى بسبب ما يبدو أنه حالة صحية عقلية

 

تقُدم خدمات الطوارئ على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع للمستفيدين من 

Medi-Cal  .  وليست هناك حاجة إلى الحصول على إذن مسبق للحصول

سيغطي الحالات الطارئة،  Medi-Calعلى خدمات الطوارئ؛ فإن برنامج 

أو حالة صحية عقلية   ناتجة عن حالة مرضية  الحالة  الأفكار )سواء كانت 

والمشاعر والسلوكيات التي هي مصدر للضيق و / أو الخلل الوظيفي فيما 

، فلن Medi-Calإذا كنت مسجلًا في برنامج  .  يتعلق بالذات أو الآخرين(

التوج تكاليف  لدفع  فاتورة  أنها تصلك  تبين  لو  الطوارئ، حتى  إلى غرفة  ه 
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طارئة  حالة  برقم  .  ليست  فاتصل  طارئة،  حالة  لديك  أن  تعتقد  كنت  وإذا 

أو توجه إلى أي مستشفى أو أي مكان آخر للحصول على   911الطوارئ  

 .المساعدة

 

 ؟ Medi-Calهل يجب علي الدفع مقابل برنامج  

 

اعتمادا على مبلغ المال الذي   Medi-Calقد تضطر إلى الدفع مقابل 

 تحصل عليه أو تكسبه كل شهر.

بالنسبة لحجم عائلتك، فلن  Medi-Calإذا كان دخلك أقل من حدود  •

 . Medi-Calتضطر إلى الدفع مقابل خدمات 

بالنسبة لحجم عائلتك،  Medi-Calإذا كان دخلك أكثر من حدود  •

بي أو علاج فسيتعين عليك دفع بعض المال مقابل خدمات العلاج الط 

اضطراب تعاطي المخدرات. يسمى المبلغ الذي تدفعه "حصتك من 

-Mediالتكلفة". بمجرد دفع "حصتك من التكلفة"، سيدفع برنامج 

Cal  بقية فواتيرك الطبية المغطاة لذلك الشهر. في الأشهر التي لا

 يكون لديك فيها نفقات طبية ، لا يتعين عليك دفع أي شيء.
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دفعة مشتركة" لأي علاج بموجب برنامج  قد تضطر إلى دفع " •

Medi-Cal . هذا يعني أنك تدفع مبلغا من جيبك في كل مرة تحصل

فيها على خدمة طبية أو علاج اضطراب تعاطي المخدرات أو دواء 

 موصوف )دواء( ودفع مشترك إذا ذهبت إلى

 

 بمن يجب أن أتصل إذا راودتني أفكار انتحارية؟ 

 

شخص   أي  أو  أنت  كنت  بخدمة إذا  الاتصال  يرجى  أزمة،  يعاني  تعرفه 

الانتحار  لمنع  الوطني  الحياة   شريان 

(National Suicide Prevention Lifeline  )  أو   988على الرقم 

(8255 )  1-800-273-TALK  . في متاحة  الدردشة 

https://988lifeline.org./ 

 

الأزمات ويودون  بالنسبة إلى السكان المحليين الذين يطلبون المساعدة في 

الحصول على خدمات برامج الصحة العقلية المحلية، يرجى التواصل  

 :مع
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(  Crisis Assessment Team, CAT)فريق تقييم الأزمات 

على مدار الساعة طوال أيام  OC Linksاتصل بخدمة : المتنقل

 4657-625 (855)الأسبوع على الرقم 

 Emotional Support)الخط الساخن لخدمات الدعم العاطفي  

Warmline )طوال أيام الأسبوع وعلى مدار الساعة على الرقم  :

(877) 910-WARM / (877) 910-9276 

 ( 800)8641-723 : خطة الصحة العقلية على الرقم

 

 ؟  Medi-Calأين يمكنني الذهاب للحصول على مزيد من المعلومات حول  

على  الصحية  الرعاية  خدمات  بإدارة  الخاص  الويب  موقع  بزيارة  تفضل 

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-

cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx   من لمزيد 

 . Medi-Calالمعلومات حول  
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؟كيف تتأكد إن كنت أنت أو أي شخص تعرفه بحاجة إلى المساعدة   

 

 كيف أعرف إذا كنت بحاجة إلى المساعدة؟ 

 
من يواجه الكثير منا أوقاتاً عصيبة في الحياة وقد يعاني البعض مشاكل تتعلق  

أهم ما في الأمر أن تضع في .  حالات الصحة العقلية أو المشاكل العاطفية

متاحة المساعدة  أن  مههلين .  اعتبارك  أسرتك  أفراد  أحد  أو  أنت  كنت  إذا 

برنامج   خدمات  على  ع  Medi-Calللحصول  الحصول  إلى  لى وتحتاج 

الصحة  خطة  إلى  الوصول  بخط  الاتصال  فعليك  العقلية،  الصحة  خدمات 

الرقم   على  موظفو خطة  (.  8641-723 (800العقلية  يساعدك  أن  يمكن 

الرعاية المُدارة في الاتصال بموظفي خطة الصحة العقلية إذا اعتقدوا أنك أو 

لا أحد أفراد أسرتك بحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة العقلية التي  

المُدارة الرعاية  العقلية في .  تشملها خطة  وسيساعدك موظفو خطة الصحة 

 . العثور على مقدم الخدمات التي قد تحتاج إليها

 

ضائقة كبيرة أو مستمرة ،  تعاني من  إذا لاحظت أنك أو  أحد أفراد أسرتك 

مما يهثر على قدرتك أو قدرتهم على إدارة الحياة اليومية ، فاتصل بخطة 
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لعقلية الخاصة بك.  قد لا يشير واحد أو اثنين من الأعراض التالية الصحة ا

وحدها إلى حالة صحية عقلية ولكنها قد تشير إلى الحاجة إلى مزيد من  

 التقييم: 

 الكثير من القلق أو الخوف  •

 الشعور بالحزن الشديد أو الإحباط   •

 مشاكل في التفكير:   •

o  مشاكل في التركيز أو الذاكرة أو التفكير المنطقي والكلام يصعب

 تفسيرها 

 تغيرات مزاجية شديدة، بما في ذلك:  •

o  شعور جيد جدا ، على قمة العالم 

o  الشعور بالغضب الشديد أو الغضب لفترة طويلة جدا 

 تجنب الأصدقاء والأنشطة الاجتماعية  •

 مشاكل في العلاقات مع الآخرين   •

 من اللازم أو قليل جدا  النوم أكثر  •

 تناول الكثير أو القليل جدا  •
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أو  • الرهية أو الإحساس بأشياء يصعب تفسيرها  أو  السمع  مشاكل في 

 يقول معظم الناس إنها غير موجودة  

 مشاكل في تعاطي الكحول أو المخدرات   •

 العديد من المشاكل الجسدية دون أسباب واضحة ، مثل:   •

o  الصداع 

o   آلام في المعدة 

 التفكير في الانتحار  •

 تغيير مفاجئ أو غير عادي في الأداء:   •

o  في يواجه مشاكل  أو   ، المعتادة  اليومية  بالأنشطة  القيام  يمكنه  لا 

 العمل أو المدرسة أو المهام المألوفة  

 خوف شديد من زيادة الوزن أو القلق من المظهر  •

 

 المراهق إلى مساعدة؟كيف أعرف متى يحتاج الطفل أو 

 

 (800يمكنك الاتصال بخط الوصول إلى خطة الصحة العقلية على الرقم 
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أو خطة الرعاية المُدارة لإجراء فحوصات وتقييمات لطفلك ( 723-8641

أو ابنك المراهق إذا كنت تعتقد أنه يظهر عليه أي أعراض تدل على وجود 

مراهق مههلاً للحصول إذا كان طفلك أو ابنك ال. مشكلة بصحته العقلية

، ويشير تقييم خطة الصحة العقلية إلى Medi-Calعلى خدمات برنامج 

الحاجة إلى خدمات الصحة العقلية المتخصصة التي تشملها الخطة، 

فسيرتب موظفو خطة الصحة العقلية أمر حصول طفلك أو ابنك المراهق 

في الاتصال يمكن أن يساعدك موظفو خطة الرعاية المُدارة . على الخدمات

بالمسهولين عن خطة الصحة العقلية إذا اعتقدوا أن طفلك أو ابنك المراهق 

بحاجة إلى الحصول على خدمات الصحة العقلية التي لا تشملها خطة 

تتوفر أيضًا خدمات للآباء والأمهات الذين يشعرون . الرعاية المُدارة

يعانون مشكلات   بالارتباك بسبب خوض تجربة الأمومة أو الأبوة، أو الذين

 . بصحتهم العقلية

 

يمكن أن تساعدك القائمة المرجعية التالية في تقييم ما إذا كان طفلك بحاجة  

في حالة وجود أكثر من . إلى مساعدة أم لا، مثل خدمات الصحة العقلية

عرض أو استمراره لفترة طويلة من الزمن، فربما يشير ذلك إلى وجود  
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إليك بعض الأعراض التي . دة المختصينمشكلة أكثر خطورة تتطلب مساع

 : يجب الانتباه لها

وجود صعوبة كبيرة في التركيز أو البقاء بلا حراك بشكل يعرض  ⚫

 طفلك لخطر جسدي أو يسبب مشاكل في الدراسة

 مخاوف أو هموم شديدة تعوق ممارسة الأنشطة اليومية ⚫

القلب أو  خوف شديد مفاجئ دون سبب، يرافقه أحياناً تسارع في دقات   ⚫

 تنفس سريع

الشعور بالحزن الشديد أو الانعزال عن الآخرين لمدة أسبوعين أو أكثر،  ⚫

 ما يسبب مشاكل في ممارسة الأنشطة اليومية 

 التقلبات المزاجية الشديدة التي تسبب مشاكل في العلاقات ⚫

 تغييرات جوهرية في السلوك ⚫

الملينات للتسبب في فقدان الامتناع عن تناول الطعام أو التقيه أو تناول   ⚫

 الوزن

 تعاطي الكحول أو المخدرات باستمرار ⚫

إيذاء   ⚫ إلى  تهدي  أن  يمكن  السيطرة  أو خارجة عن  سلوكيات خطيرة 

 النفس أو الآخرين 
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 خطط أو محاولات جدية لإيذاء النفس أو قتل النفس ⚫

 مشاجرات متكررة، أو استخدام سلاح، أو خطط جدية لإيذاء الآخرين  ⚫
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لى خدمات الصحة العقلية المتخصصة الحصول ع  

 
 

 ما خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟

 
خدمات الصحة العقلية المتخصصة عبارة عن خدمات صحة عقلية تقُدم  

للأشخاص الذين يعانون مشكلة في الصحة العقلية أو مشاكل عاطفية لا  

أو   الظروفوهذه . طبيب الأطفال أو طبيب الأسرة من علاجها  يستطيع

المشاكل شديدة لدرجة أنها تعوق قدرة الأشخاص على ممارسة الأنشطة 

 . اليومية

 
 :تشمل خدمات الصحة العقلية المتخصصة ما يلي

 خدمات الصحة العقلية  ⚫

 خدمات الدعم الدوائي ⚫

 إدارة الحالات المستهدفة  ⚫

 خدمات التدخل في الأزمات  ⚫

 خدمات إعادة الاستقرار بعد الأزمات ⚫

 خدمات العلاج الإيوائية للبالغين  ⚫

 خدمات العلاج الإيوائية في الأزمات  ⚫
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 الخدمات المكثفة للعلاج النهاري ⚫

 البرامج النهارية لإعادة التأهيل ⚫

 خدمات مستشفيات الأمراض النفسية للمرضى المقيمين  ⚫

 خدمات مرافق الصحة النفسية ⚫

متاحة فقط للبالغين الذين يعيشون في مقاطعات )خدمات دعم الأقران  ⚫
عاما   21ولكن قد يكون المستفيدون الذين تقل أعمارهم عن معينة، 

مههلين للحصول على الخدمة بموجب الفحص المبكر والدوري  
 .والتشخيص والعلاج بغض النظر عن مقاطعة إقامتهم(

 خدمات الأزمات المتنقلة  ⚫

 

بالإضافة إلى خدمات الصحة العقلية المتخصصة المذكورة أعلاه، يستطيع 

عامًا الحصول خدمات الصحة  21المستفيدون الذين تقل أعمارهم عن 

العقلية الإضافية بموجب مزايا الفحص والتشخيص والعلاج المبكر 

 :تشمل هذا الخدمات ما يلي. والدوري

 الخدمات المنزلية المكثفة  ⚫

 المكثفة  تنسيق الرعاية ⚫

 خدمات العلاج السلوكي ⚫

 الرعاية البديلة العلاجية  ⚫
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إذا كنت ترغب في معرفة المزيد من المعلومات عن كل خدمة من خدمات  

المذكور في " نطاق الخدمات"الصحة العقلية التي قد تتوفر لك، فراجع قسم 

 . هذا الكتيب

 

 كيف أحصل على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟ 

 
تعتقد أنك بحاجة إلى خدمات الصحة العقلية المتخصصة، فإنه إذا كنت 

يمكنك الاتصال بموظفي خطة الصحة العقلية وطلب تحديد موعد لإجراء  

ويمكنك الاتصال برقم الهاتف المجاني الخاص  . الفحص والتقييم الأوليين

ويمكنك أن تطلب تقييمًا لخدمات الصحة العقلية . بالمقاطعة التي تعيش فيها

قدمة في إطار خطة الرعاية المُدارة إذا كنت أحد المستفيدين من الم

إذا رأى موظفو خطة الرعاية المُدارة أنك تستوفي معايير . البرنامج

الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة، فإن موظفي خطة  

الرعاية المُدارة سيساعدوك على الحصول على تقييم لتلقي خدمات الصحة 

فكل الوسائل مباحة للحصول على  . ار خطة الصحة العقليةالعقلية في إط
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ربما يمكنك تلقي خدمات الصحة العقلية غير  بمعنى خدمات الصحة العقلية 

للرعاية المُدارة وكذلك خدمات   Medi-Calالمتخصصة من خلال خطة 

الصحة العقلية المتخصصة من خلال مقدم خدمات الصحة العقلية إذا رأى 

لخدمات مناسبة لحالتك السريرية وطالما يجري تنسيق مقدم الخدمة أن ا

 .تقديم الخدمات وطالما أن هذه الخدمات غير متكررة

 

يمكن أيضًا إحالتك إلى خطة الصحة العقلية للحصول على خدماتها 

المتخصصة التي يقدمها شخص آخر أو منظمة أخرى، ومن ذلك طبيب 

تك أو الوصي عليك أو العائلة الخاص بك أو مدرستك أو أحد أفراد أسر

وعادة ما . المُدارة أو وكالات المقاطعة الأخرى Medi-Calخطة رعاية 

-Mediيحتاج الطبيب المتابع لحالتك أو خطة الرعاية المُدارة في برنامج 

Cal  إلى إذنك أو إذن من الوالد أو القائم برعاية الطفل لإجراء الإحالة، ما

 لمسهولي خطة الصحة العقلية رفضولا يجوز .  لم تكن هناك حالة طوارئ

طلب إجراء تقييم أولي لتحديد ما إذا كنت تستوفي معايير تلقي الخدمات من 

 .خطة الصحة العقلية
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يمكن تقديم خدمات الصحة العقلية المتخصصة من خلال خطة الصحة 

أو مقدمي الخدمة الآخرين الذين تتعاقد معهم خطة  ( المقاطعة)العقلية 

مثل العيادات أو مراكز العلاج أو المنظمات المجتمعية أو )الصحة العقلية 

 (.فرادى مقدمي الخدمة

 
 أين أحصل على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟ 

 
يمكنك الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة في المقاطعة التي 

 Orange Countyتتوفر خدمات . تعيش فيها وخارجها إذا لزم الأمر

Mental Health and Recovery Services    في جميع أنحاء

 تقدم إدارة. المقاطعة

Orange County Mental Health and Recovery 

Services  خدمات الصحة العقلية المتخصصة للأطفال والشباب والبالغين

عامًا، فربما تكون مههلاً لتلقي  21إذا كان عمرك أقل من  . وكبار السن

إضافية بموجب مزايا الفحص والتشخيص والعلاج  تغطية تأمينية ومزايا 

لمعرفة المزيد من المعلومات عن الخدمات المتاحة من  .المبكر والدوري

 Orange County Mental Health and Recoveryخلال
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Services (  855)، يرجى الاتصال بالرقمOC-LINKS  8بين الساعة 

مساءً للتواصل مع مستكشف الصحة السلوكية، أو الضغط   6صباحًا حتى 

موقع خلال ساعات الدردشة المفتوحة على  OC Links Chatعلى رمز 

OC Links الإلكتروني :

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/nit/oclinks / 

 
سيحدد موظفو خطة الصحة العقلية ما إذا كنت تستوفي معايير الحصول 

إذا كنت مستوفياً للمعايير، . على خدمات الصحة العقلية المتخصصة أم لا

لكن إذا لم تستوفِّ  . تقييم لإجراءفسيحيلك موظفو خطة الصحة العقلية  

معايير الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة، فستحُال إلى  

، والذي أو مقدم خدمة مقابل رسوم  Medi-Calخطة الرعاية المُدارة من 

.  تحديد ما إذا كنت بحاجة إلى خدمات صحة عقلية غير متخصصة يمكنه

ابة عن موظفي إذا رفض موظفو خطة الصحة العقلية، أو مقدم رعاية بالني 

خطة الصحة العقلية، تقديم الخدمة أو وضعوا حدودًا لها، أو قللوا الخدمات 

المقدمة، أو تسببوا في تأخير تقديمها، أو أنهوا الخدمات التي تريد الحصول 

عليها أو تظن أنك يجب أن تحصل عليها، فإنه يحق لك تلقي إشعار مكتوب 

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/nit/oclinks/


51 

   
 

 

 يمكنك الاتصال بخطة الصحة العقلية الخاصة بك مجاناً على الرقم

عبر الإنترنت من خلال  أو زيارة الموقع 1-800-723-8641
http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal . 

   Orange County Mental Health and Recovery Servicesخدمات
 . متاحة على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع

من موظفي خطة الصحة "( اإشعار بقرار سلبي متعلق بالمزاي"يسمى )

أو طلب عقد جلسة /العقلية ليخبروك بسبب الرفض، وحقك في تقديم طعن و

يحق لك أيضًا الاعتراض على القرار من خلال طلب تقديم . استماع رسمية

يمكنك العثور على معلومات إضافية أدناه تتعلق بحقوقك في . طعن

اضك على قرار  الحصول على إشعار وما يتعين عليك فعله حال اعتر

 . خطتك للصحة العقلية

 

ستساعدك خطتك للصحة العقلية في العثور على مقدم خدمة يمكنه توفير 

يجب على خطة الصحة العقلية إحالتك إلى أقرب  . الرعاية التي تحتاجها

مقدم خدمة إلى منزلك أو في حدود معايير الوقت والمسافة التي ستفي  

 .باحتياجاتك

 
 الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة؟ متى يمكنني 

 
يجب على خطتك للصحة العقلية الوفاء بمعايير المواعيد المحددة في الولاية 

يجب على  . عند تحديد موعد لك لتلقي الخدمات من خطة الصحة العقلية

 :خطة الصحة العقلية أن تعرض عليك موعدًا
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ير العاجل لبدء أيام عمل من طلبك غ 10في إطار زمني لا يتخطى  ⚫

 تلقي الخدمات ضمن خطة الصحة العقلية؛ 

 ساعة إذا طلبتَ تقديم خدمات لحالة عاجلة؛  48وفي غضون  ⚫

يوم عمل من طلبك الحصول على  15وفي إطار زمني لا يتخطى  ⚫

 موعد مع أحد الأطباء النفسيين؛ 

موعد المقابلة السابق  أيام عمل من  10وفي إطار زمني لا يتخطى  ⚫

 بالنسبة إلى الحالات المستمرة

 ؛ أيام عمل من الموعد المسبق للظروف المستمرة 10في غضون  ⚫

 

ومع ذلك ، قد تكون هذه الأوقات أطول إذا قرر مزودك أن وقت الانتظار  

الأطول مناسب طبيا وغير ضار بصحتك. إذا تم إخبارك بأنه تم وضعك 

ر بصحتك ، فاتصل في قائمة انتظار وتشعر أن طول الفترة الزمنية يض

 8641-723 (800)بخطة الصحة العقلية الخاصة بك على الرقم 

 

 من سيتخذ القرار بشأن الخدمات التي سأحصل عليها؟ 
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تشترك أنت ومقدم خدماتك وخطة الصحة العقلية جميعاً في تقرير الخدمات 

سيتحدث إليك أخصائي . التي تحتاج إليها من خلال خطة الصحة العقلية

الصحة العقلية وسيساعدك على تحديد نوع خدمات الصحة العقلية  

 . المتخصصة المناسبة استنادًا إلى احتياجاتك

 

لست بحاجة إلى معرفة ما إذا كانت لديك حالة صحية تستند إلى تشخيص  

ستجري  . مشكلة بصحتك العقلية أو مرض عقلي معين لكي تطلب المساعدة

سيقوم مقدم الخدمة بتقييم ما إذا كنت . كخطة الصحة العقلية تقييما لحالت 

يهثر سلباً على حياتك اليومية أو ما إذا كان  حالة صحية عقلية تعاني من 

أو اشتباه في ذلك، ما قد يهثر من حالة صحية عقلية هناك احتمال لإصابتك 

ستتمكن من تلقي الخدمات التي . سلباً على حياتك إذا لم تحصل على العلاج 

ستتمكن من تلقي الخدمات . ثناء إجراء مقدم الخدمة هذا التقييمتحتاج إليها أ

 المناسبة والمشمولة سريريا أثناء إجراء مزودك لهذا التقييم. 

 

عامًا، فقد تكون قادرًا أيضًا على الحصول على   21إذا كان عمرك أقل من 

خدمات الصحة العقلية المتخصصة إذا كنت تعاني من مشكلة بصحتك  
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العقلية نتيجة لتعرضك لصدمة أو المشاركة في نظام رعاية الأطفال أو 

فضلاً عن ذلك، إذا  . المشاركة في نظام قضاء الأحداث أو تعرضك للتشرد

ن على خطة الصحة العقلية أن توفر لك  عامًا، يتعي 21كنت دون سن 

الخدمات اللازمة طبياً والتي ستساعد في معالجة حالة صحتك العقلية أو  

إن الخدمات التي تحافظ على حالة الصحة العقلية أو تدعمها أو  .  تحسينها

 . تحسنها أو تجعلك أكثر قدرة على احتمالها تعُد ضرورية من الناحية الطبية

تشمل  . دمات تفويضًا مسبقاً من خطة الصحة العقليةقد تستلزم بعض الخ

الخدمات التي تتطلب إذنا مسبقا: الخدمات المنزلية المكثفة ، والعلاج 

النهاري المكثف ، وإعادة التأهيل النهاري ، والخدمات السلوكية العلاجية ،  

والرعاية العلاجية. يمكنك أن تطلب من خطة الصحة العقلية الحصول على 

المعلومات حول عملية التفويض المسبق. اتصل بخطة الصحة   مزيد من

 العقلية الخاصة بك لطلب معلومات إضافية. 

 

يجب أن تستعين خطة الصحة العقلية بأحد المتخصصين الأكفاء لإجراء   

تسمى عملية المراجعة هذه . المراجعة للحصول على تفويض الخدمة

يجب أن تسير عملية  . المتخصصةتفويضًا مسبقاً لخدمات الصحة العقلية 
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للحصول على  . التفويض في خطة الصحة العقلية وفقاً لأطر زمنية محددة 

تفويض مسبق قياسي، يجب على خطة الصحة العقلية أن تتخذ قرارها بناءً 

ولكن لا تتجاوز   .على طلب مقدم خدماتك بالسرعة التي تتطلبها حالتك

العقلية للطلب. على سبيل خمسة أيام عمل من وقت تلقي خطة الصحة 

المثال ، إذا كان اتباع الإطار الزمني القياسي يمكن أن يعرض حياتك أو 

صحتك أو قدرتك على تحقيق أقصى قدر من الوظائف أو الحفاظ عليها أو 

استعادتها للخطر ، فيجب أن تسرع خطة الصحة العقلية الخاصة بك في 

إطار زمني يتعلق بحالتك  اتخاذ قرار التفويض وتقديم إشعار بناء على

طلب الخدمة.  قد تمدد   ساعة بعد استلام 72الصحية في موعد لا يتجاوز 

يوما تقويميا  14خطة الصحة العقلية الخاصة بك الوقت لمدة تصل إلى  

إضافيا بعد تلقي خطة الصحة العقلية الطلب إذا طلبت أنت أو مقدم الخدمة 

لعقلية تبريرا لسبب كون التمديد الخاص بك التمديد أو قدمت خطة الصحة ا

 في مصلحتك.  

 

 خطة الصحة العقلية برفض أو تأخير أو تقليل أو إنهاءفي حال قامت 

الخدمات المطلوبة، فعليها أن ترسل لك إشعارًا بالقرار السلبي المتعلق 
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بالمزايا تخطرك فيه برفض الخدمات، وتبلغك بأنه يمكنك تقديم طعن، 

لمعرفة المزيد حول  . كيفية تقديم هذا الطعنوتوفر لك معلومات حول 

حقوقك في تقديم تظلم أو طعن حال اعتراضك على قرار خطة الصحة 

العقلية برفض خدماتك أو اتخاذها لإجراءات أخرى لا توافق عليها، راجع 

 "القرارات السلبية التي تتخذها خطة الصحة العقلية فيما يتعلق بالمزايا"قسم 

 . 87في صفحة

 

المقصود بالضرورة الطبية؟ما   

 
يجب أن تكون الخدمات التي تحصل عليها ضرورية طبياً ومخصصة 

 بالنسبة للأفراد الذين تبلغ أعمارهم  . لمعالجة حالتك

عامًا فما فوق، تكون الخدمة ضرورية طبياً عندما يكون من المعقول   21

لتخفيف   والضروري حماية حياتك، أو الوقاية من مرض أو إعاقة كبيرة، أو

 .ألم شديد

 

عامًا، تكون الخدمة  21بالنسبة إلى الأفراد الذين تقل أعمارهم عن 
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تصحيح الخدمة حالة الصحة العقلية أو دعمها أو  عند ضرورية طبياً 

إن الخدمات التي . تعزيزها أو تحسينها أو جعلهم أكثر تقبلاً واحتمالاً لها

تحافظ على حالة الصحة العقلية أو تدعمها أو تحسنها أو تجعلك أكثر تقبلاً 

واحتمالاً لها تعتبر ضرورية طبياً ومشمولة بالتغطية كخدمات الفحص 

 . ص والعلاج المبكر والدوريوالتشخي 

 

كيف أحصل على خدمات الصحة العقلية الأخرى التي لا تغطيها خطة 

 الصحة العقلية؟ 

 
، فيمكنك الحصول  Medi-Calإذا كنت مشتركًا في خطة رعاية تديرها 

على خدمات الصحة العقلية التالية لمرضى العيادات الخارجية من خلال 

 :  Medi-Calخطة رعايتك المدارة من 

تقييم حالة الصحة العقلية وعلاجها، والذي يشمل العلاج الفردي  ⚫

 .  والجماعي والأسري

سريرياً من الاختبارات النفسية والعصبية النفسية، عند الحاجة إليها   ⚫

 . أجل تقييم حالة الصحة العقلية
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 . خدمات العيادات الخارجية لأغراض مراقبة العقاقير الموصوفة طبياً ⚫

 .الاستشارات النفسية  ⚫

من فضلك لاحظ أن معظم ) مختبر العيادات الخارجية، والأدوية  ⚫

الأدوية مغطاة من خلال برنامج الرسوم مقابل الحصول على الخدمة 

، واللوازم  (Medi-Cal (Fee-For-Service Medi-Cal)من 

 . والمكملات

 

للحصول على إحدى الخدمات المذكورة أعلاه، اتصل مباشرة بخطتك 

دارة من إذا لم تكن ضمن خطة رعاية مُ . Medi-Calللرعاية المدارة من 

Medi-Cal  فقد تتمكن من الحصول على هذه الخدمات من مقدمي ،

قد يكون  . Medi-Calالخدمات الفرديين والعيادات التي تقبل تغطية 

بمقدور خطة الصحة العقلية مساعدتك في العثور على مقدم خدمات أو  

عيادة يمكنهما مساعدتك أو قد يعطيانك بعض الأفكار حول كيفية العثور 

 . على مقدم خدمات أو عيادة

 

صرف الوصفات الطبية لعلاج أي  Medi-Calيمكن لأي صيدلية تقبل 
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يرُجى ملاحظة أن معظم الأدوية التي . حالة من حالات الصحة العقلية

تصرف بوصفة طبية والتي تصرفها الصيدليات مشمولة بتغطية برنامج  

Fee-For-Service من Medi-Calوليس خطتك للرعاية المُدارة ،. 

 
-Medi /الرعاية الأولية)الأخرى  Medi-Calكيف أحصل على خدمات  

Cal ) والتي لا تغطيها خطة الصحة العقلية؟ 

 

كنت ضمن خطة رعاية مُدارة، فإن الخطة مسهولة عن العثور على أحد  إذا 

إذا لم تكن مشتركًا في إحدى خطط الرعاية المُدارة، . مقدمي الخدمات لك

-Fee-for، والتي تسمى أيضًا "العادية " Medi-Calبل ضمن خطة 

Service Medi-Cal فيمكنك الذهاب إلى أي مقدم خدمة يقبل ،Medi-

Cal .إخبار مقدم الخدمة أنك مشترك في إحدى خطط  يجب عليكMedi-

Cal وإلا قد تطُالبَ بدفع فواتير . قبل أن تبدأ في الحصول على خدماته

 .مقابل هذه الخدمات

 
 .يمكنك الاستعانة بمقدم خدمة غير تابع لخطتك الصحية لخدمات تنظيم الأسرة
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 درات؟ ماذا لو كانت تواجهني إحدى مشكلات تعاطي الكحول أو المخ

 

إذا كنت ترى بأنك بحاجة إلى خدمات لعلاج إحدى المشكلات الناجمة عن 

 :تعاطي الكحول أو المخدرات، فاتصل بالمسهولين في مقاطعتك على

 

في  Medi-Cal نامجلبر  لمقننا لدواءصرف ا نظامحول  معلومات

 نج أورا مقاطعة

 

-Medi نامجلبر لمقننا لدواءصرف ا نظاميمكنك الحصول على خدمات 

Cal  نج أورا مقاطعةفي 

(Drug Medi-Cal Organized Delivery System, DMC-

ODS)  800عن طريق الاتصال بخط وصول المستفيدين على الرقم-

لمزيد من  . ، على مدار الساعة، طوال أيام الأسبوع723-8641

، اتصل بخدمات الأعضاء على الرقم  ODS نظامالمعلومات حول 

صباحًا  8:00، من الاثنين إلى الجمعة بين الساعة 855- 625- 4657

بصفتك مستفيدًا من برنامج  . لا تحتاج إلى أي شيء آخر. مساءً  6:00و
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Medi-Cal فأنت مههل بالفعل للحصول على هذه الخدمات إذا كنت ،

 .بحاجة إليها

 

في أي   ods-www.ochealthinfo.com/dmc: يمكنك أيضًا زيارة
 .وقت

 
 

مستشفيات الأمراض النفسية للمرضى لماذا قد أحتاج إلى تلقي خدمات 

 ؟ المقيمين

 

لات الصحية  قد تحُجَز بإحدى المستشفيات في حال كنت تعاني من إحدى حا

العقلية أو تظهر عليك أعراض إحدى حالات الصحية العقلية والتي يتعذر 

علاجها بأمان في ظل مستوى أقل من الرعاية، وبسبب حالة الصحة العقلية 

 :أو أعراض حالة الصحة العقلية، فإنك

تدميرًا   ⚫ تحُدث  قد  أو  الآخرين،  أو على  نفسك  تمثل خطرًا حالياً على 

 للممتلكات كبيرًا 

 غير قادر على توفير الطعام أو الملبس أو المأوى أو استخدامها  ⚫
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 تشكل خطرًا شديدًا على صحتك الجسدية ⚫

نتيجة   ⚫ العمل  على  القدرة  في  الأخيرة  الآونة  في  كبيرًا  تدهورًا  تعاني 

 لإصابتك بإحدى حالات الصحة العقلية

ذر توفيره تحتاج إلى تقييم نفسي أو علاج دوائي أو أي علاج آخر يتع ⚫

 إلا في المستشفى 
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مقدم خدمة اختيار  

 
 

 كيف أجد مقدمًا لخدمات الصحة العقلية المتخصصة التي أحتاج إليها؟ 

 

يتعين على خطتك للصحة العقلية نشر دليل مُحدَّث لمقدمي الخدمة على 

في حال راودتك أسئلة حول مقدمي الخدمة الحاليين أو كنت . الإنترنت

ترغب في الحصول على دليل محدَّث لمقدمي الخدمات، يرجى زيارة 

الموقع الإلكتروني لخطة الصحة العقلية على  

calhttp://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_  أو

إذا طلبت الدليل . الاتصال برقم الهاتف المجاني لخطة الصحة العقلية

 . فيمكنك الحصول على قائمة مكتوبة أو عبر البريد

 

. قد تضع خطة الصحة العقلية بعض القيود على اختيارك لمقدمي الخدمة

عقلية المتخصصة لأول مرة، عندما تبدأ في الحصول على خدمات الصحة ال

فبإمكانك مطالبة خطتك للصحة العقلية تزويدك بخيار أولي  لاثنين على 

الأقل من مقدمي الخدمات، ويجب أن تسمح لك خطتك للصحة العقلية أيضًا 
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الخدمة، فيجب على خطة الصحة  مقدمإذا طلبت تغيير . مقدم الخدمة بتغيير 

العقلية السماح لك بالاختيار من بين اثنين على الأقل من مقدمي الخدمة  

 .  وإلى الحد المسموح به

 

خطة الصحة العقلية مسهولة عن ضمان حصولك على الرعاية في الوقت  

أنه   وتوفُّرالمناسب   من  للتأكد  منك  القريبين  الرعاية  مقدمي  من  كافٍ  عدد 

يمكنك الحصول على خدمات علاج الصحة العقلية التي تغطيها خطة الصحة 

 .العقلية في حال احتياجك إليها 

 

أحياناً يختار مقدمو خدمات خطة الصحة العقلية المتعاقدون التوقف عن 

قف مقدمو خدمات خطة قد يتو. تقديم خدمات الصحة العقلية المتخصصة

الصحة العقلية عن التعاقد مع خطة الصحة العقلية، أو يمتنعون عن قبول 

 Medi-Calمرضى خدمات الصحة العقلية المتخصصة التابعين لتأمين 

وعند حدوث ذلك، . من تلقاء أنفسهم أو حتى بطلب من خطة الصحة العقلية

اء إشعار مكتوب لكل  يجب أن تبذل خطة الصحة العقلية جهودًا حثيثة لإعط

.  شخص كان يتلقى خدمات الصحة العقلية المتخصصة من مقدم الخدمة
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يومًا تقويمياً من التاريخ الفعلي لإنهاء  30يجب تقديم الإشعار للمستفيد قبل 

يومًا تقويمياً من معرفة خطة الصحة العقلية أن مقدم   15الخدمة أو بعد 

، يجب على خطة الصحة وعند حدوث ذلك. الخدمة سيتوقف عن العمل

العقلية الخاصة بك أن تسمح لك بمواصلة تلقي الخدمات من مقدم الخدمة 

وهذا . الذي ترك خطة الصحة العقلية، في حال موافقتك أنت ومقدم الخدمة

 .ويرد شرحه أدناه " استمرار الرعاية"ما يسمى  

 

 الحالي؟ هل يمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات من مقدم خدمة رعايتي 

 

-Mediإذا كنت تتلقى بالفعل خدمات الصحة العقلية من خطة رعاية تديرها  

Cal  فيمكنك الاستمرار في تلقي الرعاية من مقدم الخدمة هذا حتى ولو كنت ،

تتلقى خدمات الصحة العقلية من مقدم الخدمة التابع لخطتك للصحة العقلية 

 .خدمات غير متماثلةطالما أن الخدمات منسقة بين مقدمي الخدمات وال

 

العقلية  الصحة  خدمات  بالفعل  تتلقى  كنت  حال  في  فإنه  ذلك،  عن  فضلاً 

المتخصصة من خطة أخرى للصحة العقلية أو خطة رعاية مُدارة أو مقدم 
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حتى "  استمرار الرعاية"، يمكنك طلب  Medi-Calرعاية فردي تابع لتأمين  

قد ترغب  شهرًا،    12تتمكن من البقاء مع مقدم خدماتك الحالي، لمدة تصل إلى  

في طلب استمرارية الرعاية إذا كنت بحاجة إلى البقاء مع مقدم الخدمة الحالي 

لمواصلة علاجك المستمر أو لأنه قد يتسبب في ضرر جسيم لحالتك الصحية 

من يتم  قد  جديد.  مقدم خدمة  إلى  للتغيير  الرعاية العقلية  استمرارية  ح طلب 

 الخاص بك إذا كان ما يلي صحيحا: 

 

ورأيت هذا المزود في آخر  مع المزود الذي تطلبه  مستمرة  لديك علاقة   ⚫

 شهرا ؛   12

ويلزم بقاهك مع مقدم الخدمة الحالي لمواصلة العلاج المستمر أو لأن  ⚫

 انتقالك لمقدم خدمة جديد سيضر بحالة صحتك العقلية؛ 

يوافق مقدم الخدمة على متطلبات خطة الصحة العقلية للتعاقد مع خطة   ⚫

 الصحة العقلية والدفع مقابل الخدمات ؛ و 

يشارك مقدم الخدمة الوثائق ذات الصلة مع خطة الصحة العقلية فيما   ⚫

 يتعلق بحاجتك للخدمات 
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حقك في الوصول إلى السجلات الطبية ومعلومات دليل مقدمي  
 باستخدامالخدمات 

 

يطلب من مقاطعتك إنشاء نظام آمن والحفاظ عليه حتى تتمكن من الوصول 

إلى سجلاتك الطبية وتحديد موقع مزود باستخدام التقنيات الشائعة مثل 

الكمبيوتر أو الجهاز اللوحي الذكي أو الجهاز المحمول. يسمى هذا النظام 

ر على يمكن العثو(. APIواجهة برمجة تطبيقات وصول المريض )

المعلومات التي يجب مراعاتها عند اختيار طلب للوصول إلى سجلاتك  

 الطبية وتحديد موقع مقدم الخدمة على موقع الويب الخاص بمقاطعتك. 

 

لتقنيات   Orange Countyيمكنك العثور على معلومات حول تنفيذ 

واجهة برمجة التطبيقات والموارد المفيدة من خلال زيارة هذا الموقع 

www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal      
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 نطاق الخدمات

 

إذا كنت تستوفي معايير الحصول على خدمات الصحة العقلية المتخصصة، 

سيعمل مقدم خدمة  . فإن الخدمات التالية متاحة لك بناءً على احتياجاتك

 .رعايتك بالتعاون معك لتحديد الخدمات التي ستناسبك على أفضل نحو

 

 خدمات الصحة العقلية 

 

العقلية هي خدمات علاجية فردية أو جماعية أو عائلية إن خدمات الصحة 

تساعد الأشخاص الذين يعانون من حالات الصحة العقلية على تنمية 

وهذه الخدمات تشمل أيضًا العمل الذي  . مهارات التأقلم مع الحياة اليومية

يقوم به مقدم الخدمة للمساعدة في تحسين الخدمات للشخص الذي يحصل 

تقييمات لمعرفة ما إذا كنت : شمل هذه الأنواع ما يليوت. على الخدمات

بحاجة إلى الخدمة وما إذا كانت الخدمة تناسبك؛ والتخطيط للعلاج لتحديد 

العلاج "أهداف علاج صحتك العقلية والخدمات المحددة التي ستقُدَّم؛ و

، الذي يعني العمل مع أفراد الأسرة وأهم الأشخاص في "التعاوني التكميلي
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لمساعدتك على تحسين قدراتك المعيشية اليومية ( إذا أعطيت الإذن) حياتك

يمكن تقديم خدمات الصحة العقلية في عيادة أو مكتب مقدم . أو الحفاظ عليها

الخدمة، أو عبر الهاتف أو عن طريق التطبيب عن بعد، أو في منزلك أو 

ق الخدمات ، أو عبر الهاتف أو عن طريفي غيرها من الأماكن الاجتماعية

 الصحية عن بعد )والتي تتضمن تفاعلات الصوت فقط والفيديو(.

 

 خدمات الدعم الدوائي 

 

وتشمل هذه الخدمات وصف الأدوية النفسية وإعطاءها وصرفها ورصد 

الدعم يمكن تقديم خدمات . فاعليتها؛ والتثقيف المتعلق بالأدوية النفسية

عبر الهاتف أو عن طريق في عيادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو  الدوائي

، أو التطبيب عن بعد، أو في المنزل أو في غيرها من الأماكن الاجتماعية

عبر الهاتف أو عن طريق الخدمات الصحية عن بعد )والتي تتضمن 

 تفاعلات الصوت فقط والفيديو(.

 

 إدارة الحالات المستهدفة 
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التعليمية أو تساعد هذه الخدمة في الحصول على الخدمات الطبية أو 

الاجتماعية أو المهنية أو ما قبل المهنية أو التأهيلية أو غيرها من الخدمات 

المجتمعية عندما يكون من الصعب على الأشخاص الذين يعانون من حالة  

وتشمل إدارة الحالات المستهدفة، . صحية عقلية الحصول عليها بمفردهم 

ل والتنسيق والإحالة على سبيل المثال لا الحصر، وضع الخطط والاتصا

ورصد تقديم الخدمات لضمان حصول الشخص على الخدمة ووصوله إلى 

 .نظام تقديم الخدمات؛ ورصد تقدم الشخص

 

 خدمات التدخل في الأزمات 

 

الهدف من . هذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة ملحة تحتاج إلى اهتمام عاجل

المجتمع، حتى لا ينتهي بهم الأمر التدخل وقت الأزمات هو مساعدة أفراد 

  8يمكن أن يستمر التدخل وقت الأزمات لمدة تصل إلى . في المستشفى

ساعات ويمكن توفيره في عيادة أو مكتب مقدم الخدمة، أو عبر الهاتف أو 

أو في غيرها من الأماكن  في منزلك عن طريق التطبيب عن بعد، أو 
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لخدمات الصحية عن بعد )والتي ، أو عبر الهاتف أو عن طريق االاجتماعية

 تتضمن تفاعلات الصوت فقط والفيديو(.

 

 خدمات إعادة الاستقرار بعد الأزمات 

 

تستمر . هذه الخدمة متاحة لمعالجة حالة ملحة تحتاج إلى اهتمام عاجل

 عملية إعادة الاستقرار بعد الأزمة أقل من 

 24ساعة ويجب توفيرها في مرفق رعاية صحية مرخص على مدار  24

ساعة، أو في برنامج العيادات الخارجية في المستشفى، أو في موقع مقدم 

 .خدمة معتمد لإعادة الاستقرار بعد الأزمات

 

 خدمات العلاج الإيوائية للبالغين 

 

للأشخاص الذين توفر هذه الخدمات علاجًا للصحة العقلية وبناء المهارات 

يعيشون في مرافق مرخصة توفر خدمات العلاج الإيوائية للأشخاص الذين 

هذه الخدمات متاحة على مدار . يعانون من إحدى حالات الصحة العقلية
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تكلفة الغرفة والمأكل   Medi-Calلا تغطي . الساعة طوال أيام الأسبوع

 . ة للبالغينحين تكون في المنشأة التي تقدم خدمات العلاج الإيوائي

 

 خدمات العلاج الإيوائية في الأزمات 

 

إن هذه الخدمات توفر علاجًا للصحة العقلية وبناء المهارات للأشخاص  

الذين يعانون من أزمة نفسية أو عاطفية خطيرة، لكنهم لا يحتاجون إلى 

هذه الخدمات متاحة على مدار . رعاية في مستشفى للأمراض النفسية

 Medi-Calلا تغطي . سبوع داخل منشآت مرخصةالساعة طوال أيام الأ

تكلفة الغرفة والمأكل حين تكون في المنشأة التي تقدم خدمات العلاج 

 . في الأزمات الإيوائية

 

 الخدمات المكثفة للعلاج النهاري

 

هذا برنامج منظم لعلاج الصحة العقلية يتم توفيره لمجموعة من الأشخاص 

شكل أو بآخر إلى التواجد في المستشفى أو مرفق رعاية الذين قد يحتاجون ب 
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يستمر البرنامج ثلاث ساعات على الأقل . ساعة 24آخر يعمل على مدار 

.  لهموعند حلول الليل يمكن لههلاء الأشخاص الرجوع إلى مناز. يومياً

يتضمن البرنامج أنشطة بناء المهارات والخدمات العلاجية فضلاً عن 

.العلاج النفسي  

 

 البرامج النهارية لإعادة التأهيل 

 

هذا برنامج منظم مصمم لمساعدة الأشخاص الذين يعانون من حالة من 

حالات الصحة العقلية على التعلم وتطوير مهارات التأقلم والمهارات  

يستمر البرنامج . وإدارة أعراض حالة الصحة العقلية بفعالية أكبرالحياتية 

يتضمن البرنامج أنشطة بناء المهارات . ثلاث ساعات على الأقل يومياً

 .والخدمات العلاجية 

 

 خدمات مستشفيات الأمراض النفسية للمرضى المقيمين

 

 هذه هي الخدمات المقدمة في إحدى مستشفيات الأمراض النفسية المرخصة
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بناءً على قرار أخصائي الصحة العقلية المصرح له بالعمل بأن هذا 

.ساعة 24الشخص يحتاج إلى علاج مكثف للصحة العقلية على مدار   

 

 خدمات مرافق الصحة النفسية 

 

تقُدَّم هذه الخدمات في مرفق مرخص للصحة العقلية متخصص في العلاج 

يجب أن  . ة الخطيرةساعة لحالات الصحة العقلي 24التأهيلي على مدار 

ة قريبة لتلبية  يكون لمرافق الصحة النفسية اتفاق مع مستشفى أو عياد

لا يجوز  .احتياجات الرعاية الصحية البدنية للأفراد المقيمين في هذا المرفق

لمرافق الصحة النفسية قبول وعلاج المرضى الذين لا يعانون من مرض 

ن علاجه عادة في العيادة أو إصابة جسدية تتطلب علاجا يتجاوز ما يمك 

 الخارجية.

 

 )تختلف حسب المقاطعة(خدمات دعم الأقران 

 
عاما مههلين  21قد يكون المستفيدون الذين تقل أعمارهم عن  ⚫
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للحصول على الخدمة بموجب الفحص المبكر والدوري والتشخيص 

 والعلاج بغض النظر عن بلد إقامتهم. 

اختياريا للمقاطعات المشاركة.  يعد تقديم خدمات دعم الأقران أمرا  ⚫

 .اختارت مقاطعة أورانج هذه الميزة

خدمات دعم الأقران هي خدمات فردية وجماعية مختصة ثقافيا   ⚫

تعزز التعافي والمرونة والمشاركة والتنشئة الاجتماعية والاكتفاء 

الذاتي والدعوة الذاتية وتطوير الدعم الطبيعي وتحديد نقاط القوة من 

المنظمة. يمكن تقديم هذه الخدمات لك أو لشخص خلال الأنشطة 

)أشخاص( الدعم المهم المعين لديك ويمكن تلقيها في نفس الوقت 

الذي تتلقى فيه خدمات الصحة العقلية المتخصصة الأخرى. 

أخصائي الأقران هو فرد في مرحلة التعافي أكمل متطلبات برنامج 

معتمد من قبل  الشهادات المعتمد من الدولة في المقاطعة ، وهو

المقاطعات ، ويقدم هذه الخدمات تحت إشراف أخصائي الصحة 

السلوكية المرخص أو المتنازل عنه أو المسجل لدى ولاية 

 كاليفورنيا.  

تشمل خدمات دعم الأقران التدريب الفردي والجماعي ،  ⚫
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ومجموعات بناء المهارات التعليمية ، والتنقل في الموارد ، وخدمات 

جيعك على المشاركة في علاج الصحة السلوكية ، المشاركة لتش

 والأنشطة العلاجية مثل تعزيز الدعوة الذاتية.

يمكن تقديم خدمات دعم الأقران في بيئة سريرية أو غير سريرية.    ⚫

تتوفر خدمات دعم الأقران لجميع العملاء بناء على خطة رعاية 

مع خدمات  معتمدة ويمكن تقديمها كخدمة قائمة بذاتها أو بالتزامن 

 الصحة العقلية المتخصصة الأخرى.

يرجى سهال مقدم الخدمة الخاص بك عن خدمات الأقران في موقعه  ⚫

 أو كيف يمكنك الوصول إلى هذه الخدمات مع مزود آخر.

 

 خدمات الأزمات المتنقلة 

 

تتوفر خدمات الأزمات المتنقلة إذا كنت تعاني من أزمة في الصحة  ⚫

العقلية و / أو تعاطي المخدرات )"أزمة الصحة السلوكية"(.  اتصل  

أو قم  4657-625-855على الرقم المجاني  OC Linksب 

بزيارة الإنترنت على 
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https://www.ochealthinfo.com/services-

programs/mental-health-crisis-

recovery/navigation-help-resources/oc-links  . 

ساعة  24على مدار ( OC Linksتتوفر خدمات الأزمات المتنقلة ) ⚫

 يوما في السنة. 365أيام في الأسبوع و  7في اليوم و 

تشمل خدمات الأزمات المتنقلة الاستجابة السريعة وتقييم الأزمات   ⚫

سريريا.  يمكن أن يكون هذا والربط بمستوى الرعاية المشار إليه 

 مستوى أعلى أو أقل من الرعاية ، اعتمادا على الأزمة.

ستكون استجابة المجتمع في أي مكان داخل مقاطعة أورانج ، بما في  ⚫

 ذلك المناطق غير المدمجة.

 

أو الشباب دون /أو المراهقين و/هل هناك خدمات خاصة متاحة للأطفال و

 ؟21سن 

 

عامًا مههلون للحصول على  21المستفيدون الذين تقل أعمارهم عن 

من خلال ميزة تسمى الفحص  Medi-Calخدمات إضافية من 
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 . والتشخيص والعلاج المبكر والدوري

 

لكي يصبح المستفيد مههلاً للحصول على خدمات الفحص والتشخيص  

عامًا  21والعلاج المبكر والدوري، يجب أن يكون عمر المستفيد أقل من 

يغطي الفحص . كاملة النطاق Medi-Calوأن يكون متمتعاً بخدمات 

والتشخيص والعلاج المبكر والدوري الخدمات اللازمة لمعالجة حالة 

إن الخدمات التي تحافظ على حالة الصحة . صحتك السلوكية أو تحسينها

التي السلوكية أو تدعمها أو تحسنها أو تجعلك أكثر تقبلاً واحتمالاً لها، و

بدورها تساعد في تحسين حالة الصحة العقلية، تعتبر ضرورية طبياً  

ومشمولة بالتغطية بوصفها خدمات فحص وتشخيص وعلاج مبكر 

 .ودوري

 

إذا كانت لديك أسئلة حول خدمات الفحص والتشخيص والعلاج المبكر  

أو تفضل بزيارة   8641-723-800والدوري، فيرُجى الاتصال بالرقم 

مات الفحص والتشخيص والعلاج المبكر والدوري التابعة صفحة ويب خد

 Department of Health Care)لإدارة خدمات الرعاية الصحية 
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Services, DHCS).  

 

وتتوفر الخدمات التالية أيضًا المقدمة من خطة الصحة العقلية للأطفال 

خدمات العلاج السلوكي، وتنسيق  : عامًا 21والمراهقين والشباب دون سن 

الرعاية المكثفة، والخدمات المنزلية المكثفة، وخدمات الرعاية البديلة 

 .العلاجية

 

 خدمات العلاج السلوكي 

 

تعتبر خدمات العلاج السلوكي تدخلات علاجية مكثفة وفردية وقصيرة 

. عامًا 21الأجل لمرضى العيادات الخارجية من المستفيدين حتى سن 

يعاني الأفراد الذين يحصلون على هذه الخدمات من اضطرابات عاطفية 

خطيرة، ويعانون من تحول مهلم أو أزمة حياتية، ويحتاجون إلى خدمات 

إضافية قصيرة الأجل ومحددة لتحقيق النتائج المرجوة والواردة في دعم 

 .خطة العلاج المكتوبة
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إن الخدمات السلوكية العلاجية هي نوع من خدمات الصحة العقلية 

المتخصصة المتاحة من خلال كل خطة من خطط الصحة العقلية في حال 

ج للحصول على خدمات العلا. كنت تعاني من مشاكل عاطفية خطيرة 

السلوكي، يجب أن تكون ممن يتلقون إحدى خدمات الصحة العقلية، وأن 

كاملة  Medi-Calعامًا، وأن تكون متمتعاً بخدمات  21تكون أقل من 

 .النطاق

 

، يمكن لأحد موظفي خدمات العلاج  إذا كنت تعيش في منزلك ⚫

فردي لتقليل مشاكل السلوك الشديدة   بشكلالسلوكي العمل معك 

لمحاولة منعك من الاحتياج إلى اللجوء إلى مستوى أعلى من الرعاية،  

الذين يمرون بمشاكل  21مثل دور رعاية الأطفال والشباب دون سن 

 .عاطفية خطيرة للغاية

 21إذا كنت تعيش في إحدى دور الرعاية للأطفال والشباب دون سن  ⚫

، فيمكن لأحد ن مشاكل عاطفية خطيرة للغايةعامًا الذين يعانون م

موظفي خدمات العلاج السلوكي العمل معك حتى تصبح قادرًا على 

الرعاية /، مثل دار الحضانةمن الانتقال إلى بيئة عائلية الانتقال إلى 
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 . أو العودة إلى منزلك

 

ستساعدك خدمات العلاج السلوكي أنت وعائلتك أو القائم بالرعاية أو 

على تعلم طرق جديدة لمعالجة السلوك المسبب للمشكلة وطرق   الوصي  

ستعمل أنت وأحد موظفي . تعزيز السلوكيات التي ستفتح لك طريق النجاح 

خدمات العلاج السلوكي وأسرتك أو الشخص القائم برعايتك أو الوصي 

عليك معاً كفريق واحد لمعالجة المشكلات السلوكية خلال فترة زمنية  

ستكون لديك  . لا تعود بحاجة إلى خدمات العلاج السلوكيقصيرة، حتى 

خطة لخدمات العلاج السلوكي ستوضح الدور الذي ستضطلع به أنت أو  

أسرتك أو القائم برعايتك أو الوصي عليك أثناء خدمات العلاج السلوكي، 

يمكن أن يعمل معك موظف  . وموعد ومكان الحصول على هذه الخدمات

في أغلب الأماكن التي من المحتمل أن تحتاج فيها خدمات العلاج السلوكي 

ويشمل ذلك منزلك، ومنزل الأسرة . إلى مساعدة بشأن مشكلتك السلوكية

الكافلة، ومنزل الرعاية الجماعي، والمدرسة، وبرنامج العلاج النهاري، 

 .ومناطق مجتمعية أخرى
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 تنسيق الرعاية المكثفة 

 

ل تقييم   يعُد تنسيق الرعاية المكثفة خدمة لإدارة الحالات المستهدفة تسُه ِّ

وتنسيقها للمستفيدين دون سن  المقدمة من خلالهاالخدمات وتخطيط الرعاية 

-Mediعامًا المههلين للحصول على النطاق الكامل لخدمات برنامج  21

Cal مةوالذين يستوفون معايير الضرورة الطبية لتلقي هذه الخد . 

 

تتضمن عناصر خدمة تنسيق الرعاية المكثفة التقييم، وتخطيط الخدمات 

تقُدَّم خدمات تنسيق الرعاية . وتنفيذها، والرصد والمواءمة، والانتقال

المكثفة من خلال مبادئ نموذج الممارسة الأساسية المتكاملة، بما في ذلك 

العلاقة التعاونية بين الطفل تكوين فريق من الطفل والأسرة لضمان تسهيل 

 .وأسرته وأنظمة خدمة الأطفال المعنية 

 

مثل منسق الرعاية )يتضمن فريق الطفل والأسرة جهات دعم رسمية 

ومقدمي الخدمات ومديري الحالات من الوكالات التي تقدم خدمات  

مثل أفراد الأسرة والجيران والأصدقاء )، وجهات دعم عادية (للأطفال
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، والأفراد الآخرين الذين يعملون معاً على وضع خطة  (ورجال الدين

العميل وتنفيذها، والذين تقع على عاتقهم مسهولية دعم الأطفال وأسرهم في 

توفر خدمة تنسيق الرعاية المكثفة كذلك منسقاً مسهولاً عن . تحقيق أهدافهم

 :تنسيق الرعاية المكثفة تشمل مسهولياته ما يلي

 
ت الضرورية طبياً وتنسيقها وتقديمها ضمان الوصول إلى الخدما  ⚫

بأسلوب يركز على نقاط القوة ويراعي الاحتياجات الفردية ويستند  

 .إلى مطالب العميل ويتسم بالكفاءة الثقافية واللغوية

 . ضمان استرشاد الخدمات وأوجه الدعم باحتياجات الطفل ⚫

المعنية بتقديم تسهيل العلاقة التعاونية بين الطفل وأسرته والأنظمة  ⚫

 .الخدمات له

 . القائم بالرعاية في تلبية احتياجات طفله/تقديم الدعم لولي الأمر ⚫

 . المساعدة في تكوين فريق من الطفل والأسرة وتقديم الدعم المتواصل ⚫

تنظيم الرعاية ومواءمتها عبر مقدمي الخدمة وأنظمة خدمة الأطفال   ⚫

 .لتوفير الخدمة للطفل في مجتمعه
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 الخدمات المنزلية المكثفة 

 

الخدمات المنزلية المكثفة هي تدخلات تراعي الاحتياجات الفردية وتركز 

حالات الصحة العقلية التي تهثر على أداء  لتحسين على نقاط القوة مصممة 

الشاب على غرس  /الشاب للوظائف وتهدف إلى مساعدة الطفل/الطفل

المنزل والمجتمع وتعزيز قدرة  المهارات اللازمة لتأدية الوظائف بنجاح في

الشاب على مساعدته في تأدية الوظائف بنجاح في المنزل /أسرة الطفل

.والمجتمع   

 

تتوفر الخدمات المنزلية المكثفة وفقاً لخطة علاج فردية وضعها فريق 

الطفل والأسرة بما يتماشى مع نموذج الممارسة الأساسية المتكاملة بالتنسيق 

الشاملة للأسرة، والتي قد تشمل، على سبيل المثال لا مع خطة الخدمة 

الحصر، التقييم، ووضع الخطة والعلاج وإعادة التأهيل وتقديم الدعم من 

يتم توفير الخدمات المنزلية المكثفة إلى . خلال العلاج التعاوني التكميلي

-Mediعامًا المههلين للنطاق الكامل لخدمات  21المستفيدين دون عمر 
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Calوالذين يستوفون معايير الضرورة الطبية لتلقي هذه الخدمة ، . 

 

 الرعاية البديلة العلاجية 

 

 Therapeutic Foster)يسمح نموذج خدمة الرعاية البديلة العلاجية 

Care, TFC )  بتوفير خدمات صحة عقلية قصيرة المدى ومكثفة وقائمة

على معرفة تأثير الصدمة وفردية ومتخصصة للأطفال والشباب حتى عمر 

تشمل الخدمات  .  عامًا الذين لديهم احتياجات عاطفية وسلوكية معقدة 21

وضع الخطة وإعادة التأهيل وتقديم الدعم من خلال العلاج التعاوني 

مدربين،  TFC، يتم إيداع الأطفال لدى كفلاء TFCنموذج في . التكميلي

،ودعم    وخاضعين لإشراف مكثف، ومدعومين من جهات متخصصة

 الآباء الرعاية البديلة العلاجية.

 

 الخدمات المتاحة من خلال الهاتف أو الخدمة الصحية عن بعُد 

 

الاتصال الشخصي وجها لوجه بينك وبين مقدم الخدمة الخاص بك ليس  
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مطلوبا دائما حتى تتمكن من تلقي خدمات الصحة العقلية. بناء على خدماتك  

، قد تتمكن من تلقي خدماتك عبر الهاتف أو الخدمات الصحية عن بعد. 

يجب أن يشرح لك مزودك استخدام الهاتف أو الخدمات الصحية عن بعد  

أكد من موافقتك قبل بدء الخدمات. حتى إذا وافقت على تلقي خدماتك والت

من خلال الخدمات الصحية عن بعد أو الهاتف ، يمكنك الاختيار لاحقا  

لتلقي خدماتك شخصيا أو وجها لوجه. لا يمكن تقديم بعض أنواع خدمات  

الصحة العقلية فقط من خلال الخدمات الصحية عن بعد أو الهاتف لأنها  

ب منك أن تكون في مكان معين للخدمة ، مثل خدمات العلاج السكنية تتطل

 أو خدمات المستشفى.
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 القرارات السلبية التي تتخذها خطة الصحة العقلية فيما يتعلق بالمزايا 

 

ما هي الحقوق المكفولة لي إذا رفضت خطة الصحة العقلية الخدمات التي 

 أريدها أو أعتقد أنني بحاجة إليها؟ 

 

في حالة رفض خطة الصحة العقلية الخاصة بك، أو أحد مقدمي الخدمة  

بالنيابة عن خطة الصحة العقلية الخدمات التي تريدها أو التي تعتقد أنه 

، إنهاهها يجب عليك الحصول عليها، أو الحد منها أو تقليلها أو تأخيرها أو 

 إشعار بالقرار السلبي"يسمى )لك الحصول على إشعار مكتوب  يحق

يحق لك أيضًا الاعتراض على . من خطة الصحة العقلية"(  المتعلق بالمزايا

تناقش الأقسام أدناه حقك في تلقي إشعار . القرار من خلال طلب تقديم طعن

وما الذي يجب عليك فعله في حال اعتراضك على قرار خطة الصحة 

 .العقلية الخاصة بك

 

 ما القرار السلبي المتعلق بالمزايا؟ 

 

ف القرار السلبي المتعلق بالمزايا على أنه أي من الإجراءات التالية  يعُرَّ
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  :التي تتخذها خطة الصحة العقلية

رفض الخدمة المطلوبة أو التصريح المحدود بها، بما في ذلك  .1

القرارات المستندة إلى نوع أو مستوى الخدمة أو الضرورة الطبية 

 ان تلقيها أو فعاليتها؛ لميزة مشمولة بالتغطية أو ملاءمتها أو تحديد مك

  تقليص الخدمة المصرح بها مسبقاً أو تعليقها أو إنهاهها؛ أو .2

  رفض سداد جزء من مبلغ الخدمة أو عدم سداده بالكامل؛ أو .3

  عدم توفير الخدمات في الوقت المناسب؛ أو .4

عدم اتخاذ إجراء ضمن الأطر الزمنية المطلوبة للقرار القياسي  أو .5

إذا قدمت تظلمًا إلى خطة الصحة العقلية  )المتعلق بالتظلمات والطعون 

. يومًا 90بقرار مكتوب بشأن تظلمك في غضون  الخطةولم توافِّك 

بقرار  الخطةإذا قدمت طعناً إلى خطة الصحة العقلية ولم توافِّك 

يومًا، أو إذا قدمت طعناً عاجلاً  30في غضون  مكتوب بشأن طعنك

  ؛.(ساعة 72ولم تتلق ردًا في غضون 

 .رفض طلب المستفيد في الاعتراض على المسهولية المالية أو .6

 

 بالمزايا؟  يمتعلقما المقصود بالإشعار بقرار سلبي 
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الإشعار بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا هو خطاب سترسله لك خطة  

العقلية الخاصة بك إذا اتخذت قرارًا برفض الخدمات التي تعتقد الصحة 

أنت ومقدم الخدمة الخاص بك أنه يجب أن تحصل عليها أو الحد منها أو 

وهذا يتضمن رفض الدفع نظير خدمة أو . تقليلها أو تأخيرها أو إنهائها

الرفض على أساس الادعاء بأن الخدمات غير مشمولة بالتغطية، أو 

أساس الادعاء بأن الخدمات ليست ضرورية طبياً، أو الرفض  الرفض على

بسبب نظام التقديم الخاطئ للخدمة، أو رفض طلب الاعتراض على 

 بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا  يسُتخدم الإشعار. المسهولية المالية

يسُتخدم كذلك لإبلاغك إذا لم يتم اتخاذ قرار بشأن تظلمك أو طعنك أو  

في الوقت المحدد، أو إذا لم تحصل علی الخدمات ضمن طعنك العاجل 

 .معايير الجدول الزمني لخطة الصحة العقلية لتقديم الخدمات

 

 توقيت الإشعار

 

 10إشعارًا بالبريد إلى المستفيد قبل الصحة العقلية يجب أن ترسل الخطة 
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أيام على الأقل من تاريخ الإجراء المتعلق بإنهاء خدمة الصحة العقلية  

يجب أن ترسل الخطة  . متخصصة المصرح بها مسبقاً أو تعليقها أو تقليلهاال

أيضًا إشعارًا بالبريد إلى المستفيد في غضون يومَي عمل الصحة العقلية 

من قرار رفض الدفع أو القرارات التي تهدي إلى رفض أو تأخير أو تعديل 

 .جميع خدمات الصحة العقلية المتخصصة المطلوبة أو جزء منها

 

هل سأتلقى دائمًا إشعارًا بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا في حال عدم 

 حصولي على الخدمات التي أريدها؟  

 

نعم، يجب أن تتلقى إشعارا بتحديد المنافع السلبية. ومع ذلك ، إذا لم تتلق 

إشعارا  ، فيمكنك تقديم استئناف إلى خطة الصحة العقلية للمقاطعة أو إذا  

كنت قد أكملت عملية الاستئناف ، فيمكنك طلب جلسة استماع عادلة 

فائدة سلبية للولاية. عند الاتصال بمقاطعتك ، أشر إلى أنك واجهت تحديد 

ولكنك لم تتلق إشعارا. يتم تضمين معلومات حول كيفية تقديم استئناف أو 

طلب جلسة استماع عادلة للدولة في هذا الكتيب. يجب أن تكون المعلومات  

 متاحة أيضا في مكتب مزود الخدمة الخاص بك. 
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ما المعلومات التي سأحصل عليها من خلال الإشعار بالقرار السلبي  

 بالمزايا؟ المتعلق

 

إليك المعلومات التي ستحصل عليها من خلال الإشعار بالقرار السلبي 

 : المتعلق بالمزايا

ما القرار الذي اتخذته خطة الصحة العقلية الخاصة بك، والذي يهثر  ⚫

 فيك وفي قدرتك على الحصول على الخدمات 

 التاريخ الذي سيدخل فيه هذا القرار حيز التنفيذ وسبب اتخاذه  ⚫

 قواعد الولاية أو القواعد الفيدرالية التي استند إليها القرار  ⚫

حقوقك في تقديم طلب الطعن إذا كنت لا توافق على قرار خطة  ⚫

 الصحة العقلية 

كيفية الحصول على نسخ من المستندات والسجلات والمعلومات  ⚫

 الأخرى المتعلقة بقرار خطة الصحة العقلية 

 قلية كيفية تقديم طعن إلى خطة الصحة الع  ⚫

كيفية طلب جلسة استماع عادلة رسمية إذا لم تكن راضياً عن قرار  ⚫
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 خطة الصحة العقلية بشأن طعنك 

 كيفية طلب طعن عاجل أو جلسة استماع عادلة رسمية عاجلة  ⚫

كيفية الحصول على مساعدة في تقديم طعن أو طلب جلسة عادلة  ⚫

 استماع رسمية 

جلسة عادلة استماع  المدة الزمنية المتاحة لك لتقديم طعن أو طلب  ⚫

 رسمية 

حقك في مواصلة تلقي الخدمات أثناء انتظارك لقرار الطعن أو قرار  ⚫

جلسة الاستماع العادلة الرسمية، وكيفية طلب استمرار تلقي هذه 

سيغطي تكاليف هذه  Medi-Calالخدمات، وما إذا كان برنامج 

 الخدمات أم لا

استماع عادلة رسمية إذا کنت توقيت تقديم طلب الطعن أو طلب جلسة  ⚫

 تريد الاستمرار في الحصول على الخدمات. 

 

ما الذي يتعين علي القيام به عندما أتلقى إشعارًا بالقرار السلبي المتعلق  

 بالمزايا؟ 
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عند تلقيك إشعارًا بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا، ينبغي لك قراءة جميع  

إذا كنت لا تفهم الإشعار، يمكن  . المعلومات الواردة في الإشعار بعناية

يمكنك أيضًا أن تطلب من شخص آخر . لخطة الصحة العقلية مساعدتك

 .مساعدتك 

 

إذا أبلغتك خطة الصحة العقلية أن خدماتك ستنتهي أو سيتم تقليلها ولم 

يمكنك الاستمرار . توافق على القرار، يحق لك تقديم طعن على هذا القرار

في الحصول على الخدمات حتى يتم اتخاذ قرار بشأن طعنك أو صدور 

يجب أن تطلب . الرسمية التي طلبت عقدهاعادلة حكم في جلسة الاستماع 

أيام بعد تلقي إشعار بالقرار   10استمرار الخدمات في موعد لا يتجاوز 

 . السلبي المتعلق بالمزايا أو قبل تاريخ سريان التغيير
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تظلم أو طعن   تقديمإجراءات حل المشكلات:   

 

ماذا لو لم أحصل على الخدمات التي أريدها من خطة الصحة العقلية  

 الخاصة بي؟

 

يجب أن تضع لك خطة الصحة العقلية إجراءات محددة لحل أي شكوى أو 

مشكلة بخصوص أي مسألة متعلقة بخدمات الصحة العقلية المتخصصة 

وتسمى هذه إجراءات حل المشكلات ويمكن أن . تتلقاهاالتي تريدها أو 

 :تنطوي على ما يلي 

 
التظلم .1 بخدمات :  عملية  يتعلق  شيء  أي  عن  الرضا  عدم  عن  تعبير 

 . الصحة العقلية المتخصصة أو خطة الصحة العقلية

على سبيل المثال، رفض الخدمات )  إعادة النظر في قرار:  عملية الطعن .2

تقليلها أو  إنهاهها  العقلية    تم(  أو  الصحة  خدمات  بشأن  اتخاذه 

 .المتخصصة من قِّبل خطة الصحة العقلية أو مقدم الخدمة الخاص بك

الاستماع   .3 جلسة  استماع  :  الرسميةالعادلة  عملية  جلسة  عملية طلب 

إذا رفضت خطة الصحة  للولاية  القانون الإداري  أمام قاضي  إدارية 
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 . العقلية طعنك

 

الرسمية لن يحُسب    العادلة  لسة الاستماعإن تقديم تظلم أو طعن أو طلب ج

يساعدك تقديم تظلم أو طعن على .  ضدك ولن يهثر علی الخدمات التي تتلقاها

حصولك على الخدمات التي تحتاج إليها وحل أي مشكلات قد تواجهها بشأن 

تساعد التظلمات والطعون أيضًا خطة .  خدمات الصحة العقلية المتخصصة

العقلية من   لتحسين الصحة  يمكنها استخدامها  التي  المعلومات  خلال منحها 

عند اكتمال عملية التظلم أو الطعن، ستخطرك خطة الصحة العقلية .  الخدمات

المعنية الأخرى   والجهات  أنت  بك  الخدمات    الخاصة  بالنتيجة مثل مقدمي 

الرسمية، سيقوم العادلة    عندما يتم صدور حكم في جلسة الاستماع  .  النهائية

الرسمية بإخطارك وإخطار الجهات المعنية العادلة    ب جلسات الاستماع  مكت

النهائية بالنتيجة  حل  .  الأخرى  عمليات  من  كل  حول  المزيد  معرفة  يمكنك 

 . المشكلات أدناه

 

هل يمكنني الحصول على المساعدة بشأن تقديم طعن أو تظلم أو طلب عقد 

 رسمية؟ عادلة جلسة استماع
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الصحة العقلية الخاصة بك في توضيح هذه العمليات لك  ستساعد خطة 

 عادلة ويجب أن تساعدك في تقديم تظلم أو طعن أو طلب جلسة استماع 

قد تساعدك خطة الصحة العقلية أيضًا في تحديد ما إذا كنت مههلاً . رسمية

، والتي تعني أنه سيتم مراجعة هذه العملية "الطعن العاجل"لما تسمى بعملية 

أو استقرارك /أو صحتك العقلية و/بشكل أسرع نظرًا إلى أن صحتك و 

يمكنك أيضًا أن تفوض شخصًا آخر باتخاذ إجراء . الصحي معرض للخطر

 .بةً عنك، بما في ذلك مقدم خدمات الصحة العقلية المتخصصة أو محامٍ نيا 

 

-308-866إذا كنت ترغب في الحصول على المساعدة، فاتصل بالرقم 

يجب أن تمنحك  .866-308-3073 (TTY)أو الهاتف النصي  3074

خطة الصحة العقلية الخاصة بك مساعدة معقولة في استكمال النماذج 

وهذا يشمل، على . الأخرى المتعلقة بالتظلم أو الطعن والخطوات الإجرائية

سبيل المثال لا الحصر، توفير خدمات الترجمة الفورية وأرقام مجانية تتيح 

والترجمة ( TDD)جهاز الاتصالات للصم  (/TTY)ميزة الهاتف النصي 

 . الفورية
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 أسئلتي؟ الإجابة عن /هل يمكن لحكومة الولاية مساعدتي في حل مشكلتي

 

يمكنك الاتصال بمكتب أمين المظالم التابع لإدارة خدمات الرعاية 

 Department of Health Care Services, Office)الصحية

of the Ombudsman) صباحًا حتى  8، من الاثنين حتى الجمعة، من

-452 (888)، عبر الهاتف على الرقم (باستثناء العطلات. )مساءً  5

الإلكتروني على  أو عبر البريد 8609

MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov . يرجى

يجب عدم تضمين  . لا تعتبر رسائل البريد الإلكتروني سرية :الملاحظة 

 .معلومات شخصية في رسالة بريد إلكتروني

 

يمكنك أيضًا الحصول على مساعدة قانونية مجانية في مكتب المساعدة 

يمكنك كذلك الاتصال بإدارة . القانونية المحلي أو مجموعات أخرى

 California Department of)كاليفورنيا للخدمات الاجتماعية 

Social Services, CDSS )  للاستفسار عن الحقوق المكفولة لك في
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يق الاتصال بوحدة الاستفسار والاستجابة العامة  جلسات الاستماع عن طر

لمستخدمي ) 5253-952 (800)الخاصة بهم عبر الهاتف على الرقم 

TTY 8349-952 (800)، اتصل على الرقم. 
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 عملية التظلم

 

 ما المقصود بالتظلم؟

 

التظلم هو تعبير عن الاستياء تجاه أي أمور تتعلق بخدمات الصحة العقلية 

المتخصصة والتي لا تعد إحدى المشكلات التي تعالجها عمليات الطعن 

 .الرسمية العادلة وجلسات الاستماع

 
 ما المقصود بعملية التظلم؟ 

 

 ستقوم عملية التظلم بما يلي: 

 تنطوي على إجراءات بسيطة وسهلة الفهم تسمح لك بتقديم ⚫

 التظلم شفهيا أو كتابيا. 

 كل من الأشكال. لا تحتسب ضدك أو ضد مزودك بأي ش ⚫

السماح لك بتفويض شخص آخر للتصرف نيابة عنك ، بما  ⚫

بتفويض شخص  أو الدعوة. إذا قمت في ذلك مقدم الخدمة
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قد تطلب منك الخطة  آخر للتصرف نيابة عنك ، فإن العقلية

 الصحية التوقيع على نموذج يأذن لخطة الصحة العقلية بذلك

 الإفصاح عن المعلومات لهذا الشخص.

كد من أن الأفراد الذين يتخذون القرارات مههلون للقيام التأ ⚫

المشاركة في أي مستويات سابقة من المراجعة أو  بذلك وليس 

 صنع القرار.

تحديد أدوارك ومسهولياتك وخطة الصحة العقلية الخاصة بك  ⚫

 كاسب. و

 توفير حل للتظلم في الأطر الزمنية المطلوبة. ⚫

 

 متى يمكنني تقديم تظلم؟ 

 

يمكنك تقديم تظلم في أي وقت إلى خطة الصحة العقلية إذا كنت غير 

راضٍ عن خدمات الصحة العقلية المتخصصة أو لديك مخاوف أخرى  

 . بشأن خطة الصحة العقلية
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 كيف يمكنني تقديم تظلم؟ 

 

يمكنك الاتصال بخطة الصحة العقلية الخاصة بك للحصول على مساعدة 

ولا ينبغي متابعة  . مات شفهياً أو كتابياًويمكن تقديم التظل. بشأن تظلمك

إذا رغبت في تقديم تظلمك كتابياً، فستوفر خطة . التظلمات الشفهية كتابةً 

ل في جميع مواقع مقدمي  الصحة العقلية مظاريف تحمل عنوان المرسِّ

إذا لم يكن لديك مظروف . الخدمات لتستخدمها لإرسال تظلمك عبر البريد

ل، يم كنك إرسال تظلمك مباشرةً على العنوان الموجود يحمل عنوان المرسِّ

 . في مقدمة هذا الكتيب

 

 كيف أعرف ما إذا كانت خطة الصحة العقلية تلقت تظلمي؟

 

مطلوب خطة الصحة العقلية الخاصة بك لإعلامك بأنها تلقت 

أيام  5شكواك عن طريق إرسال تأكيد كتابي إليك في غضون 

تقويمية من الاستلام. يتم إعفاء التظلم الذي يتم استلامه عبر الهاتف  

أو شخصيا ، والذي توافق على حله بحلول نهاية يوم العمل التالي ، 
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 وقد لا تتلقى خطابا.

 
 متى سيتم البت في تظلمي؟ 

 

يومًا  90يجب أن تتخذ خطة الصحة العقلية قرارًا بشأن تظلمك في غضون 

يمكن تمديد الأطر الزمنية لاتخاذ قرار بما يصل . من تاريخ تقديم تظلمك

يومًا تقويمياً إذا طلبت تمديدًا، أو إذا كانت خطة الصحة العقلية   14إلى 

ومن . ت إضافية وأن هذا التأخير لصالحكتعتقد أن هناك حاجة إلى معلوما

الأمثلة التي يكون فيها التأخير لصالحك، حين تعتقد خطة الصحة العقلية  

أنها قد تكون قادرة على اتخاذ قرار بشأن تظلمك إذا كان لديها وقت أطول  

 . للحصول على معلومات منك أو من أشخاص آخرين معنيين

 

 ية قرارًا بشأن تظلمي؟كيف أعرف إذا اتخذت خطة الصحة العقل

 

عند اتخاذ قرار بشأن تظلمك، ستقوم خطة الصحة العقلية بإخطارك أو إخطار 

بالقرار كتابياً  أي  .  ممثلك  إبلاغ  أو  إبلاغك  في  المقاطعة  خطة  أخفقت  إذا 
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ثم يتعين  على خطة الصحة أطراف متضررة بقرار التظلم في الوقت المحدد،  

منافع السلبية لإعلامك بحقك في طلب  جلسة العقلية تزويدك بإشعار تحديد ال

يتعين على خطة الصحة العقلية أن ترسل لك إشعارًا .  استماع عادلة للولاية

الزمني الإطار  انتهاء  تاريخ  في  بالمزايا  المتعلق  السلبي  يمكنك .  بالقرار 

الاتصال بخطة الصحة العقلية للحصول على مزيد من المعلومات إذا لم تتلق 

 .لقرار السلبي المتعلق بالمزاياإشعارًا با

 

 هل هناك موعد نهائي لتقديم تظلم؟ 

 

 . لا، يمکنك تقديم تظلم في أي وقت
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( القياسي والعاجلعملية الطعن )  

 

يجب أن تسمح لك خطة الصحة العقلية بالطعن في قرارها الذي لا توافق 

العقلية  عليه وطلب مراجعة لبعض القرارات المتخذة من قبل خطة الصحة 

. أو مقدمي الخدمات بشأن خدمات الصحة العقلية المتخصصة التي تتلقاها

تتمثل الأولى في . وهناك طريقتان يمكنك من خلالهما طلب مراجعة

الطعن أما الثانية فهي استخدام عملية . الطعن القياسياستخدام عملية 

بات ويتشابه هذان النوعان من الطعون؛ ومع ذلك، فهناك متطل. العاجل

 . ويرد أدناه شرح للمتطلبات المحددة. محددة للتأهل لتقديم طعن عاجل

 

 ما هو الطعن القياسي؟

 

الطعن القياسي هو تقديم طلب لمراجعة قرار تم اتخاذه من قِّبل خطة  

الصحة العقلية أو مقدم الخدمة الخاص بك ينطوي على رفض الخدمات 

طلبت طعناً قياسياً، فقد  وإذا. التي تعتقد أنك بحاجة إليها أو تغييرها 

إذا كنت . يومًا لمراجعته 30تستغرق خطة الصحة العقلية ما يصل إلى 
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يومًا سيعرض صحتك للخطر، يجب أن تطلب  30تعتقد أن الانتظار لمدة 

 ".الطعن العاجل "

 

 :ستتيح لك عملية الطعن القياسي ما يلي

 . تقديم طعن شفهياً أو كتابياً ⚫

الطعن لن يحُسب ضدك أو ضد مقدم الخدمة بأي  ضمان أن تقديم طلب   ⚫

 .شكل من الأشكال

تفويض شخص آخر لاتخاذ الإجراءات نيابة عنك، بما في ذلك مقدم   ⚫

فقد .  الخدمة عنك،  نيابة  التصرف  في  آخر  شخصًا  تفوض  كنت  إذا 

تطالبك خطة الصحة العقلية بتوقيع نموذج يجيز للخطة الإفصاح عن 

 .المعلومات لهذا الشخص

طعن است ⚫ تقديم  طلب  عند  والمخصصات  المزايا  على  مرار حصولك 

بعد   أي  المطلوب،  الزمني  الإطار  إرسال   10خلال  تاريخ  من  أيام 

إياه   استلامك  أو  البريد  عبر  بالمزايا  المتعلق  السلبي  بالقرار  إشعار 

لا يتعين عليك دفع تکاليف الخدمات المستمرة أثناء فترة النظر .  شخصياً

الطعن ذ.  في  وأيد ومع  الميزة،  تلقي  استمرار  قد طلبت  كنت  إذا  لك، 
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فقد   تتلقاها،  التي  الخدمة  إيقاف  أو  تقليل  قرار  للطعن  النهائي  القرار 

 . يطُلب منك دفع تكلفة الخدمات التي تلقيتها أثناء فترة النظر في الطعن

ضمان أن يكون الأفراد المسهولون عن اتخاذ القرارات المتعلقة بالطعن  ⚫

ام بذلك وأنهم لم يشاركوا في أي مستوى سابق من المراجعة  مههلين للقي

 .أو اتخاذ القرارات

إمكانية قيامك أنت أو ممثلك بدراسة ملف قضيتك، بما في ذلك السجل  ⚫

الطبي الخاص بك، وأي وثائق أو سجلات أخرى يتم النظر فيها أثناء 

 .عملية الطعن

القا ⚫ والحجج  والشهادات  الأدلة  لتقديم  معقولة  والوقائعية،  فرصة  نونية 

 . بالحضور الشخصي، أو كتابياً

تضمينك أنت أو ممثلك أو الممثل القانوني عن تركة المستفيد المتوفى  ⚫

 .كأطراف في الطعن

إعلامك بأنه تتم مراجعة الطعن الذي قدمته من خلال إرسال تأكيد كتابي   ⚫

 .إليك

رسمية، عقب إكمال عملية    عادلة  إعلامك بحقك في طلب جلسة استماع ⚫

 . الطعن لدى خطة الصحة العقلية
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 متى يمكنني تقديم طعن؟ 

 

يمكنك تقديم طعن لدى خطة الصحة العقلية في أي حالة من الحالات  

: الحالية  

إذا قررت خطة الصحة العقلية أو أحد مقدمي الخدمة المتعاقدَ معهم  ⚫

أنك غير مههل للحصول على أي خدمات تتعلق بالصحة العقلية  

نظرًا إلى أنك لا تستوفي   Medi-Calالمتخصصة من برنامج  

 .معايير الضرورة الطبية

يعتقد مقدم الخدمة الخاص بك أنك تحتاج إلى إحدى خدمات الصحة  ⚫

المتخصصة ويطلب من خطة الصحة العقلية إرسال الموافقة،  العقلية

لكن خطة الصحة العقلية لا توافق على ذلك وترفض طلب مقدم 

 .الخدمة أو تقوم بإجراء تغيير في نوع الخدمة أو معدل تواترها

طلب مقدم الخدمة الخاص بك من خطة الصحة العقلية إرسال  ⚫

إلى المزيد من المعلومات  الموافقة، لكن خطة الصحة العقلية تحتاج 

 .لاتخاذ قرار ولا تقوم بإكمال إجراء الموافقة في الوقت المحدد
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لا تقدم خطة الصحة العقلية الخاصة بك الخدمات وفقاً للجداول  ⚫

 .الزمنية التي أعدتها 

لا تعتقد أن خطة الصحة العقلية تقدم الخدمات في أقرب وقت ممكن  ⚫
 . لتلبية احتياجاتك

في طلب التظلم أو الطعن أو الطعن العاجل الخاص بك لم يتم البت  ⚫
 .في الوقت المناسب 

لا تتفق أنت ومقدم الخدمة بشأن خدمات الصحة العقلية المتخصصة  ⚫

 . التي تحتاج إليها

 

 كيف يمكنني تقديم طلب الطعن؟

 

-308 (866)يمكنك الاتصال بخطة الصحة العقلية الخاصة بك على الرقم  

الطعن  3074 تقديم طلب  في  المساعدة  لك خطة .  للحصول على  وستوفر 

مقدمي  مواقع  جميع  في  ل  المرسِّ عنوان  تحمل  مظاريف  العقلية  الصحة 

البريد عبر  بك  الخاص  الطعن  طلب  لديك   .الخدمات لإرسال  يتوفر  لم  إذا 

ل، يمكنك إرسال طلب الطعن مباشرة عبر البريد  ظرف يحمل ع نوان المرسِّ

إلى العنوان الموجود في مقدمة هذا الكتيب أو يجوز لك إرسال طلب الطعن 
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عبر   أو  AQISGrievance@ochca.comعبر البريد الإلكتروني إلى  

 .6575-834-714الفاكس على الرقم  

 

 كيف أعرف إن كان قد تم البت في طلب الطعن الخاص بي؟

 

ستقوم خطة الصحة العقلية الخاصة بك بإخطارك أنت أو ممثلك كتابياً بشأن 

سيحتوي الإشعار على . قرارها فيما يتعلق بطلب الطعن المقدم منك

 :المعلومات التالية

 طلب الطعننتائج إجراء البت في  ⚫

 تاريخ صدور القرار بشأن طلب الطعن  ⚫

إذا لم يكن قرار الطعن في صالحك تمامًا، فسيحتوي الإشعار على  ⚫

رسمية عادلة  معلومات تتعلق بحقك في طلب عقد جلسة استماع 

استماع رسمية عادلة والإجراء الذي يتعلق بتقديم طلب لعقد جلسة 

 أيضًا 

 

 الطعن؟هل هناك موعد نهائي لتقديم طلب 
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يومًا من تاريخ الإشعار   60يجب عليك تقديم طلب الطعن في غضون 

لا توجد مواعيد نهائية لتقديم طلب الطعن . بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا

حينما لا تحصل على إشعار بقرار سلبي متعلق بالمزايا، لذلك يمكنك تقديم 

 . هذا النوع من طلب الطعن في أي وقت

 

 قرار بشأن طلب الطعن الخاص بي؟ متى سيتم اتخاذ

 

يجب أن تتخذ خطة الصحة العقلية قرارًا بشأن طلب الطعن المقدم منك في 

يومًا من موعد استلام الخطة الصحية طلب الطعن الخاص   30غضون 

يومًا تقويمياً بحد   14يمكن تمديد الأطر الزمنية لاتخاذ القرار إلى . بك

نت خطة الصحة العقلية تعتقد أن هناك  أقصى إذا طلبت التمديد أو إذا كا

.  حاجة إلى الحصول على المزيد من المعلومات وأن التأخير في صالحك

ومن الأمثلة حيث يكون التأخير في صالحك، حين تعتقد خطة الصحة 

العقلية أنها قد تتمكن من الموافقة على طلب الطعن الخاص بك إذا كان 

يتوفر لديها المزيد من الوقت للحصول على معلومات منك أو من مقدم  
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 .الخدمة الخاص بك 

 

في طلب الطعن   يومًا لحين البت  30ماذا لو لم أتمكن من الانتظار لمدة 

 الخاص بي؟

 

 .العاجليجوز تسريع إجراء الطعن إذا كان مههلًا لعملية الطعن 

 

 ما المقصود بالطعن العاجل؟

 

تتبع عملية الطعن . الطعن العاجل هو طريقة أسرع للبت في طلب الطعن

وعلى الرغم من ذلك،  . العاجل إجراءات مماثلة لإجراءات الطعن القياسي

إثبات أن انتظار إجراء الطعن القياسي يمكن أن يتسبب في تفاقم  يجب عليك 

ويتبع إجراء الطعن العاجل مواعيد نهائية تختلف  . حالة الصحة العقلية لديك

تستغرق خطة الصحة . عن المواعيد النهائية لإجراء الطعن القياسي أيضًا

طلب شفهي يمكنك تقديم . ساعة لمراجعة طلبات الطعن العاجل 72العقلية 

ولا يتعين عليك تقديم طلب الطعن العاجل  . للخضوع لإجراء طعن عاجل
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 . كتابياً

 

 متى يمكنني تقديم طلب الطعن العاجل؟

 

يومًا بحد أقصى لحين  30إذا كنت تعتقد أن الانتظار لفترة تصل إلى 

صدور قرار الطعن القياسي سيهدد حياتك أو صحتك أو قدرتك على أداء  

ها القصوى أو الحفاظ عليها أو استعادتها، يمكنك طلب  الوظائف بكفاءت

إذا وافقت خطة الصحة العقلية على أن . اتخاذ قرار عاجل بشأن الطعن

طلب الطعن الخاص بك يفي بمتطلبات الطعن العاجل، فستقوم بالبت في 

ساعة بعد استلامها طلب   72طلب الطعن العاجل المقدم منك في غضون 

يومًا  14تمديد الأطر الزمنية لاتخاذ قرار حتى  يمكن. الطعن الخاص بك 

تقويمياً بحد أقصى إذا طلبت تمديدًا أو إذا أثبتت خطة الصحة العقلية أن 

هناك حاجة إلى الحصول على المزيد من المعلومات وأن التأخير في 

إذا قامت خطة الصحة العقلية الخاصة بك بتمديد الأطر الزمنية،  .  صالحك

 . ضيحًا كتابياً يفيد سبب تمديد الأطر الزمنيةفسوف تقدم لك تو
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إذا قررت خطة الصحة العقلية أن طلب الطعن الخاص بك ليس مههلًا 

لإجراء طعن عاجل، يجب عليها بذل جهود معقولة لتزويدك بإشعار شفهي 

بالسبب وراء  تقويميينعاجل وسوف تخطرك كتابياً في غضون يومين 

لب الطعن الخاص بك بعد ذلك الأطر سيتبع ط. اتخاذ مثل ذلك القرار

إذا كنت لا توافق . الزمنية للطعن القياسي الموضحة سابقاً في هذا القسم

على قرار خطة الصحة العقلية الذي يقضي بأن طلب الطعن الذي قدمته لا 

 . يستوفي معايير الطعن العاجل، يجوز لك تقديم طلب للتظلم

بك في طلبك للطعن العاجل،   بمجرد أن تبت خطة الصحة العقلية الخاصة

 تخطرك أنت وجميع الأطراف المتضررة  سوف

 .شفهياً وكتابياً
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الرسمية العادلة عملية عقد جلسة الاستماع  

 

 الرسمية؟ العادلة ما جلسة الاستماع  

 

الرسمية هي جلسة للمراجعة المستقلة يعقدها  العادلة إن جلسة الاستماع 

قاضٍ مختص في القانون الإداري يعمل في إدارة كاليفورنيا للخدمات 

الاجتماعية للتأكد من أنك تتلقى خدمات الصحة العقلية المختصة التي يحق 

يمكنك زيارة إدارة . Medi-Calلك الحصول عليها بموجب برنامج 

ة أيضًا عبر رابط الموقع الإلكتروني كاليفورنيا للخدمات الاجتماعي

requests-https://www.cdss.ca.gov/hearing  للاطلاع على

 .المزيد من الموارد

 
 الرسمية؟ العادلة ما الحقوق المكفولة لي بشأن جلسة الاستماع 

 
 : يحق لك ما يلي

يطُلق )عقد جلسة استماع أمام قاضٍ مختص في القانون الإداري  ⚫
 ( عليها جلسة استماع رسمية أيضًا

 رسمية عادلة  إخبارك بكيفية طلب عقد جلسة استماع  ⚫
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 عادلة ستماعإخبارك بشأن القواعد التي تحكم التمثيل في جلسة الا ⚫
 رسمية 

استمرار حصولك على المزايا بناء على طلبك في أثناء إجراء جلسة  ⚫

رسمية عادلة الرسمية إذا طلبت عقد جلسة استماع العادلة الاستماع 

 في غضون الأطر الزمنية المطلوبة 

 
 رسمية؟  عادلة متى يمكنني تقديم طلب لعقد جلسة استماع

 
رسمية في أي من المواقف عادلة يمكنك تقديم طلب لعقد جلسة استماع  

 : التالية

تقدمت بطلب للطعن وتلقيت الخطاب الذي يتضمن قرار الطعن  ⚫

ويخطرك بأن خطة الصحة العقلية الخاصة بك ترفض طلب الطعن 

 .المقدم منك

لم يتم البت في طلب التظلم أو الطعن أو الطعن العاجل الخاص بك  •
 .الوقت المناسب في 

 

 رسمية؟  عادلة  كيف أطلب عقد جلسة استماع
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 :  رسمية عبر الإنترنت من خلالعادلة  يمكنك طلب عقد جلسة استماع 

:  من خلال رابط الموقع الإلكتروني عبر الإنترنت ⚫

https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do  

أرسل طلبك إلى إدارة الرعاية بالمقاطعة على العنوان : كتابياً ⚫

زايا أو عبر البريد الموضح في الإشعار بالقرار السلبي المتعلق بالم

  :إلى

California Department of Social Services  

State Hearings Division 

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37   

Sacramento, CA 94244-2430 

 

-651-أو  5210916-651-  :على الرقمأو عبر الفاكس 

2789916.  

 

رسمية  عادلة رسمية أو جلسة استماععادلة  يمكنك طلب عقد جلسة استماع 
 : عاجلة
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 State)اتصل بقسم جلسات الاستماع الرسمية : عبر الهاتف ⚫

Hearings Division)  مجاناً على الرقم ، 

، أو اتصل بخط وحدة 0634-795-855أو  800-743-8525

-952----الاستفسار والاستجابة العامة، مجاناً على الرقم 

 8349800-952-على الرقم  TDDأو خط  5253800

 

 رسمية؟  عادلة هل هناك موعد نهائي لطلب عقد جلسة استماع 

 

يوما فقط لطلب جلسة استماع عادلة رسمية. تبدأ  120نعم ، لديك 

يوما من تاريخ إشعار قرار الاستئناف الكتابي لخطة  120ال 

بتحديد المنافع السلبية ، فيمكنك الصحة العقلية.إذا لم تتلق إشعارا 

 تقديم طلب للحصول على جلسة استماع عادلة رسمية.

 

هل يمكنني الاستمرار في تلقي الخدمات بينما أنتظر قرار جلسة الاستماع  

 الرسمية؟ العادلة 
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إذا كنت تتلقى حالياً خدمات معتمدة وترغب الاستمرار في تلقي الخدمات 

، يجب عليك طلب عقد الرسميةالعادلة تماع بينما تنتظر قرار جلسة الاس

أيام من تاريخ تلقي الإشعار   10رسمية في غضون  عادلة جلسة استماع

بالقرار السلبي المتعلق بالمزايا أو قبل ذلك التاريخ الذي تصرح فيه خطة 

عندما تطلب  . الصحة العقلية الخاصة بك بأنه سيتم إيقاف الخدمات أو تقليلها

رسمية، يجب أن تصرح بأنك ترغب في استمرار   عادلة  استماععقد جلسة 

 .الرسميةالعادلة تلقي الخدمات في أثناء إجراء جلسة الاستماع 

 

  العادلة إذا طلبت استمرار الخدمات، ويهكد القرار النهائي لجلسة الاستماع

الرسمية القرار الذي يقضي بتقليل الخدمة التي تتلقاها أو إيقافها، يجوز أن 

تم مطالبتك بدفع تكلفة الخدمات المقدمة في خلال فترة انتظار صدور ت

 .الرسميةالعادلة الحكم في جلسة الاستماع 

 

 الرسمية؟  العادلة متى سيتم اتخاذ قرار بشأن جلسة الاستماع
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 90رسمية، يمكن أن يستغرق الأمر عادلة بعد أن تطلب عقد جلسة استماع 

 .حالتك وإرسال الرد لكيومًا لاتخاذ قرار بشأن 

 

 رسمية بشكل أسرع؟عادلة عقد جلسة استماع   طلب هل يمكنني

 

إذا كنت تعتقد أن الانتظار لمدة طويلة سوف يشكل ضررًا على صحتك، 

طبيبك  اطلب من  . فيمكنك الحصول على رد في غضون ثلاثة أيام عمل

الخطاب  يمكنك إرسال . أو اختصاصي الصحة العقلية كتابة خطاب لك العام

يجب أن يوضح الخطاب بالتفصيل كيف سيتسبب الانتظار . بنفسك أيضًا

يومًا لاتخاذ قرار بشأن حالتك في الضرر بشكل خطير  90مدة تصل إلى 

على حياتك أو حالتك الصحية أو قدرتك على أداء الوظائف بكفاءتها 

لسة ج" وتأكد بعد ذلك من طلب عقد . القصوى أو الحفاظ عليها أو استعادتها

 . وتقديم الخطاب الذي يتضمن طلبك عقد جلسة استماع" استماع عاجلة

 

وستقوم إدارة الخدمات الاجتماعية وقسم جلسات الاستماع الرسمية 

عاجلة واتخاذ قرار بشأنها عادلة بمراجعة طلبك لعقد جلسة استماع رسمية 
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وإذا تمت الموافقة على طلبك لعقد جلسة استماع . إذا كان طلبك مههلًا لذلك

ي عاجلة، فستعُقد جلسة استماع وسيتم إصدار قرار جلسة الاستماع ف

غضون ثلاثة أيام عمل من تاريخ استلام طلبك من قِّبل قسم جلسات  

 .الاستماع الرسمية
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 التوجيه المسبق 

 

التوجيه المسبق عبارة عن . لك الحق في الحصول على توجيه مسبق

تعليمات مكتوبة بشأن رعايتك الصحية المعترف بها بموجب قانون 

ة التي ترغب في ويشتمل على معلومات توضح الطريق . كاليفورنيا 

  من خلالها الحصول من خلالها على الرعاية الصحية المقدمة أو تسرد

نوع القرارات التي ترغب في اتخاذها، إذا وعندما لا تكون قادرًا على 

قد تسمع أحياناً توجيهًا مسبقاً يوصف على أنه وصية . التحدث بنفسك

 .الأحياء أو توكيل دائم

 

إن التوجيه المسبق وفقاً للتعريف المنصوص عليه في قانون كاليفورنيا هو 

وثيقة  )تعليمات شفهية أو مكتوبة بشأن الرعاية الصحية الفردية أو توكيل 

يتعين على  (. مكتوبة تعطي شخصًا ما الإذن لاتخاذ القرارات بالنيابة عنك

يتعين على . جميع خطط الصحة العقلية تطبيق سياسات التوجيه المسبق

خطة الصحة العقلية الخاصة بك تقديم معلومات مكتوبة بشأن سياسات 

التوجيه المسبق الخاصة بالخطة وتوضيح قانون الولاية، في حال طلب  
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إذا كنت ترغب في طلب الحصول على المعلومات،  . تلك المعلومات

ينبغي لك الاتصال بخطة الصحة العقلية الخاصة بك للحصول على المزيد 

 .المعلومات من

 

ويكمن الغرض من التوجيه المسبق في تمكين الأشخاص من التحكم في 

علاجهم، ولا سيما عندما لا يكونون قادرين على تقديم تعليمات بشأن 

وهو عبارة عن وثيقة قانونية تتيح للأشخاص التعبير مسبقاً عن . رعايتهم

أن رعايتهم أمنياتهم، إذا أصبحوا غير قادرين على اتخاذ القرارات بش

وقد يشتمل هذا على أشياء، مثل الحق في قبول أو رفض العلاج . الصحية

الطبي أو العمليات الجراحية أو تحديد خيارات أخرى بشأن الرعاية 

 :في كاليفورنيا، يتكون التوجيه المسبق من شقين . الصحية

 

 يتخذ القرارات بشأن رعايتك الصحية  ( شخص)تعيينك لوكيل  ⚫

 اية الصحية الفردية الخاصة بك وتعليمات الرع ⚫

 

يمكنك الحصول على نموذج للتوجيه المسبق من خطة الصحة العقلية  
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في كاليفورنيا، لديك الحق في تقديم . الخاصة بك أو عبر الإنترنت 

لديك الحق . تعليمات توجيهية مسبقة لجميع مقدمي الرعاية الصحية لديك

 .ه في أي وقت أيضًافي تغيير التوجيه المسبق الخاص بك أو إلغائ

 

إذا كان لديك سهال بشأن قانون كاليفورنيا بخصوص متطلبات التوجيه  

 : المسبق، يمكنك إرسال خطاب إلى

 

California Department of Justice 

Attn: Public Inquiry Unit, 

P. O. Box 944255 

Sacramento, CA 94244-2550 
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 حقوق المستفيد وواجباته

 
 

 بصفتي متلقياً لخدمات الصحة العقلية المتخصصة؟ ما حقوقي 

 

، لديك الحق في تلقي خدمات Medi-Calبصفتك شخصًا مههلًا لبرنامج 

الصحة العقلية المتخصصة ذات الضرورة الطبية من خلال خطة الصحة 

 :عند الحصول على هذه الخدمات، لديك الحق فيما يلي. العقلية

 

 .واحترام لكرامتك وخصوصيتكمعاملتك باحترام لشخصك  ⚫

تلقي المعلومات بشأن الخيارات العلاجية المتاحة وتوضيحها بطريقة  ⚫

 . يمكنك فهمها

المشاركة في اتخاذ القرارات بشأن رعاية الصحة العقلية الخاصة بك،  ⚫

 .ومن ذلك الحق في رفض العلاج 

المستخدمة   ⚫ الحبس  أو  التقييد  كوسيلة التحرر من أي شكل من أشكال 

للإكراه أو التهذيب أو تقديم المصلحة أو العقاب أو الانتقام بشأن استخدام 

 .وسائل التقييد والحبس 
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أو  ⚫ تغييرها  وطلب  عليها  والحصول  الطبية  من سجلاتك  نسخة  طلب 

 .تصحيحها، إذا اقتضى الأمر ذلك

تلقي المعلومات الواردة في هذا الكتيب بشأن الخدمات المشمولة  ⚫

خطة الصحة العقلية، والالتزامات الأخرى لخطة الصحة  بالتغطية في

العقلية، وحقوقك كما هي موضحة هنا. لك الحق أيضًا في تلقي هذه 

المعلومات والمعلومات الأخرى المقدمة إليك من خطة الصحة العقلية  

في شكل يسهل فهمه ويتوافق مع قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة.  

، أنه يجب على خطة الصحة العقلية  وهذا يعني، على سبيل المثال

توفير معلوماتها المكتوبة باللغات المستخدمة من قبل ما لا يقل عن 

من المستفيدين من خطة الصحة العقلية،   3,000خمسة في المئة أو 

أيهما أقل، وتوفير خدمات الترجمة الفورية الشفهية مجاناً للأشخاص 

ا بأنه يجب على خطة الذين يتحدثون لغات أخرى. ويفيد هذا أيضً 

الصحة العقلية تقديم مواد مختلفة للأشخاص ذوي الاحتياجات 

الخاصة، مثل ههلاء الأشخاص المكفوفين أو ضعاف البصر أو 

 .الأشخاص الذين يواجهون صعوبة في القراءة

تلقي خدمات الصحة العقلية المتخصصة من إحدى خطط الصحة  ⚫
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وفير الخدمات، وضمانات العقلية التي تبرم عقدها مع الولاية لت

توفير الإمكانات والخدمات الملائمة، وتنسيق الرعاية واستمراريتها،  

وتغطية الخدمات والموافقة عليها. يتعين على خطة الصحة العقلية 

 :تنفيذ ما يلي

o  توظيف أو إبرام عقود مكتوبة مع مقدمي خدمات كافين للتأكد

 من أنه يمكن لجميع المستفيدين من برنامج  

Medi-Cal  ،المههلين للحصول على خدمات الصحة العقلية

 .تلقيها في الوقت المناسب

o  تغطية الخدمات ذات الضرورة الطبية غير التابعة للشبكة في

لدى خطة الصحة العقلية  الوقت المناسب، إذا كان لا يتوفر

موظف أو أحد مقدمي خدمات التعاقد الذي يمكنه تقديم 

مقدم خدمة " مقدم الخدمة غير التابع للشبكة"يعني . الخدمات

غير مدرج في قائمة مقدمي الخدمات الخاصة بخطة الصحة 

يجب على خطة الصحة العقلية التأكد   في هذه الحالة، .العقلية

مبالغ إضافية نظير زيارة مقدم خدمة غير من أنك لا تدفع أي 

 .تابع للشبكة
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o  التأكد من أن مقدمي الخدمات مدربون لتقديم خدمات الصحة

 .العقلية المتخصصة التي يوافقون على تغطيتها

o   التأكد من أن خدمات الصحة العقلية المتخصصة التي تغطيها

جات الخطة كافية من حيث كميتها، ومدتها، ونطاقها لتلبية احتيا

وهذا يشتمل على  . Medi-Calالمستفيدين المههلين لبرنامج 

التأكد من أن نظام خطة الصحة العقلية للموافقة على المدفوعات 

نظير الخدمات يستند إلى الضرورة الطبية والتأكد من استخدام  

 .معايير الضرورة الطبية بشكل عادل

o إجراء  التأكد من أن مقدمي الخدمات التابعين للخطة يقومون ب

التقييمات اللازمة للأشخاص الذين يجوز لهم تلقي الخدمات  

وأنهم يعملون مع الأشخاص الذين سيتلقون الخدمات من أجل 

 . وضع أهداف للعلاج والخدمات التي سوف تقُدم

o  تقديم رأي ثانٍ من أحد اختصاصي الرعاية الصحية المههلين

ن لها، دون التابعين لشبكة خطة الصحة العقلية أو غير التابعي

 .فرض أي تكلفة إضافية عليك إذا طلبت ذلك

o  تنسيق الخدمات التي تقدمها مع الخدمات التي يتم تقديمها لك
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أو مع مقدم   Medi-Calمن خلال خطة رعاية مدارة لبرنامج  

خدمة الرعاية الأولية لديك، إذا لزم الأمر، والتأكد من توفير 

لقواعد الفيدرالية الحماية لخصوصيتك على النحو المحدد في ا

 .بشأن خصوصية المعلومات الصحية

o  توفير إمكانية الحصول في الوقت المناسب على الرعاية، ومن

ذلك توفير الخدمات على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع، 

عندما تقتضي الضرورة الطبية معالجة حالة نفسية طارئة أو  

 .حالة طارئة أو وضع ناتج عن أزمة

o ود الولاية للتشجيع على تقديم الخدمات بطريقة المشاركة في جه

تراعي الجوانب الثقافية لجميع الأشخاص، ومن ذلك ههلاء 

الذين لا يتقنون اللغة الإنجليزية والخلفيات الثقافية والعرقية 

 . المتنوعة

يجب أن تتأكد خطة الصحة العقلية الخاصة بك من عدم تغيير علاجك   ⚫

بطريقة ضارة نتيجة لتعبيرك عن حقوقك.يتعين على خطة الصحة 

العقلية الخاصة بك اتباع القوانين الفيدرالية وقوانين الولاية المعمول  

  1964بها )مثل: الباب السادس من قانون الحماية المدنية لسنة 
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الجزء  -( 45لوائح في قانون اللوائح الفيدرالية )المطبق بموجب ال

المطبق بموجب   1975، قانون التمييز على أساس السن لسنة 80

، وقانون إعادة  91الجزء  -( 45اللوائح في قانون اللوائح الفيدرالية )

، الباب التاسع من تعديلات قانون التعليم لسنة 1973التأهيل لسنة 

طة التعليمية(، البابان الثاني )بخصوص البرامج والأنش 1972

من قانون   1557والثالث من قانون الأمريكيين ذوي الإعاقة(، القسم 

حماية المريض والرعاية الميسرة، بالإضافة إلى الحقوق الموضحة 

 .هنا. بعبارة أخرى، ينبغي لك تلقي العلاج ويجب ألا تتعرض للتمييز

قوانين الولاية بشأن علاج قد تكون لديك المزيد من الحقوق بموجب  ⚫

إذا كنت ترغب في الاتصال بالمحامي المعني بحقوق  . الصحة العقلية

في المقاطعة التي   (Patients' Rights Advocate)المرضى

 :تعيش فيها، يمكنك القيام بذلك من خلال

 المحامي المعني بحقوق المرضى

 8145714-276-: هاتف رقم

 4240800-668-: الرقم المجاني

TTY :866-308-3073 
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 ما مسؤولياتي بصفتي متلقياً لخدمات الصحة العقلية المتخصصة؟

 

بصفتك متلقياً لخدمات الصحة العقلية المتخصصة، تقع على عاتقك 

 : مسهولية ما يلي

قراءة كتيب المستفيدين هذا وغيره من المواد التثقيفية الهامة الأخرى   ⚫

وستساعدك هذه المواد على فهم نوع .  الصادرة عن خطة الصحة العقلية

 .الخدمات المتاحة وكيفية الحصول على العلاج إذا كنت تحتاج إليه

ستحقق أفضل النتائج إذا عملت .  حضور مواعيد العلاج كما هي مقررة ⚫

هذه  واتباع  لعلاجك  أهداف  لإعداد  بك  الخاصة  الخدمة  مقدم  مع 

المواعيد، فاتصل إذا كنت بحاجة إلى عدم الحضور إلى أحد  .  الأهداف

بو   الموعد  قبل  بك  الخاص  الخدمة  وأعد   24بمقدم  الأقل  ساعة على 

 .تحديد اليوم والوقت 

تأمين  ⚫ مخصصات  تعريف  بطاقة  حمل  على  دائمًا  الحرص 

(Benefits Identification Card, BIC) Medi-Cal    الخاصة

 . بك وإثبات هوية يحمل صورة لك عند الحضور لتلقي العلاج 
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مقدم الخدمة إذا كنت تحتاج إلى مترجم فوري شفهي قبل  إخطار  ⚫

 .الموعد الطبي الخاص بك

كلما كانت المعلومات التي . إبلاغ مقدم الخدمة بجميع مخاوفك الطبية ⚫

 .تشاركها حول احتياجاتك كاملة، زادت احتمالات نجاح علاجك

من المهم للغاية أن . التأكد من طرح أي أسئلة لديك على مقدم الخدمة ⚫

 .تفهم تمامًا المعلومات التي تتلقاها في أثناء العلاج 

مواصلة تنفيذ خطوات الإجراءات المقررة التي اتفقت عليها أنت  ⚫

 .ومقدم الخدمة

التواصل مع مقدم خدمة الصحة العقلية إذا كانت لديك أسئلة بشأن  ⚫

خدماتك أو إذا كانت لديك أي مشكلات مع مقدم الخدمة ويتعذَّر عليك  

 . حلها

ار مقدم الخدمة الخاص بك ومسهولي خطة الصحة العقلية إذا  إخب ⚫

وتشتمل هذه . كانت لديك أي تغييرات في معلوماتك الشخصية

التغييرات على عنوانك، ورقم هاتفك، وأي معلومات طبية أخرى قد 

 .تهثر في قدرتك على المشاركة في العلاج 

 . ذيبتعامل مع الموظفين الذين يقدمون لك العلاج باحترام وته ⚫
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 :إذا كنت تشتبه في ارتكاب واقعة احتيال أو مخالفة، فقم بالإبلاغ عنها ⚫

o  تطلب إدارة خدمات الرعاية الصحية من أي شخص يشتبه

أو تبديد  Medi-Calفي ارتكاب واقعة احتيال في برنامج 

أو إساءة استعمال الاتصال على الخط الساخن لإدارة 

DHCS   الخاص بوقائع الاحتيال في برنامجMedi-Cal 

إذا كنت تشعر بأن . 6222-822 (800) 1على الرقم 

  911هناك حالة طارئة، يرجى الاتصال على رقم الطوارئ  

إن هذه المكالمة مجانية ويجوز عدم . لطلب المساعدة الفورية

 .لإفصاح عن هوية المتصلا

o   يجوز لك أيضًا الإبلاغ عن أي وقائع احتيال أو إساءة

استعمال مشتبه فيها عبر البريد الإلكتروني من خلال 

fraud@dhcs.ca.gov  أو استخدام النموذج عبر

الإنترنت من خلال 

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/

CalFraud.aspx-StopMedi 
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