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LANGUAGE TAGLINES

English Tagline

ATTENTION: If you need help in your language call 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-
3073). Aids and services for people with disabilities, like documents in braille and large
print, are also available. Call 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). These services
are free of charge.

(Arabic) 4u all jladl)

1-866-308-3074 - Juaild ccslialy sacLuall ) cania) 13) 1ali¥) s )

A sl i) Jle ABleY) (g 50 Galaidl cilaadll s claclud) Wil 65 (TTY: 1-866-308-3073)
1-866-308-3074 - Jusail . jaSll Jadll 5 Jy 53 45y 5

Agilae cilaaill o3a (TTY: 1-866-308-3073)

Swbnptu yhunwy (Armenian)

NFSUYNFE3NFL: Grb Qtq oqunie)nil E hwpywynn 26p |Gqyny, quugqwhwnpbp 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073): Lwl Lwl. odwlnwy Uhgngutin nL
SwnwynLeyntlutp hwadwunwdneejntl nlubgnn wubdwug hwdwn, ophuwy™ Rpwyh
gpwwnhwny nL fun2npwitnwn inwwagnywé Ujnuetin: 2wugwhwpbp 1-866-308-3074
(TTY: 1-866-308-3073): Ujn swnwjnLpjnLtuutnu wuysdwnp Gu:

NI INMaNiZd (Cambodian)

Sam: 1I0g/A (87 MINSW Man IUIHS gy Siedn1siiug 1-866-308-3074 (TTY:
1-866-308-3073)4 NSW SH Ny WU NSAMI & UM AR HAJIN
NENUNSAMITE S YRS IgidimMHERINYE SMGIRSRHINM SInuminus
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)4 tunmysinis:gsAnigigju

EifE X HRiE (Chinese)

BEE | NREFZUEHREREASE), 1525 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073), SRR W IKEANTHIFEBIFARSS, HIINEXHMNBFERK
RS, EAEEAR, 1BEE 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) , XLEAR
B R ERAT,

(Farsi) (s« o) 4 olha

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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i 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) L ¢S il 53 SaS 253 () 40 1l i S ida i
o8 e m bl s dip b sladaus aile cud slea (510 3 (e pade Cladd s LSS 2 80
g e 431 OB lerd o2 580 (ilai 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) L .o 253 50

&< Sererse (Hindi)

€T & 319 3R AT HATST H HETAAT hl 3TIThdT § dl 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073) TR ahicl | RAFAT aTel AN o TolT FEIIAT 3R TATT, S el
3R 93 e & 3 exaradst 39y &1 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) WX il Y|
4 @Al o Yo B

Nge Lus Hmoob Cob (Hmonag)

CEEB TOOM: Yog koj xav tau kev pab txhais koj hom lus hu rau 1-866-308-3074 (TTY:
1-866-308-3073). Muaj cov kev pab txhawb thiab kev pab cuam rau cov neeg xiam oob
ghab, xws li puav leej muaj ua cov ntawv su thiab luam tawm ua tus ntawv loj. Hu rau 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Cov kev pab cuam no yog pab dawb xwhb.

HAGERE (Japanese)

EEHAETORIGHBERIGE L 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)~H5 B <
LIV, RFDERCXFOIARKRTLEE, BAWEERHLDOHADILHDOY—EXHH
BELTWET, 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)~HBZE L&, TNHDY
—EXRFERTRHELTVWET,

gt 0] Ef 12}l (Korean)

T AL F5te| Q0jE E8S 1l 2 A 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073)
Ho = FOISHYAIR. FAL 2 AR Bl 2MQf 20| o7t U= &
MH|AE 0|8 7hs &Lt 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) H

2ot AR, Of2{gt MH| A= FEZ HESELICH

CccINOWIFID90 (Laotian)

UsmIo: ﬁvtﬁvvﬁsgmvam,L)a'oe)cfj’)a?'nwamasgui‘m?m”?mm‘)cﬁ 1-866-308-3074
(TTY: 1-866-308-3073). 89 D@0r0g0ecHioccarnIndIninssuauiini
caDcan‘"mvmchsnzavvvccow?mwﬂme olvmach

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
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1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). nawL3NucdinDodeczvealsarelos.

Mien Tagline (Mien)

LONGC HNYOUV JANGX LONGX OC: Beiv taux meih giemx longc mienh tengx faan
benx meih nyei waac nor douc waac daaih lorx taux 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073). Liouh lorx jauv-louc tengx aengx caux nzie gong bun taux ninh
mbuo wuaaic fangx mienh, beiv taux longc benx nzangc-pokc bun hluo mbiutc aengx
caux aamz mborgv benx domh sou se mbenc nzoih bun longc. Douc waac daaih lorx 1-
866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Naaiv deix nzie weih gong-bou jauv-louc se benx
wang-henh tengx mv zugc cuotv nyaanh oc.

AT 29188ls (Punjabi)

fimres fe€: A 3T7g wrust 3 {9 e & 83 I 37 38 9J 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073). »UrdH 8 B8 ATe3™ w3 AT, i1 {3 98 w3 At surdl &g
TH3=H, & GUBET I6| IS dJ 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073).

&g AT Ha3 I4|

Pycckuu cnoraH (Russian)

BHMMAHWE! Ecnu Bam Hy>xHa NOMOLLb Ha BalleM poAHOM A3blKe, 3BOHUTE N0 HOMepY
1-866-308-3074 (nuHmna TTY: 1-866-308-3073). Takke NnpeaocTaBnaoTCa CpeacTsa u
ycrnyru ans niogen ¢ orpaHMyYeHHbIMY BO3MOXHOCTAMK, HAnpuMep OOKYMEHTbI KPYMHbIM
WwpugTom nnu wpudtom bpannsa. 3soHnTe no Homepy 1-866-308-3074 (NnHna TTY:
1-866-308-3073). Takne ycnyrmn npegoctaBndaoTcs 6ecnnaTtHo.

Mensaje en espanol (Spanish)

ATENCION: si necesita ayuda en su idioma, llame al 1-866-308-3074

(TTY: 1-866-308-3073). También ofrecemos asistencia y servicios para personas con
discapacidades, como documentos en braille y con letras grandes. Llame al
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Estos servicios son gratuitos.

Tagaloqg Tagline (Tagaloq)

ATENSIYON: Kung kailangan mo ng tulong sa iyong wika, tumawag sa
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Mayroon ding mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may kapansanan,tulad ng mga dokumento sa braille at malaking print.
Tumawag sa 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Libre ang mga serbisyong ito.

win lainnwn lng (Thai)

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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Tusevsu: wnamdasnsAMNTsmdalunuvssnn nsau Insdwy lWinunsias
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073) uonanil sanwsou Ianuehomasuazuznissing ¢
AMsUYARATIIANURNS 1U LoNANSEN 9

dusnusivsaduazionansinunwmosisnusvunaTna ngaun Insdwii luiinaneiaw 1-866-308-
3074 (TTY: 1-866-308-3073) ‘Lifin Ioxudmsuusnisimanil

Mpumitka ykpaiHcbkoro (Ukrainian)

YBAI'A! Akwo Bam noTtpibHa gonomora BaLlo pigHO MOBOD, TENEGOHYNTE Ha HOMEpP
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Jltoan 3 06MeXEHUMN MOXKINBOCTSAMN TaKOX
MOXYTb CKOPUCTaTUCS AOMNOMKHUMM 3acobamm Ta nocryramu, Hanpuknaa, oTpumarti
AOKYMEHTW, HaapyKoBaHi WwpndTom bpannsa ta Benvkum wpudtom. TenedoHynte Ha
Homep 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Lli nocnyrn 6e3k0oLwTOBHiI.

Khau hiéu tiéng Viét (Vietnamese)

CHU Y: Néu quy vi can tro giup bang ngén nglr ctia minh, vui long goi sé
1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Chung téi ciing hé tro va cung cap céac dich vu
danh cho nguoi khuyét tat, nhw tai liéu bang chi ndi Braille va chir khd 1&n (chi hoa).
Vui long goi sb 1-866-308-3074 (TTY: 1-866-308-3073). Cac dich vu nay déu mién phi.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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OTRAS IDIOMAS Y FORMATOS

Otros idiomas

Puede obtener este Manual del Beneficiario y otros materiales del plan en otros idiomas
sin costo alguno para usted. Ofrecemos traducciones escritas de traductores
calificados. Llame al 855.625.4657 (TTY: 711). La llamada es gratuita.

Lea este Manual del Beneficiario para obtener mas informacién sobre los servicios de
asistencia linglistica para la atenciébn médica, como servicios de interpretacion y

traduccion.

Otros formatos

Puede obtener esta informacion en otros formatos, como braille, letra grande de 20
puntos, audio y formatos electrénicos accesibles sin costo alguno para usted. Llame al
855.625.4657 (TTY: 711). La llamada es gratuita.

Servicios de intérprete

El Sistema Organizada de Medi Cal para el tratamiento de consumo de sustancias del
Condado de Orange brinda servicios de interpretacion oral de un intérprete calificado,
las 24 horas, sin costo para usted. No es necesario utilizar a un familiar o amigo como
intérprete. Desalentamos el uso de menores como intérpretes a menos que sea una
emergencia. Los servicios de interpretacion, linguisticos y culturales estan disponibles
sin costo alguno para usted. Esta ayuda esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Para obtener ayuda con el idioma o para obtener este manual en un
idioma diferente, llame al 855.625.4657. (TTY 711). La llamada es gratuita.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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AVISO DE NO DISCRIMINACION

La discriminacion esta en contra de la ley. El Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento del Consumo de Sustancias sigue las leyes de derechos
civiles estatales y federales. El Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento del Consumo de Sustancias no discrimina ilegalmente, excluye o trata
de manera diferente a la gente debido a su sexo, raza, color, religion,
ascendencia, origen nacional, identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad
mental, discapacidad fisica, padecimiento médico, informacién genética, estado

civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento del Consumo de Sustancias

del condado de Orange:

e Ayuda y servicios gratuitos para personas con discapacidades para

ayudarlos a comunicarse mejor, tales como:
e Intérpretes calificados en lenguaje de signos

e Informacion escrita en otros formatos (impresion en tipografia

grande, formatos de audio o accesibles electronicamente)

e Servicios gratuitos en otros idiomas para personas cuyo idioma

principal no es el inglés, por ejemplo:
e Intérpretes calificados
e Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios pongase en contacto con el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento del Consumo de Sustancias opera las 24 horas del

diay los 7 dias de la semana llamando al (800) 723-8641. O si tiene dificultades

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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auditivas o del habla, llame al (866) 308-3073 (TTD). Este documento se puede
poner a su disponibilidad en braille, impresién en letra grande, formatos de audio

o electronico si lo solicita.

COMO PRESENTAR UNA QUEJA

Si cree que el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento del Consumo de
Sustancias no le ha prestado estos servicios o lo ha discriminado de manera ilegal
por motivos del sexo, raza, color, religion, ascendencia, origen nacional,
identificacion de grupo étnico, edad, discapacidad mental, discapacidad fisica,
padecimiento médico, informacidn genética, estado civil, género, identidad de
género u orientacion sexual, puede presentar una queja ante el Coordinador de
Derechos Civiles del Condado de Orange. Puede presentar una queja por teléfono,

por escrito, en persona o electronicamente de las siguientes formas:

e Por teléfono: Contacte al DMC-ODS del Condado de Orange entre las 8
a.m.ylas 5 p.m., de lunes a viernes, llamando al (866) 308-3074. O si
no puede escuchar o hablar bien, llame al (866) 308-3073 (TTD).

e Por escrito: Llene un formulario de quejas o escriba una carta y enviela a:

Drug Medi-Cal-Organized Delivery System
400 Civic Center Drive, 4th Floor
Santa Ana, CA 92701
e En persona: Visite el consultorio de su médico o el DMC-ODS del

Condado de Orange y diga que desea presentar una queja.

e FElectrénicamente: visite el sitio web del DMC-ODS en

www.ochealthinfo.com/DMC-ODS para imprimir el formulario de

guejas para enviarlo por escrito o0 en persona.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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OFICINA DE DERECHOS CIVILES - DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE
ATENCION MEDICA DE CALIFORNIA

También puede presentar una queja de derechos civiles ante el Departamento de
Servicios de Atencion Médica de California por teléfono, por escrito o

electronicamente de las siguientes formas:

e Por teléfono: llame al 916-440-7370. Si tiene dificultades auditivas o del
habla, llame al 711 (Retransmisién de Telecomunicaciones del Estado
de California).

e Por escrito: Llene un formulario de quejas o envie una carta a:

Department of Health Care
Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009
Sacramento, CA 95899-7413

e Los formularios de quejas estan disponibles en:

https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-

procedures

e Electronicamente: envie correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

OFICINA DE DERECHQOS CIVILES — DEPARTAMENTO DE SALUD Y

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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SERVICIOS HUMANOS DE LOS ESTADOS UNIDOS

Si cree que se le ha discriminado debido a su raza, color, origen nacional, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja de derechos civiles ante
la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de

los Estados Unidos por teléfono, por escrito o electronicamente:

e Por teléfono: Llame al 1-800-368-1019. Si tiene problemas auditivos o del
habla, llame al TTY/TDD 1-800-537-7697.

e Por escrito: llene un formulario de reclamo o envie una carta al

U.S. Department of Health and
Human Services

200 Independence Avenue, SW
Room 509F, HHH Building
Washington, D.C. 20201

e Formularios de quejas estan disponibles en

http://www.hhs.qgov/ocr/office/file/index.html.

e Electronicamente: visite el portal de quejas de la Oficina de

Derechos Civiles en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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INFORMACION GENERAL

¢Por qué es importante leer este manual?

Bienvenido al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento del Consumo de
Sustancias del condado de Orange (DMC-ODS). El Plan del condado brinda servicios
de tratamiento para las complicaciones relacionadas con el uso de sustancias (SUD) a

todas las personas elegibles a recibir Medi-Cal que residen en el condado de Orange.

Nuestra mision es evitar las complicaciones mentales relacionadas con el uso de
sustancias; cuando se presentan sefiales, intervenir de forma temprana y apropiada; y
cuando las evaluaciones indican que el tratamiento es necesario, proporcionar el tipo
de tratamiento adecuado, en el lugar adecuado, por el programa o la persona
adecuados a fin de ayudar a las personas a alcanzar y mantener la mas alta calidad de

salud y bienestar.

Como beneficiario, su plan le ofrece una amplia variedad de servicios de tratamiento,
cuando son necesarios por razones meédicas, para Complicaciones del Uso de
Sustancias (SUD).

El Plan del condado exige que las decisiones relacionadas con la asignacion de
tratamientos cumplan con los criterios establecidos por la Sociedad Americana de
Medicina para las Adicciones (American Society of Addiction Medicine, ASAM). Existen
varias maneras de acceder a los servicios para SUD en su plan. Cuando usted solicite
los servicios, el Plan del condado tomaré las medidas para que se le realice una
evaluacion compatible con la ASAM a fin de determinar el tipo de servicios que usted
necesita y para ayudarlo a que comience el tratamiento lo antes posible. En varios
casos, su elegibilidad para acceder a los servicios puede determinarse y aprobarse de
inmediato. Sin embargo, algunos tipos de servicios especificos, como los servicios de

tipo residencial o los servicios fuera de la red de proveedores requieren autorizacion

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.
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previa. Su proveedor del Plan del condado lo guiara a través del proceso, si es

necesario.

Es importante que comprenda como funciona el plan del Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias para que pueda obtener la atencién que
necesita. En este manual se explican sus beneficios y como obtener atencion. También

se responderan muchas de sus preguntas.

Aprenderd lo siguiente:

e Cbmo recibir los servicios de tratamiento para los trastornos relacionados con el
uso de sustancias (SUD) a través de su plan del Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias

e Qué beneficios tiene disponibles.

e Qué hacer si tiene preguntas o problemas.

e Sus derechos y responsabilidades como miembro de su plan del Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado.

Si no puede leer este manual en este momento, conseérvelo para que lo lea en otra
ocasion. Use este manual ademas del manual de los miembros que recibié cuando se
inscribid para recibir sus beneficios actuales de Medi-Cal. Esto podria efectuarse a
través del plan de atencién gestionada de Medi-Cal o el programa de "tarifa por

servicio" de Medi-Cal.

Como miembro del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias del Condado su Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del Condado es responsable de lo Siguiente:

e Determinar si usted es elegible para recibir los servicios de Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado o de la red

de proveedores.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
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e Coordinar sus cuidados con otros planes o sistemas de prestacién segun sea
necesario para facilitar la transicion de servicios y asegurarse de que se cierre el
ciclo de remision y el nuevo proveedor acepte el cuidado de atencion.

e Proporcionar un nimero telefénico gratuito con atencién las 24 horas del dia, los
7 dias de la semana donde puedan indicarle como obtener los servicios del
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias.
También puede comunicarse con el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias a este numero (855) 625-4657 para preguntar
sobre la disponibilidad de atencion fuera del horario de trabajo.

e Contar con suficientes proveedores cerca de su area para asegurarse de que
pueda obtener servicios si los necesita, para el tratamiento de servicios por el
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias.

e Brindarle informacion y educacion sobre los servicios disponibles mediante su
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias

e Proporcionar servicios en su idioma o por medio de un intérprete (si es
necesario) de forma gratuita, e informarle que estos servicios de interpretacion
estan disponibles.

e Proporcionar informacion por escrito sobre los materiales que estan disponibles
en otros idiomas o formatos. Este manual y otros materiales de informacion para
miembros también estan disponibles en todos los siguientes idiomas minoritarios
del condado: Arabe, Farsi, Coreano, Espaiiol, Vietnamita y Chino. Estos
materiales también estan disponibles en letra grande y en audio, y estaran
disponibles si son pedidos. Al momento de ingresar a cualquier programa se le
ofreceran estos materiales, el enlace de internet donde obtenerlo, o puede
solicitar una copia impresa. Asimismo, en cualquier momento, puede solicitar
este material a su proveedor. Para acceder al manual para el beneficiario en
linea, siga este enlace: www.ochealthinfo.com/DMC-ODS.

e Proveer informacion sobre cualquier cambio importante en la informacién que se
especifica en este manual por lo menos 30 dias antes de la fecha en que dicho
cambio entre en vigencia. Un cambio se consideraria importante cuando existe

un aumento o reduccidn en el tipo de servicios que estan disponibles, o si hay un
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aumento o una disminucién en los proveedores de la red, o si hay algun otro
cambio que afectaria los beneficios que recibe a través del Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias.

e Asegurar de tener acceso continuo a su proveedor anterior y que ya no esta en
la red, por un periodo de tiempo, si al cambiar de proveedor pudiera afectar su

salud o aumentar su riesgo de hospitalizacion.

Puede comunicarse con el personal de los Servicios para miembros llamando al (855)
625-4657, de Lunes a Viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

La Linea de Acceso para los Beneficiarios (BAL) del Plan del Condado también cuenta
con una linea gratuita de Servicios para miembros llamando las 24 horas del dia, los 7
dias de la semana. Puede comunicarse con BAL, en cualquier momento, llamando al
(800) 723-8641.

Ambas lineas cuentan con personal clinico que habla los idiomas minoritarios mas
prevalentes en el condado de Orange, que son los siguientes: Arabe, Farsi, Coreano,
Espafiol, Vietnamita y Chino. La interpretacion para otros idiomas también esta

disponible si lo solicita.

Para las personas que llaman y solicitan los servicios de traduccién, su Plan utiliza una
Linea telefénica de idiomas o servicios de interpretacion. El Servicio de Retransmisién
de California, cumple con la Ley ADA y proporciona una amplia variedad de servicios
de retransmision, incluyendo el uso de teletipo (TTY), que se usa para las personas
gue llaman que son sordas o con dificultades auditivas. Puede comunicarse con el
servicio de retransmisién de voz o TTY en Inglés o Espariol llamando al (800) 855-
7100.

Ademas, esta disponible el Servicio de retransmision de video (VRS) para personas

sordas o con dificultades auditivas, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El
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VRS se conecta automaticamente cuando un usuario de videoteléfono sordo o con

problemas de audicion llama o es contactado.

Si tiene preguntas sobre la Gestion de Utilizacion, llame al (714) 834-5601 de Lunes a

Viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Informacidén para miembros que necesitan materiales en otro Idioma

Todo el material escrito esta disponible en los idiomas minoritarios del Condado. La
informacion sobre como acceder a los servicios de interpretacion esta disponible en
todos los idiomas minoritarios, en todos los lugares donde se prestan servicios. En
caso necesario, el Plan también utiliza una linea telefénica de idiomas que ofrece
servicios de traduccion en todos los idiomas. Solicite a su proveedor cualquier material

gue desee recibir en otro idioma.

Informacién para miembros con dificultades para leer

Todos los materiales informativos estan disponibles en formatos alternativos, como
impresion en letra grande o en audio. Puede solicitar a su proveedor estas versiones en
cualgquier momento, y también puede acceder a este material en cualquier momento en

este enlace: www.ochealthinfo.com/DMC-0ODS

Informacién para miembros con deficiencia auditiva

El Servicio de Retransmision de California proporciona una amplia variedad de
servicios de retransmision, incluido el uso de TTY y VRS para las personas que llaman
con deficiencia auditiva. Puede contactarse con el Servicio de Retransmision de
California llamando al (800) 855-7100.EI servicio de retransmision por video también
esta disponible para los miembros sordos o con dificultades auditivas. El VRS se
conecta automaticamente cuando un usuario de videoteléfono sordo o con dificultades

auditivas llama o es contactado.
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Informacién para miembros con deficiencia visual

El material de informacién esté disponible en discos de audio (CD) a través de su
proveedor y también en www.ochealthinfo.com/DMC-ODS en todos los idiomas

minoritarios.

Notificacion de préacticas de privacidad

La Notificacion de Practicas de Privacidad esta disponible en todos los idiomas
minoritarios en todos los lugares donde se brinda tratamiento y usted lo recibira cuando

se inscriba.
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¢ Cuadles son los servicios del DMC-ODS?

Los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias son servicios de atencion médica para personas que presentan condiciones
por el uso de sustancias o, en algunos casos, corren el riesgo de desarrollar una
condicion por consumo de sustancias. Para informacién adicional puede referirse a la
seccién de "Evaluacion, intervencion breve, remision a tratamiento y servicios de

intervencién temprana" en este manual para obtener mas informacion.

Los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias incluyen:

e Consulta Externa

e Consulta Externa Intensiva

e Hospitalizacion Parcial

e Tratamiento Residencial

e Control de Sintomas de Abstinencia
e Tratamiento de Narcéticos

e Tratamiento con Ayuda de Medicamentos (MAT)
e Servicios de Rehabilitacion

e Servicios de Apoyo entre Usuarios
e Coordinacion de Servicios

e Manejo de Incentivos

e Crisis movil

Los servicios ofrecidos en el condado del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias estan disponibles por teléfono o telesalud, excepto

evaluaciones médicas para Servicios de Tratamiento de Narcoticos y Manejo de
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Abstinencia. Si desea obtener mas informacién sobre los servicios del DMC-ODS que

estan disponibles, lea la siguiente informacion:

Tratamiento de consulta externa

e Se proporcionan servicios de consejeria hasta nueve horas por semana para
adultos y menos de seis horas por semana para adolescentes menores de 21
afos cuando sea médicamente necesario. Los servicios pueden exceder el
méximo de acuerdo con la necesidad médica de cada miembro. Los servicios de
consejeria pueden ofrecerse en persona, por teléfono o por telemedicina por
parte de un profesional o un consejero certificado en la comunidad, si es
apropiado.

e Los servicios de consulta externa incluyen evaluacion, coordinacion de servicios,
consejeria, terapia familiar, servicios de medicamento, tratamiento para la
adiccion mediante el uso de medicamentos para complicaciones relacionadas
con el consumo de opioides, y otros trastornos por el consumo de sustancias no
opiaceas, educacion para pacientes, servicios de recuperacion y servicios de
intervencién de crisis para el trastorno por el consumo de sustancias.

e Los servicios para pacientes de consulta externa sin medicamentos (Outpatient
Drug Free, ODF) estan disponibles mediante programas con el condado y
contratados en todo el condado de Orange. Las clinicas de consulta externa
funcionan de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., y la mayoria de los
proveedores ofrecen horarios en la tarde, al menos un dia por semana. Algunos
proveedores contratados también ofrecen, como minimo 6 horas los sabados,
servicios de consulta externa. Consulte con su proveedor los horarios.

e El sistema de atencion de consumo de sustancias (SUD) para adultos, también
ofrece programas especializados para los beneficiarios de DMC, en colaboracion
con otras agencias, como Libertad Condicional, los Tribunales de Colaboracion y
la Agencia de Servicios Sociales. Los servicios especializados incluyen
Perinatal, Tribunal de Drogas, Tribunal de Conductores Bajo La Influencia (DUI),

AB 109, CalWORKSs y para personas sordas o con dificultades auditivas. La
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mayoria de estos programas especializados requieren referencias directas de

las instituciones asociadas.

Los servicios de ODF para Adolescentes estan disponibles en cada una de las
regiones del condado y se ofrecen de acuerdo con las actuales
recomendaciones de la Guia de Mejores Préacticas Para la Enfermedad por Uso
de Sustancias en Adolescentes publicada por el Departamento de Servicios de
Atencion Médica (DHCS) en este enlace:
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices
%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER2020.pdf

Tratamiento intensivo de consulta externa

Se proporcionan servicios de tratamiento intensivo de consulta externa a los
miembros (un minimo de nueve horas y un maximo de 19 horas por semana
para adultos; un minimo de seis horas y un méaximo de 19 horas por semana
para adolescentes menores de 21 afios) cuando se determina que son
médicamente necesarios. Los servicios consisten principalmente en consejeria 'y
educacién sobre los problemas relacionados con las adicciones. Estos servicios
los puede ofrecer un profesional o un consejero certificado en cualquier lugar
estructurado. Los servicios de tratamiento intensivo de consulta externa se
pueden proporcionar en persona, por telemedicina o por teléfono.

Los servicios del tratamiento intensivo de consulta externa incluyen los mismos
componentes que los servicios de consulta externa. La diferencia principal es
gue cuenta con mayor cantidad de horas de servicio.

Los servicios de tratamiento intensivos de consulta externa (Intensivo Outpatient
Treatment, 10T) estan disponibles mediante programas del condado y
programas contratados en todo el condado. Las clinicas de IOT funcionan de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:00 p.m., con horarios en la noche, al menos un
dia por semana, en la mayoria de los lugares. Algunos proveedores contratados
también ofrecen servicios ambulatorios de al menos 6 horas los sabados.

Consulte con su proveedor para conocer los horarios especificos.
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e El sistema de atencién de SUD para adultos también ofrece programas
especializados para beneficiarios de DMC, en colaboracion con otras agencias,
como Libertad Condicional, los Tribunales de Colaboracién y la Agencia de
Servicios Sociales. Los servicios especializados incluyen Perinatal, Tribunal de
Drogas, Tribunal de Conductores Bajo La Influencia (DUI), AB 109, CalWORKs y
para sordos e incapacitados auditivos. La mayoria de estos programas
especializados requieren referencias directas de las instituciones asociadas.

e Los servicios de IOT para Adolescentes estan disponibles en cada una de las
regiones del condado y se ofrecen de acuerdo con las actuales
recomendaciones de la Guia de Mejores Précticas Para la Enfermedad por Uso
de Sustancias en Adolescentes publicada por el Departamento de Servicios de
Atencion Médica (DHCS) en este enlace:
https://www.dhcs.ca.gov/Documents/CSD_CMHCS/Adol%20Best%20Practices
%20Guide/AdolBestPracGuideOCTOBER?2020.pdf Cuando sea médicamente

necesario, los adolescentes pueden obtener servicios adicionales, conforme al

beneficio de Deteccion, Diagndéstico y Tratamiento Temprano y Periddico
(EPSDT). Para obtener mas informacién sobre este beneficio, consulte la

seccion EPSDT a continuacion.

Hospitalizacion Parcial

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio de
Deteccion, Diagndstico y Tratamiento Temprano y Periddico,
independientemente de su condado de residencia.

e Los servicios de hospitalizacion parcial incluyen 20 horas o mas de
programacion de cuidados clinicos intensivos por semana, si son médicamente
necesarios. Por lo general, los programas de hospitalizacidn parcial tienen
acceso directo a servicios psiquiatricos, médicos y de laboratorio; y cubranlas
necesidades identificadas que requieren un control o0 manejo diario, pero que

pueden tratarse apropiadamente en un entorno clinicamente intensivo para
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pacientes de consulta externa. Los servicios se pueden proporcionar en
persona, por medio de telemedicina o por teléfono.

e Los servicios de hospitalizacion parcial son similares a los servicios del
tratamiento de consulta externa intensivo. La principal diferencia es el aumento
en la cantidad de horas y el acceso adicional a los servicios médicos.

e El plan del Condado de Orange no ofrece este nivel de atencion.

Tratamiento residencial (sujeto a autorizaciéon del condado)

e El tratamiento residencial es un programa de corto plazo, no institucional, no
meédico, de 24 horas que brinda servicios de rehabilitacion a los miembros con
un diagnéstico de SUD y cuando se determina que los servicios son
médicamente necesario. Cada miembro vivird en el centro y obtendra asistencia
en sus esfuerzos por restaurar, mantener y emplear habilidades para una vida
interpersonal e independiente, asi como acceder a los sistemas de apoyo de la
comunidad. La mayoria de los servicios se prestan en persona; sin embargo,
también se pueden ofrecer por telemedicina y por teléfono mientras que la
persona se encuentre en un tratamiento residencial. Los proveedores y los
residentes trabajan en forma conjunta para definir los obstaculos, establecer
prioridades, determinar objetivos, crear planes de tratamiento y resolver los
problemas relacionados con SUD. Los objetivos incluyen mantener la
abstinencia, prepararse para las recaidas, mejorar la salud personal y la
insercion social, y comprometerse en el cuidado continuo.

e Los servicios residenciales requieren de una autorizacion previa del Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias

e Los servicios residenciales incluyen ingreso y evaluacion, planificacién del
tratamiento, consejeria individual, consejeria en grupo, terapia de familia,
servicio de medicamentos, medicamentos para el tratamiento de la adiccion al
uso de opiaceos, medicamentos para el tratamiento de la adiccion al uso de

alcohol y otras sustancias no opiaceas, asi como educacion para pacientes,
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servicios de recuperacion y servicios de intervencién en caso de crisis por la
adiccion al uso de sustancias.

e Los proveedores de servicios residenciales estan obligados a ofrecer
medicamentos para el tratamiento de la adiccion directamente adentro del centro
o a facilitar el acceso a los medicamentos para el tratamiento de la adiccion
fuera del centro durante el tratamiento residencial. Los proveedores de servicios
residenciales no cumplen con este requisito si Unicamente se limitan a facilitar la
informacion del contacto del proveedor. Los proveedores de servicios
residenciales deben ofrecer y recetar medicamentos a los beneficiarios cubiertos
por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias

e Puede acceder al tratamiento residencial durante el tiempo que sea
médicamente necesario. Su proveedor solicitara autorizacion para su tratamiento
a la unidad de autorizacion del condado y, una vez aprobado, seré elegible para
recibir la gama completa de servicios. Si su condicion requiere que permanezca
en tratamiento residencial por mas de 30 dias, su proveedor completara la
documentacion de evaluacion para corroborar esta necesidad en intervalos de
no menos de 30 dias. Sin embargo, no se requiere una autorizacién adicional de
los servicios. Puede encontrar el procedimiento actual para la autorizacion de
tratamiento residencial publicado en la pagina web de Politicas y Procedimientos

(P&P) del condado, que se encuentra aqui: www.ochealthinfo.com/bhs/pnp

Tratamiento para pacientes hospitalizados (sujeto a autorizacion del condado)

(varia segun el condado)

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio bajo
Deteccion, Diagndstico y Tratamiento Temprano y Periédico,
independientemente de su condado de residencia.

e Los servicios de hospitalizacion se prestan en un entorno de 24 horas que ofrece
evaluacion dirigida por profesionales, observacion, supervision médica y

tratamiento de la adiccidn en el hospital. La mayoria de los servicios se prestan
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en persona; sin embargo, también pueden utilizarse la telesalud y el teléfono
para prestar servicios mientras una persona esta en tratamiento hospitalario.

e Los servicios de hospitalizacion estdn muy estructurados y es probable que haya
un médico disponible in situ las 24 horas del dia, junto con enfermeros
diplomados, consejeros en adicciones y otro personal clinico. Los servicios de
hospitalizacion incluyen evaluacién, coordinacion de la atencidn, asesoramiento,
terapia familiar, servicios de medicacién, medicamentos para el tratamiento de la
adiccion al trastorno por consumo de opiaceos, medicamentos para el
tratamiento de la adiccién al trastorno por consumo de alcohol y otros trastornos
por consumo de sustancias no opiaceas, educacion del paciente, servicios de
recuperacion y servicios de intervencién en crisis por trastorno por consumo de
sustancias.

e Para acceder a estos servicios dentro del Plan de Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del Condado de Orange, hable
con su proveedor o llame a la Linea de Acceso de Beneficiarios al (800) 723-
8641.

Programa de tratamiento de narcéticos

e El programa de tratamiento de narcoticos son programas ambulatorios que
proporcionan medicamentos aprobados por la Administracion de Alimentos y
Medicamentos (FDA,) para tratar trastornos por el consumo de sustancias
cuando lo ordena un médico por ser médicamente necesario. Los programas de
tratamiento de estupefacientes estan obligados a ofrecer y recetar
medicamentos a los beneficiarios cubiertos por el FDA DMC-ODS, incluida la
metadona, buprenorfina, naloxona y desulfuran.

e Un beneficiario debe recibir, como minimo, 50 minutos de sesiones de
consejeria cada mes. Estos servicios de consejeria pueden prestarse en
persona, por telesalud o por teléfono. Los servicios de tratamiento de narcoticos
incluyen evaluacion, coordinacion de la atencion, consejeria, consejeria familiar,

psicoterapia médica, servicios de medicacién, medicamentos para el tratamiento
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de la adiccién a las enfermedades por consumo de opiaceos, alcohol y otras
sustancias no opiaceas, educacion del paciente, servicios de recuperacion y
servicios de intervencion en crisis para enfermedades relacionadas al consumo
de sustancias.

e Los servicios de NTP estan disponibles para adultos, mayores de 18 afios, los
siete (7) dias de la semana y se prestan en centros NTP autorizados. Los
adolescentes, de 12 a 17 afios, también pueden acceder a los servicios del NTP
en algunos casos cuando sea apropiado y con el debido consentimiento de los
padres/tutores legales. Debe ser residente del Condado de Orange para recibir
servicios NTP en los centros NTP del Condado de Orange.

e La administracion de dosis de cortesia a residentes del Condado de Orange en
otros condados ocurre caso por caso, y el proceso es determinado por el
condado que proporciona la dosis de cortesia. El condado de Orange brinda
dosis de cortesia a los beneficiarios del DMC que residen en otros condados
segun cada caso y cuando sea médicamente necesario. Los beneficiarios deben
ponerse en contacto con el NTP para determinar los pasos que seran necesarios

para obtener una dosis ocasional fuera de su condado de residencia.

Control de la abstinencia (Desintoxicacion)

e Los servicios para el control de la abstinencia son urgentes y se prestan a corto
plazo. Los servicios de control de la abstinencia son urgentes y se prestan a
corto plazo. Los servicios de control de la abstinencia pueden prestarse antes de
gue se haya completado una evaluacion completa y pueden prestarse en
régimen ambulatorio, residencial u hospitalario.

¢ Independientemente del tipo de entorno, el beneficiario, cada beneficiario sera
supervisado durante el proceso de desintoxicacion. Los beneficiarios que
reciban gestién de retiros en un entorno residencial o para pacientes
hospitalizados residiran en la instalacion. Los servicios de habilitacion y
rehabilitacion médicamente necesarios son prescritos por un médico o un

profesional autorizado.
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e Los servicios de control de la abstinencia incluyen evaluacién, coordinacion de la
atencion, servicios de medicamentos, medicamentos para el tratamiento de la
adiccion a las enfermedades por consumo de opiaceos, alcohol y otras
sustancias no opiaceas, observacion y servicios de rehabilitacion.

e Su plan ofrece programas residenciales, no institucionales y no médicos de
control de la abstinencia que utilizan un sistema de desintoxicacién de modelo
social, durante un maximo de siete (7) dias. Al menos un proveedor permite y
administra los medicamentos traidos y tomados por el beneficiario para ayudar a
reducir el malestar o los efectos secundarios de la abstinencia.

e Los afiliados que retnan los requisitos pueden recibir servicios de tratamiento de
control de la abstinencia para pacientes hospitalizados en hospitales de
cuidados no agudos y agudos, tal y como se describe anteriormente en la
seccién Servicios de tratamiento para pacientes hospitalizados. Los servicios de
control de la abstinencia aguda estan disponibles las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana. Si padece un sindrome de abstinencia agudo o grave, acuda al

servicio de urgencias mas cercano.

Medicamentos para el tratamiento de adicciones

e Los servicios de medicamentos para el tratamiento de adiccién estan disponibles
en entornos clinicos y no clinicos. La medicina para el tratamiento de la adiccion
incluye todos los medicamentos y productos bioldgicos aprobados por la FDA
para tratar los trastornos por el abuso de alcohol, opiaceos y cualquier trastorno
por el consumo de sustancias. Los beneficiarios tienen el derecho a que se les
ofrezca medicamentos para el tratamiento de la adiccion en el lugar donde se
encuentran o se les puede remitir a otro centro. La siguiente lista incluye
medicamentos aprobados:

o Acamprosato de calcio
o Clorhidrato de buprenorfina
o Buprenorfina inyectable de liberacion prolongada (Sublocade)

o Buprenorfina/clorhidrato de naloxone
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o Clorhidrato de naloxone

o Naltrexona (oral)

o Suspension inyectable de microesferas de naltrexona (Vivitrol)

o Clorhidrato de lofexidina (Lucemyra)

o Disulfiram (Antabuse)

o Metadona (suministrada por Programas de Tratamiento de Narcoéticos)

e Los servicios de medicamentos para el tratamiento de adiccion (MAT) pueden
ofrecerse junto con los siguientes servicios: evaluacion, coordinacién de la
atencioén, consejeria individual, consejeria de grupo, consejeria familiar, servicios
de medicamentos, educacion del paciente, servicios de recuperacion, y servicios
de intervencion en crisis para enfermedades relacionadas con el consumo de
sustancias y servicios de control de la abstinencia. Los medicamentos para el
tratamiento de adicciones se pueden proporcionar como parte de todos los
servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias, incluidos los Servicios de Tratamiento para Pacientes Ambulatorios,
los Servicios Ambulatorios Intensivos y el Tratamiento Residencial, Los
beneficiarios también pueden acceder a tratamiento de la adiccion mediante el
uso de medicamentos fuera del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias. Por ejemplo, los medicamentos para el
tratamiento de adicciones, como buprenorphine, pueden ser recetados por
algunos médicos de cabecera que trabajan con el plan de atencion administrada
por Medi-Cal o el programa regular de pago por servicios de Medi-Cal y se
pueden surtir en una farmacia.

e MAT se proporciona cuando es médicamente necesario y puede suministrarse
junto con cualquiera de los niveles de atencion de ASAM gque estan cubiertos por
el plan. MAT también se ofrece a los beneficiarios en el sistema de justicia penal
para ayudarlos en la transicion a uno de los programas de DMC-ODS para
continuar su tratamiento. Los coordinadores de atencion ayudan a coordinar el

tratamiento y los servicios auxiliares para apoyar estas transiciones.
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e Si su proveedor no ofrece servicios de MAT en su sitio de atencién, su
proveedor puede ayudarlo a coordinar o a ponerlo en contacto con un programa

gue ofrezca estos servicios, si es necesario.

Servicios de Apoyo entre Colegas (varia segun el condado)

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio bajo
Deteccidn, Diagndstico y Tratamiento Temprano y Periddico,
independientemente de su condado de residencia.

e La prestacion de servicios de apoyo entre colegas es opcional para los
condados participantes.

e Los servicios de apoyo entre colegas son servicios individuales y de grupo
culturalmente competentes que promueven la recuperacion, la confianza, el
compromiso, la socializacion, la autonomia, el desarrollo de apoyos sociales, y la
identificacion de fortalezas a través de actividades estructuradas. Estos servicios
pueden prestarse a usted o a familiares designada(s) y se pueden recibir al
mismo tiempo que recibe otros servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias. El especialista de servicios de apoyo
entre colegas es un individuo que ha vivido una experiencia con condiciones de
salud mental o uso de sustancias y esta en recuperacion, quien ha completado
los requisitos con una certificacion aprobada por el Estado del Condado y presta
estos servicios bajo la supervision de un profesional de la salud mental
licenciado, exento o registrado en el Estado de California.

e Los servicios de apoyo entre colegas Incluye entrenamiento individual y grupal,
grupos educativos para el desarrollo de habilidades, navegacion de recursos
servicios de apoyo para fomentar su participacion en el tratamiento de salud
mental y actividades terapéuticas que promueven la autonomia.

e Los servicios de apoyo entre colegas pueden proporcionarse en un entorno
clinico o no clinico. Los servicios de apoyo entre colegas estan disponibles para

todos los clientes segun un plan de atencion aprobado y se pueden brindar
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como un servicio independiente o simultdneamente con otros servicios del
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
e Preguntele a su proveedor sobre los servicios de pares en su ubicacién o como

puede acceder a estos servicios con otro proveedor.

Servicios de Rehabilitacion

e Los servicios de rehabilitacion son importantes para la rehabilitacion y el
bienestar del miembro. La comunidad del tratamiento se convierte en un agente
terapéutico a través del cual los miembros fomentan su autonomia y se preparan
para gestionar su salud y su atencién médica. Por lo tanto, el tratamiento pone
énfasis en el rol central del miembro en la gestion de su salud, el uso eficaz de
estrategias de apoyo de la autogestion, y la organizacion de recursos internos y
comunitarios para proporcionar apoyo de la autogestion de forma continua a los
miembros.

e Puede recibir servicios de rehabilitacion de acuerdo con su autoevaluacion o la
evaluacion del profesional de la salud sobre su riesgo de tener una recaida. Los
servicios se pueden facilitar en persona, por telemedicina o por teléfono.

e Los servicios de rehabilitacion incluyen evaluacion, coordinacion de cuidados,
consejeria individual y de grupo, terapia familiar, seguimiento de la recuperacion
y prevencion de recaidas.

e Todos los niveles de atencion del Plan ofrecen servicios de rehabilitacion a los
beneficiarios del condado, independientemente de que el beneficiario esté o no
participando activamente en un tratamiento estructurado de SUD. No es
necesario estar inscrito en un programa de tratamiento para acceder solamente
a los Servicios de rehabilitacion.

e Los Servicios de Rehabilitacion también pueden ser un servicio adicional con
otros servicios de tratamiento para ayudar a complementar sus esfuerzos hacia
la prevencién de recaidas y el manejo propio de su recuperacion. Puede
inscribirse simultdneamente en los Servicios de Rehabilitacion mientras recibe

servicios de tratamiento en otro nivel de atencion, incluidos NTP y MAT.
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e Puede acceder a los Servicios de Rehabilitacion incluso si no ha consumido
drogas o alcohol recientemente, o si ha estado en la carcel o en otro

establecimiento institucional.

Coordinacién de Servicios

e Los servicios de coordinacién de la atencion consisten en actividades para
proporcionar coordinacion de la atencién de los trastornos por consumo de
sustancias, la atencion de salud mental y la atencion médica, y para
proporcionar conexiones con servicios y apoyos para su salud. La coordinacién
de cuidados se proporciona con todos los servicios y puede tener lugar en
entornos clinicos o no clinicos, incluso en su comunidad.

e Los servicios de coordinacion incluyen coordinar con profesionales de la salud
fisica y la salud mental para vigilar y apoyar los padecimientos de salud; la
planificacion de alta y la coordinacion con servicios auxiliares incluyendo
vincularlo con servicios en su comunidad como guarderias, transporte y
vivienda.

e Su plan ofrece servicios de coordinacion del tratamiento en todos los niveles de
atencion, por parte de personal autorizado, certificado o registrado. Su
coordinador de atencion del tratamiento puede ayudarlo a conseguir defensa,
coordinacion de atencion para la salud fisica y mental, asistencia con transporte,
vivienda, servicios vocacionales, servicios educativos y de transicion para que
pueda volver al estado de vida que desea.

e La cantidad y los tipos de coordinacion de tratamiento que reciben los
beneficiarios dependen de las necesidades especificas de la persona, y la
coordinacion de cuidados se proporciona de acuerdo con los objetivos de cada
persona. En algunos casos, los beneficiarios recibirdn servicios de coordinacion
de la atencion mas intensos y especificos para apoyar su participacion
satisfactoria en los servicios de tratamiento de SUD. Esto lo determinaran el
beneficiario y el proveedor, en funcion de las necesidades del beneficiario.

Siempre puede consultar los servicios de coordinacion del tratamiento con su
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proveedor para asegurarse de que esta recibiendo el madximo beneficio de su

plan.

Manejo de Contingencias (varia segun el condado)

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio de
Deteccion, Diagnéstico y Tratamiento Temprano y Periédico,
independientemente de su condado de residencia.

e La prestacion de servicios de manejo de contingencias es opcional para los
condados participantes. El Condado de Orange participa en este beneficio
durante la fase piloto.

e Los servicios de manejo de contingencias son un tratamiento basado en la
evidencia para trastornos por el uso de estimulantes en el que los beneficiarios
gue reunen los requisitos participardn en un servicio estructurado de manejo de
contingencias como paciente ambulatorio por 24 semanas, seguido de seis
meses 0 mas de tratamiento adicional y servicios de apoyo de recuperacion sin
incentivos.

e Las 12 semanas iniciales de los servicios de manejo de contingencias incluyen
una serie de incentivos para cumplir con los objetivos del tratamiento,
especificamente no utilizar estimulantes (cocaina, anfetaminas y
metanfetaminas) lo cual se verificara con un analisis antidopaje de orina. Los
incentivos consisten en equivalentes a efectivo (como tarjetas de regalo).

e Los servicios de manejo de contingencias solo estan disponibles para los
beneficiarios que estén recibiendo servicios en entornos no residenciales
operados por un profesional de la salud participante y que estén inscritos y
participen en un tratamiento integral e individualizado.

e Los beneficiarios que estan interesados en este programa deben preguntar a su
proveedor si estan ofreciendo Manejo de Contingencias, también conocido como
"incentivos de motivacién”, ya que no todos los programas del condado son
proveedores aprobados de Manejo de Contingencias. Ademas, para poder optar

a un incentivo motivacional de manejo de contingencias, el beneficiario debe
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demostrar el cumplimiento con el tratamiento/medicamento y el no consumo de

sustancias mediante pruebas (por ejemplo, un resultado negativo de drogas).

Servicios moviles de crisis (varia segun el condado)

e Los beneficiarios menores de 21 afios pueden ser elegibles para el servicio de
Deteccion, Diagnéstico y Tratamiento Temprano y Periédico,
independientemente de su condado de residencia.

e Los servicios moviles de crisis estan disponibles si usted esta experimentando
una crisis de salud mental y/o uso de sustancias (“crisis de salud conductual”).
Llame a OC Links sin costo al 855-625-4657 o visitenos en linea en

https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-

recovery/navigation-help-resources/oc-links

e Los servicios méviles de crisis son servicios proporcionados por profesionales de
la salud en el lugar donde usted esta experimentando una crisis, incluido su
hogar, trabajo, escuela o cualquier otro lugar, excluyendo un hospital u otro
establecimiento. Los servicios moviles de crisis estan disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

e Los servicios moviles de crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion individual y
estabilizacion basada en la comunidad. Si necesita més atencion, los
proveedores de telefonia movil también facilitaran transferencias calidas o
derivaciones a otros servicios.

e Los servicios moéviles de crisis (OC Links) estan disponibles las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana y los 365 dias del afio.

e Los servicios moviles de crisis incluyen respuesta rapida, evaluacion de crisis y
vinculacion al nivel de atencion clinicamente indicado. Este puede ser un nivel
de atencion mayor o menor, dependiendo de la crisis.

e Larespuesta de la comunidad ser& en cualquier lugar dentro del Condado de

Orange, incluidas las areas no incorporadas.
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Deteccién, Evaluacion, Intervencion Breve y Remisién a Tratamiento

La Deteccion, Evaluacion, Intervencion Breve y Remision a Tratamiento de Alcohol y
Drogas no es un beneficio del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de
Uso de Sustancias. Es un beneficio de Medi-Cal y del Sistema de Atencion
Administrada de Medi-Cal para beneficiarios mayores de 11 afios. Los planes de
atencién administrada deben brindar servicios para el abuso de sustancias, incluida la
deteccién del consumo de alcohol y drogas, la evaluacion, las intervenciones breves y

la Remisién a Tratamiento (SABIRT) para beneficiarios mayores de 11 afios.

Servicios de intervencion temprana

Los servicios de intervencidn temprana son servicios cubiertos por el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias para beneficiarios
menores de 21 afios. Cualquier beneficiario menor de 21 afios que sea examinado y se
determine que esta en riesgo de desarrollar un problema de uso de sustancias puede
recibir cualquier servicio cubierto bajo el nivel de servicio ambulatorio como servicios de
intervencidon temprana. No se requiere un diagnostico de abuso de sustancias para los

servicios de intervencién temprana para beneficiarios menores de 21 afos.

Deteccidn, Diagnostico y Tratamiento Temprano y Periddico

Los beneficiarios menores de 21 afios son elegibles para obtener los servicios descritos
anteriormente en este manual, y también servicios adicionales de Medi-Cal a través de
un beneficio llamado Deteccion, diagnostico y tratamiento tempranos y periodicos.

Para tener derecho a los servicios de deteccion temprana y periodica, diagndstico y
tratamiento, el beneficiario debe ser menor de 21 afios y tener total cubrimiento de
Medi-Cal. Los servicios de deteccion temprana y periodica, diagndstico y tratamiento
cubren los servicios que son médicamente necesarios para corregir o ayudar a corregir
defectos y condiciones de salud fisica y del comportamiento. Los servicios que
mantienen apoyan, mejoran o hacen una enfermedad mas tolerable se consideran una

ayuda y estan cubiertos como servicios de Deteccion, Diagndéstico y Tratamiento
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Temprano y Periddico. El criterio de acceso para beneficiarios menores de 21 afios es

diferente y mas flexible que el criterio de acceso para adultos que acceden a los
servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias, para cumplir con el mandato de Deteccién, Diagnéstico y Tratamiento
Temprano y Periodico y la intencion de prevencion e intervencion temprana de

Condiciones de trastorno por uso de sustancias.

Si tiene preguntas sobre los servicios de Deteccion, Diagnostico y Tratamiento
Temprano y Periédico, llame a Servicios para Nifios y Jovenes del Condado de Orange
entre las 8:00 a.m. y las 5:00 p.m. al (714) 834-5015 o visite la pagina web de

Deteccion, diagnoéstico y tratamiento tempranos vy periédicos del DHCS.

Servicios para el Tratamiento del Consumo de Sustancias Disponibles en los
Planes de Atencion Administrada o Programa “Regular” de “Pago por Servicio"
de Medi-Cal.

Los planes de atencién administrada deben proporcionar servicios cubiertos para
trastornos por consumo de sustancias, incluyendo deteccién del consumo de alcohol y
drogas, evaluacion, intervenciones breves y remision a tratamiento (SABIRT) para
beneficiarios mayores de 11 afios, incluidas las mujeres embarazadas, en entornos de
atencion primaria y pruebas de deteccién de tabaco, alcohol y drogas ilicitas. Los
planes de atencion administrada también deben proporcionar o disponer el suministro
de Medicamentos para el Tratamiento de la Adiccion (también conocido como
Tratamiento Asistido con Medicamentos) en la atencion primaria, hospitalizacion,
servicios de urgencias y otros entornos médicos contratados. Los planes de atencion
administrada también deben brindar los servicios de emergencia necesarios para

estabilizar al beneficiario, incluida la desintoxicacion hospitalaria voluntaria.

Informacién Adicional Especifica del Condado

Si tiene preguntas sobre los servicios para el tratamiento de trastornos por consumo de

sustancias disponibles a través de su plan de salud, pongase en contacto con el
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Servicio de Atencién al Cliente de CalOptima llamando al (714) 246-8500 o al (888)
587-8088 o TTY llamando al (800) 735-2929 o pregunte a su médico de atencion

primaria o0 a su administrador del plan de salud.
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COMO OBTENER LOS SERVICIOS DEL
DMC-ODS

¢,Cémo obtengo los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias?

Si considera que necesita servicios de tratamiento para el abuso de sustancias, puede
obtenerlos solicitandolos usted mismo al Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias. Puede llamar al nUmero de teléfono gratuito de su
condado que aparece en la portada de este manual. También puede ser referido a su
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias para recibir

servicios de tratamiento para SUD de otras formas.

Se requiere que su Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias acepte las referencias para los servicios de tratamiento para SUD de los
médicos, profesionales de la salud del comportamiento, y otros proveedores de
atencion primaria que consideran que usted puede necesitar esos servicios, y de su
plan de atencion médica gestionada de Medi-Cal, si usted es miembro. Por lo general,
Tu médico general o el plan de salud de atencién administrada de Medi-Cal necesitaran
su permiso o el permiso del padre o representante legal del nifio para hacer la remision,
a menos que se trate de una emergencia. Otras personas y organizaciones también
pueden hacer remisiones al condado, incluyendo escuelas; departamentos de bienestar
0 servicios sociales del condado; tutores, representantes legales o miembros de la

familia; y agencias del orden publico.

Los servicios cubiertos estan disponibles a través de la red de proveedores del
condado de Orange. Si algun proveedor contratado de alguna manera presenta una
objecion a la ejecucién o prestacion de algun servicio cubierto, el condado de Orange
dispondra que otro proveedor realice el servicio. Su condado no puede negar la

solicitud de una evaluacion inicial para determinar si usted cumple con los criterios para
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acceder a los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de
Uso de Sustancias.

El condado de Orange ofrece una evaluacion inicial para determinar el tratamiento
adecuado. Los beneficiarios son remitidos a un proveedor que ofrece el tratamiento
identificado en la evaluacién inicial, el proveedor también hara una evaluacion completa
de las necesidades del beneficiario, basada en los criterios del ASAM. Si se determina
gue el beneficiario es adecuado para el nivel de atencion que ofrece el proveedor, este
proveedor completara todos los tramites de inscripcion necesarios para que el
beneficiario reciba los servicios de inmediato. Para los servicios ambulatorios, las citas
se ofrecen en un plazo de 10 dias a partir de la solicitud inicial. Los servicios NTP se
ofrecen en un plazo de 3 dias. Las autorizaciones de solicitud de tratamiento
residencial se tramitan en un plazo de 24 horas a partir de la solicitud inicial al
proveedor.

Si la evaluacion realizada por el primer proveedor determina que el beneficiario es mas
adecuado para un nivel de atencion diferente al que el proveedor ofrece, este
proveedor colaborara con el beneficiario para ponerlo en contacto con el proveedor
adecuado. El plan ofrece "transferencias directas" para facilitar este proceso. Para ello
es necesario que el beneficiario autorice por escrito la difusion de sus datos de salud
protegidos (ATD) al proveedor que los recibe. Esto permite a los proveedores de la red
comunicarse entre si y con el beneficiario para garantizar que las consultas y las

conexiones con otros servicios se realizan correctamente.

El plan también ofrece transferencias y conexiones a otros niveles de atencion del
ASAM a medida que los beneficiarios progresan en el tratamiento. Es posible que un
beneficiario comience el tratamiento en un nivel de atencién, pero luego necesite pasar
a otro nivel, ya sea superior o inferior. Si este es el caso, el coordinador de atencién del
beneficiario colaborara con él para ayudarle en la transicion al nivel de atencion

adecuado y le ofrecera una calurosa despedida. Si tiene alguna pregunta sobre las
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transferencias de cuidados y los traslados asistidos, consulte a su proveedor de

servicios o llame al servicio de atencién al beneficiario.

¢Dbénde puedo obtener los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias?

El Condado de Orange participa en el programa del Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias. Como usted es residente del Condado de
Orange, usted puede obtener los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias en el condado donde vive a través del Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias. Para los servicios
del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias que no
se brindan dentro de su condado, su condado hara los arreglos para que usted reciba
servicios fuera del condado cuando sea necesario y apropiado. Su Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias cuenta con proveedores para el
tratamiento SUD para tratar las condiciones cubiertas por el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias. Otros condados que no participan
en el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias

pueden proporcionar los siguientes servicios del SUD:

e Tratamiento Intensivo de Consulta Externa ITratamiento de Narcoéticos
e Tratamiento de Consulta Externa
e Servicio Residencial Perinatal contra el Abuso de Sustancias (excluyendo

alojamiento y comida)

Si es menor de 21 afos, también puede optar a los servicios de deteccion temprana y

periodica, diagndstico y tratamiento en cualquier otro condado del estado.

Atencion Después del Horario Laboral

La Linea de Acceso para Beneficiarios (800) 723-8641, esta disponible las 24 horas

para responder a las llamadas fuera del horario de atencién, en caso de que sea
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necesario acceder a los servicios o para remitirle a un especialista. En caso de

emergencia que requiera atencion médica, los miembros pueden ser remitidos al 911.

Si ya esta afiliado a un proveedor, éste también ofrece asistencia después del horario
laboral. Consulte su manual de afiliacion para conocer los nimeros de teléfono de su

proveedor.

¢,Como sé si necesito ayuda?

Muchas personas pasan por momentos dificiles en la vida y pueden experimentar
problemas de abuso de SUD. Lo mas importante es que recuerde que tiene ayuda
disponible. Si es elegible para Medi-Cal y cree que necesita ayuda profesional, puede
solicitar una evaluacion en el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de
Uso de Sustancias de su condado para estar seguro, de que reside en un condado
participante del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias.

¢,Como sé si un nifio o adolescente necesita ayuda?

Puede contactarse con el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias de su condado participante para solicitar una evaluacién de su nifio o
adolescente si cree que demuestra alguno de los signos del SUD. Si su nifio o
adolescente cumple con las condiciones para recibir los servicios de Medi-Cal y la
evaluacion del condado indica que son necesarios los servicios de tratamiento contra
las drogas y alcohol, el condado participante se encargara de que su nifio o

adolescente reciba los servicios.

¢Cuando puedo recibir servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias?

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias tiene
gue cumplir con las normas estatales establecidas sobre el horario ofrecido cuando

pida una cita para recibir servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
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Tratamiento de Uso de Sustancias del condado. El Sistema Organizado de Medi-Cal

para el Tratamiento de Uso de Sustancias debe ofrecerle una cita que cumpla con las

siguientes normas:

e Enun plazo de 10 dias habiles, ofrecerle una cita que no es urgente, para iniciar
servicios de consulta externa regular o intensiva con un proveedor de servicios
de SUD.

e Enun plazo de 3 dias habiles, ofrecerle una cita de servicios con un Programa
de Tratamiento de Narcéticos

e Enun plazo de 10 dias, ofrecerle una cita que no es urgente de seguimiento si
se encuentra en tratamiento de SUD, excepto en determinados casos

identificados por el proveedor que lo atiende.

Sin embargo, estos tiempos pueden ser mas largos si su proveedor ha determinado
gue un tiempo de espera mas largo es médicamente apropiado y no perjudicial para su
salud. Si le dijeron que lo colocaron en una lista de espera y cree que el periodo de
tiempo es perjudicial para su salud, comuniquese con su plan al 855.625.4657. Tiene
derecho a presentar una queja si no recibe atencién oportuna. Para obtener mas
informacion sobre como presentar una queja, consulte la seccién "El proceso de gqueja”

de este manual.

¢, Quién decide qué servicios obtendré?

Usted, su profesional de la salud y el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias estan involucrados en decidir qué servicios debe
recibir mediante el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado. Un profesional de la salud de servicios de SUD hablara con
usted y por medio de una evaluacion, le ayudara a recomendar qué servicios son los
mas apropiados de acuerdo con sus necesidades. Podra recibir algunos servicios

mientras su proveedor realiza esta evaluacion.
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Si el beneficiario es menor de 21 afios, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias debe proporcionar los servicios médicamente
necesarios que ayuden a corregir o mejorar su malestar de salud mental. Los servicios
gue sostienen, apoyan, mejoran 0 hacen mas tolerable una complicacién de salud

mental se consideran médicamente necesarios.

Informacién Adicional Especifica Del Condado

Hay varias maneras de acceder al Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias. Ademas de llamar a su Linea de Acceso para
Beneficiarios las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al (800) 723-8641, también
puede solicitar servicios llamando o yendo directamente a cualquiera de nuestros

proveedores.
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COMO OBTENER SERVICIOS DE SALUD
MENTAL

¢Dbénde puedo obtener servicios especializados de salud mental?

Puede obtener servicios especializados de salud mental en el condado donde vive y
fuera de su condado si es necesario. Si desea acceder a los servicios especializados
de salud mental (SMHS), llame a su Linea de Acceso para Beneficiarios al (800) 723-
8641, y ellos lo ayudaran a comunicarse con un proveedor de servicios de salud
mental. También puede obtener méas informacién sobre el Plan de Salud Mental (MHP)

del Condado visitando http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/medi_cal.

Cada condado tiene servicios especializados de salud mental para nifios, adolescentes,
adultos y adultos mayores. Si es menor de 21 afios, usted es elegible para cobertura y
beneficios adicionales bajo los servicios de examen periddico y oportuno, diagnostico y

tratamiento.

Su plan de salud mental determinara si cumple con los criterios para tener acceso a los
servicios especializados de salud mental. Si es el caso, El plan de salud mental lo
remitird a un proveedor de salud mental que evaluara sus necesidades para determinar
gué servicios se recomiendan para satisfacer sus necesidades. También puede solicitar
una evaluacion de su plan de atencion administrada si esta inscrito como beneficiario
de un plan de atencién administrada. Si su plan de atencion administrada determina
gue usted cumple con los criterios de acceso a servicios especializados de salud
mental, el plan de atencion administrada lo referira para recibir servicios del plan de
salud mental o lo ayudara a realizar la transicion de sus servicios del plan de atencién
administrada al plan de salud mental. No hay un camino equivocado para acceder los
servicios de salud mental lo que significa que es posible que incluso pueda recibir
servicios de salud mental no especializados a traves de su plan de atencion
administrada, ademas de servicios especializados de salud mental. Puede acceder a

estos servicios a través de su proveedor de salud mental si este determina que los

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.



http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

CChealth:

servicios son clinicamente apropiados para usted y siempre que esos servicios estén

coordinados y no sean duplicados.

Informacién Adicional Especifica Del Condado

Su proveedor de Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias también puede ayudarle con algunas de sus necesidades de salud mental.
Si necesita servicios de salud mental mas intensivos o especializados, su proveedor de
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias puede
coordinar la atencién para que reciba estos servicios de un proveedor de salud mental.
Con su autorizacion, su proveedor de Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias y su proveedor de salud mental pueden trabajar

juntos para asegurarse de que se atiendan sus necesidades para ambas condiciones.
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CRITERIOS DE ACCESO Y NECESIDAD
MEDICA

¢,Cuales son los criterios de acceso parala cobertura de los servicios de

tratamiento de SUD?

Como parte del proceso de decisidn sobre si usted necesita servicios de tratamiento
para SUD, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias trabajard con usted y su proveedor para determinar si cumple el criterio de
acceso para recibir servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias. En esta seccion se explica como el condado participante toma la

decision.

Su proveedor coordinara con usted para realizar una evaluacion y determinar qué
servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias son méas apropiados. Esta evaluacion se puede realizar en persona,
telemedicina o por teléfono. Puede recibir algunos servicios mientras la evaluacion

ocurre.

Después de que su proveedor termine la evaluacién, este determinara si usted cumple
con los siguientes criterios de acceso para recibir servicios a traves del Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias:

e Debe estar inscrito en Medi-Cal.

e Debe residir en un condado que participe en el Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias.

e Debe tener al menos un diagnéstico de Trastorno Mental y Adictivo del Uso de
Sustancias del Manual Estadistico y de Diagndéstico (DSM), (con excepcion de
los trastornos relacionados al tabaco y que no estan relacionados con SUD), o
haya tenido por lo menos un diagndstico de Trastorno Mental y Adictivo del Uso

de Sustancias del DSM antes de ser encarcelado o durante un encarcelamiento
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(con excepcion de los trastornos relacionados al tabaco y que no estan
relacionados con SUD).

Los beneficiarios menores de 21 afios podran recibir todos los servicios del Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias cuando un
proveedor determina que el servicio corregiria o ayudaria al abuso de sustancias de un
trastorno por uso de sustancias, incluso si no se ha determinado un diagndstico.
Incluso si su condado de residencia no participa en el sistema de entrega organizada
de medicamentos de Medi-Cal, si tiene menos de 21 afios, aun puede recibir estos

servicios.

¢, Qué es la necesidad médica?

Los servicios que reciba deben ser médicamente necesarios y adecuados para tratar
su condicion. Para las personas mayores de 21 afios, un servicio es médicamente
necesario cuando es razonable y necesario para proteger su vida, prevenir una
enfermedad o discapacidad grave o aliviar un dolor intenso. Para los beneficiarios
menores de 21 afios, un servicio es médicamente necesario si ayuda a corregir o
prevenir el consumo indebido de sustancias o un diagnostico de SUD. Los servicios
gue mantienen, apoyan, mejoran 0 hacen mas tolerable los sintomas de SUD se
consideran una ayuda, por lo tanto, estan cubiertos como servicios de deteccion

temprana, periddica, de diagndstico y tratamiento.

Informacién Adicional Especifica Del Condado

Sélo un profesional autorizado de las artes curativas (LPHA) puede establecer la
necesidad médica. Esto se debe a que s6lo un profesional licenciado tiene la educacién
y formacion necesarias para determinar si su afeccion cumple los criterios para un
diagnoéstico de SUD y qué tratamientos tienen mas probabilidades de ayudar a tratar
ese trastorno. En algin momento se reunird con un LPHA en su programa durante su

proceso de evaluacion y tratamiento.
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SELECCION DE UN PROVEEDOR

¢,Coémo encuentro un proveedor para obtener servicios de SUD que necesito?

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias puede
poner algunos limites a su eleccién del proveedor. Puede solicitar que el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le
proporcione una lista inicial de proveedores. Su Sistema Organizado de Medi-Cal para
el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado también debe permitirle cambiar de
proveedor. Si solicita cambiar de proveedor, el condado debe permitirle elegir un

proveedor en la medida posible y apropiada.

Su condado esta en la obligacion de publicar en linea un directorio actualizado de
proveedores. Si tiene preguntas sobre los proveedores actuales o desea un directorio
de proveedores actualizado, visite el sitio web del condado

https://www.ochealthinfo.com/dmc-ods, o llame al nimero de teléfono gratuito del

condado. El directorio actualizado de proveedores esta disponible en forma electronica
en el sitio web del condado, o puede obtener una copia en papel por correo si la

solicita.

A veces, los proveedores contratados por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, deciden dejar de prestar servicios,
pierden el contrato, o dejan de aceptar pacientes. Cuando esto suceda, el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias, hara un esfuerzo,
de notificarle por escrito a cada persona que estaba recibiendo servicios de SUD con
este proveedor, de al menos 15 dias antes, de la fecha en que el proveedor natifico la

terminacion del contrato.

Los indigenas estadounidenses y nativos de Alaska que reunan los requisitos para
recibir Medi-Cal y residan en condados que hayan optado por el Sistema Organizado

de Entrega de Medicamentos del condado, también pueden recibir servicios del
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Sistema Organizado de Entrega de Medicamentos de Medi-Cal del condado a través

de proveedores de atencion médica para indigenas que cuenten con la certificacion

necesaria del DMC.

Una vez que encuentro un proveedor, ¢puede el Plan del Condado informar al

proveedor los servicios que recibo?

Usted, su proveedor y el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias participan en la decisién de qué servicios debe recibir a través del
condado siguiendo los criterios de ingreso a los servicios del Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias. A veces, el condado dejara la
decision en sus manos y en las del proveedor. Otras veces, el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, puede exigir a su
proveedor antes de que preste un servicio, que demuestre las razones por las que
considera que usted necesita el tratamiento. El Sistema Organizado de Medi-Cal para
el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, debe utilizar un profesional

calificado para realizar la revision.

Este proceso de revision se denomina proceso de autorizacion del plan. La autorizacion
previa para servicios se permite solo para servicios residenciales y para pacientes
hospitalizados. (excluidos los servicios de atencion de abstinencia). El proceso del
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado debe seguir unos plazos especificos. Para una autorizacion estandar, el plan
debe tomar una decision sobre la solicitud de su proveedor en un plazo de 14 dias

consecutivos.

Si usted o su proveedor lo solicitan, o si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias considera que le conviene obtener mas informacion
de su proveedor, el plazo puede ampliarse hasta otros 14 dias consecutivos. Un
ejemplo, de cudndo una extension podria ser en su beneficio, es cuando el condado
piensa que podria aprobar la solicitud de autorizacién de su proveedor si el Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado recibe
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informacion adicional y negaria la solicitud sin esta informacioén. Si el Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado

extiende el plazo, el condado le enviara una notificacion por escrito sobre la extension.

Si el condado no toma una decision dentro del plazo requerido para una solicitud de
autorizacion estandar o acelerada, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le enviara un Aviso de Determinacion
Adversa de Beneficios, notificAndole que los servicios han sido negados y que usted

puede presentar una apelacién o solicitar una Audiencia estatal imparcial.

Puede solicitar al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias mas informacién sobre su proceso de autorizacion.

Si no esta de acuerdo con la decision del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias sobre el proceso de autorizacion, puede presentar
una apelacion ante el condado o solicitar una Audiencia estatal imparcial. Para mas

informacion, consulte la seccion de Resolucién de Problemas.

¢, Qué proveedores usan mi plan del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias?

Si usted es nuevo en el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias del condado, puede encontrar una lista completa de proveedores en
https://www.ochealthinfo.com/dmc-ods, este sitio web contiene informacién sobre la
ubicacion de los proveedores, los servicios de SUD que brindan y otra informacién que
le puede ayudar a acceder a los servicios, incluida informacion sobre servicios
culturales y linguisticos que ofrecen los proveedores. Si tiene preguntas sobre los
proveedores, llame al nimero de teléfono gratuito de su condado que se encuentra en

la primera seccion de este manual.
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Informacién adicional especifica del condado

Para encontrar el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias directorio de proveedores y muchos otros recursos y materiales

informativos para los beneficiarios visitando el https://www.ochealthinfo.com/dmc-ods.

SU DERECHO A ACCEDER A EXPEDIENTES MEDICOS Y A LA INFORMACION DEL
DIRECTORIO DE PROVEEDORES UTILIZANDO DISPOSITIVOS INTELIGENTES

Su condado debe crear y mantener un sistema seguro para que pueda acceder a sus
registros médicos y localizar un proveedor utilizando tecnologias comunes como una
computadora, una tableta inteligente o un dispositivo movil. Este sistema se llama
Interfaz de programacién de aplicaciones (API) de acceso del paciente. La informacion
a considerar al seleccionar una solicitud para acceder a sus registros médicos y

localizar un proveedor se puede encontrar en el sitio web de su condado.

www.ochealthinfo.com/dmc-ods

Informacién adicional especifica del condado

Siempre puede encontrar el directorio de proveedores y muchos otros recursos y
materiales informativos para beneficiarios visitando la pagina principal del Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias en

https://www.ochealthinfo.com/dmc-ods.
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NOTIFICACION DE DETERMINACION
DESFAVORABLE DE BENEFICIOS

¢, Qué derechos tengo si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias del condado me niega los servicios que quiero o creo que

necesito?

Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias niega,
limita, reduce, retrasa o finaliza los servicios que usted desea o cree que necesita, tiene
derecho a recibir una notificacion escrita llamada "Notificacion de Determinacion
Desfavorable de Beneficios" (NOABD) del DMC-ODS del condado. También tiene
derecho a solicitar una apelacién si no esta de acuerdo con la decision. En las
siguientes secciones, se explica su derecho a recibir una Notificacion y qué hacer si no
esta de acuerdo con la decision del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias de su condado.

¢, Qué es una Determinacion Adversa de Beneficios?

Una Determinacion Adversa de Beneficios, se define como cualquiera de las siguientes
decisiones tomadas por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de

Uso de Sustancias del condado:

1. La negacion o autorizacion parcial de un servicio solicitado, incluidas las
decisiones basadas en el tipo o el nivel de servicio, la necesidad médica, la
relevancia, el lugar o la efectividad de un beneficio cubierto;

La reduccion, suspension o terminacion de un servicio previamente autorizado;
La negacion, total o parcial, del pago de un servicio;

La no prestacion de servicios en el plazo establecido;

a k> 0N

La falta de respuesta dentro de los plazos requeridos para la resolucion de
guejas y apelaciones estandares (si presenta una queja ante el Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado
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y no le responde con una decision por escrito, en un plazo de 90 dias. Si

presenta una apelacion ante el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado y no le responde con una
decision por escrito sobre su apelacién en un plazo de 30 dias, o si presenta una
apelacion acelerada y no recibe una respuesta en un plazo de 72 horas); o

6. La negacién de la solicitud de un beneficiario para disputar una responsabilidad

financiera.

¢, Qué es una Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios?

Una Notificacién de Determinacién Adversa de Beneficios, es una carta que el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le
envia si toma la decision de rechazar, limitar, reducir, retrasar o finalizar los servicios
que usted y su proveedor creen que le deberian prestar. Esto incluye una decision de
negar el pago de un servicio, una decisién de negar el pago basado en que los
servicios no estan cubiertos, una decision de negar el pago basado en que el servicio
es para el sistema de prestacion incorrecto o una decision de negar el pago basada en
una solicitud para apelar la responsabilidad financiera. La Notificacién de
Determinacion Adversa de Beneficios también se utiliza para informarle si su queja,
apelacién o reclamacién acelerada no se resolvio a tiempo, o0 si no recibio los servicios
dentro de los plazos establecidos por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado.

Plazos de la Notificacion

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias debe
enviar por correo la notificacion al beneficiario, al menos 10 dias antes de la fecha de la
decision de terminacién, suspension o reduccion de un servicio del Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado previamente
autorizado. El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias también debe enviar la notificacion al beneficiario en un plazo de dos dias

laborables a partir de la decision de negar el pago o de las decisiones que resulten en
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el rechazo, retraso o modificacion de la totalidad o parte de los servicios del DMC-ODS

solicitados.

¢Recibiré siempre una Notificacion de Determinacién Adversa de Beneficios

cuando no reciba los servicios que quiero?

Si, debe recibir un Aviso de Determinacién Adversa de Beneficios. Sin embargo, si no
recibe un aviso, puede presentar una apelacién ante el Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado o, si ha completado el
proceso de apelacion, puede solicitar una audiencia estatal imparcial. Cuando se ponga
en contacto con su Plan del condado, indique que ha recibido una determinacion
adversa de beneficios, pero no ha recibido la notificacién. En este manual encontrara
informacion sobre como presentar una apelacion o solicitar una audiencia estatal

imparcial. La informacion también estara disponible en la oficina de su proveedor.

¢.,Qué me informard la Notificacion de Determinacién Adversa de Beneficios?

La Notificacion de Determinacién Adversa de Beneficios le informara lo siguiente:

e Lo que ha hecho el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias del condado que lo afecta a usted y su capacidad para obtener
servicios.

e Lafecha de implementacién de la decision y el motivo por el cual el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias tomo la
decision.

e Las normas estatales o federales con las que cumplié el condado para tomar la
decision.

e Cuales son sus derechos si no esta de acuerdo con las medidas tomadas por el
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias.

e Como recibir copias de los documentos, registros y otra informacion relacionada
con la decision del condado del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias.
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e Cbmo solicitar una apelacién ante Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias Como solicitar una audiencia estatal
imparcial.

e CoOmo solicitar una apelacion rapida o una audiencia imparcial rpida.

e CbOmo obtener ayuda para presentar una apelacion o solicitar una audiencia
estatal imparcial.

e Cuanto tiempo tiene para presentar una apelacién o solicitar una audiencia
estatal imparcial.

e Sus derechos a continuar recibiendo servicios mientras espera la decisién de
una Apelacion o Audiencia Estatal Imparcial, como solicitar la continuacion de
estos servicios y si Medi-Cal cubrira los costos de estos servicios.

e Cuando tiene que presentar su solicitud de Apelacién o Audiencia Estatal

Imparcial si quiere que continten los servicios.

¢, Qué debo hacer cuando reciba una Notificacion de Determinacion Adversa de

Beneficios?

Cuando reciba un Aviso de Determinacion Adversa de Beneficio debe leer
cuidadosamente toda la informacion del formulario. Si no entiende el formulario, su

Plan del condado puede ayudarlo. También puede pedir ayuda a otra persona.

Puede solicitar la continuacion del servicio que se habia interrumpido al presentar una
apelaciéon o una solicitud de Audiencia Estatal Imparcial. Debe solicitar la continuacion
de los servicios antes de la entrada en vigencia del cambio o en un plazo que no
supere los 10 dias, después de recibir una Notificacién de Determinacién Adversa de

Beneficios.

Informacién adicional especifica del condado

Si necesita ayuda o tiene preguntas sobre el proceso de NOABD, comuniquese con el
Personal de Atencion Administrativa del Plan, [lamando gratis al (866) 308-3074 o
al (714) 834-5601 o con TTD llamando al (866) 308-3073.
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PROCESOS DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS

¢, Qué ocurre si no recibo los servicios que quiero de mi Plan del DMC-ODS del

condado?

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado cuenta con una forma de resolver un problema sobre cualquier asunto
relacionado con los servicios que esta recibiendo para el tratamiento de SUD. Esto se

denomina proceso de resolucion de problemas y podria incluir los siguientes procesos.

1. El Proceso de Queja - es una expresion de insatisfaccion acerca de cualquier
asunto relacionado con sus servicios de tratamiento de SUD, excepto cuando es
una Determinacion Adversa de Beneficios.

2. Proceso de Apelacion - revision de una decision (negacion, terminacion o
reduccion de servicios) que fue hecha sobre sus servicios de tratamiento de
SUD por el Plan del condado o su proveedor.

3. El Proceso de Audiencia Estatal Imparcial - revision para garantizar que usted
reciba los servicios de tratamiento para SUD a los que tiene derecho segun el

programa de Medi-Cal.

Las queja o apelacién, o la solicitud de una Audiencia Estatal Imparcial no le
perjudicara y no afectara los servicios que esta recibiendo. Cuando se haya
completado su queja o apelacién, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le notificara a usted y a las otras
personas implicadas el resultado final. Cuando finalice su audiencia estatal imparcial, la
Oficina Estatal de Audiencias Imparciales le notificara a usted y al proveedor el

resultado final.

Obtenga mas informacion sobre cada proceso de resolucién de problemas a

continuacion.
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¢,Puedo recibir ayuda para presentar una apelacion, una queja o una Audiencia

Estatal Imparcial?

El Plan del condado contara con personal disponible para explicarle estos procesos y
ayudarlo a notificar un problema, ya sea en forma de queja, apelacién o solicitud de
audiencia estatal imparcial. También pueden ayudarlo a decidir si reine las condiciones
para lo que se denomina un proceso "rapido"”, que significa que la revisién serd mas
acelerada debido a que su salud o estabilidad estan en riesgo. También puede
autorizar a otra persona a actuar en su representacion, incluido su proveedor del
tratamiento de SUD o su defensor. Si desea ayuda, llame al 855.625.4657. El Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, debe
brindarle toda la asistencia razonable para completar los formularios y otros pasos del
procedimiento relacionados con una queja o apelacién. Esto incluye, entre otros,
proporcionar servicios de interpretacion y nimeros de teléfono gratuitos con capacidad
de teletipo, dispositivo de telecomunicaciones para sordos (TTY/TDD), e intérpretes.

¢, Qué ocurre si necesito solucionar un problema con mi Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, pero no deseo

presentar una queja o apelacion?

Puede recibir ayuda del estado si tiene problemas para encontrar el personal adecuado

en el condado para buscar una solucién en el sistema.

Puede contactar al Departamento de Servicios de Salud (HCA), la Oficina del Defensor
del Ciudadano, de lunes a viernes de 8 a. m. a 5 p. m. (excepto dias festivos), al 888-

452-8609 o por correo electronico a MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov.

Tenga en cuenta: Los mensajes de correo electrénico no se consideran

confidenciales. No incluya informacién personal en un mensaje de correo electronico.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.



http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS
mailto:MMCDOmbudsmanOffice@dhcs.ca.gov

Asistencia legal gratuita en su oficina local de servicios legales o en otros grupos.

Puede consultar acerca de sus derechos de audiencia o asistencia legal gratuita en la

Unidad de Respuesta e Investigacion Publica

Llame sin costo al: 1-800-952-5253

Si usted es sordo y usa TDD, llame al: 1-800-952-8349

Informacién Adicional Especifica del Condado

Si desea ayuda para presentar una apelacion, una queja o solicitar una Audiencia
Estatal, llame gratis al (866) 308-3074 o para TTD al (866) 308-3073.
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PROCESO DE QUEJAS

¢, Qué es una queja?

Una queja es una expresion de descontento sobre algo relacionado con sus servicios
de tratamiento para SUD que no representa uno de los problemas cubiertos por los

procesos de apelacion y Audiencia Estatal Imparcial.

El proceso de queja:

e Incluira procedimientos simples y faciles de comprender que le permiten
presentar su queja de forma oral o por escrito.

e No sera tomada en su contra o en contra de su proveedor de ninguna forma.

e Le permitird autorizar a otra persona a actuar en su representacion, incluyendo a
un proveedor. Si usted autoriza a otra persona a actuar en su nombre, el
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado puede pedirle que firme un formulario autorizando al Plan a divulgar
informacion a dicha persona.

e Garantiza que las personas que toman las decisiones estan calificadas para
hacerlo y no estan involucrados en ningun nivel anterior de revision o toma de
decisiones;

e |dentifica sus funciones y responsabilidades, los de su Plan del condado y de su
proveedor

e Proporciona una resolucién de la reclamacion en los plazos requeridos.

¢Cuando puedo presentar una queja?

Puede presentar una queja ante el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado si no estd satisfecho con los servicios
de tratamiento para SUD que esta recibiendo del Sistema Organizado de Medi-Cal para

el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado o tiene otra inquietud acerca del
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Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del

condado.

¢, Coémo puedo presentar una queja?

Puede llamar al numero de teléfono gratuito del Plan del condado para obtener ayuda
con una queja. Las quejas pueden presentarse de forma oral o por escrito. Las quejas
orales no necesitan un seguimiento por escrito. Si desea presentar su queja por
escrito, El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
proporcionara sobres con nombre y direccion del remitente a todos los centros de los
proveedores para que usted envie por correo su queja. Si no tiene un sobre con su
direccién, puede enviar su queja por correo directamente a la direccion que se

proporciona en el frente de este manual.

¢,Como sé si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias del condado recibié mi queja?

Su Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado esta obligado a informarle que recibié su queja enviandole una confirmacién
por escrito dentro de los 5 dias calendario posteriores a la recepcion. Una queja que
sea recibida por teléfono o en persona y que usted acepta que se resuelva al final del

siguiente dia habil, estd exenta y es posible que no reciba una carta.

¢Cuando se tomara una decision sobre mi queja?

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado debe tomar una decision sobre su queja dentro de los 90 dias calendario a
partir de la fecha en que usted presento su queja. Los plazos pueden extenderse hasta
por 14 dias calendario si usted solicitdé una extension o si el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado considera que existe
la necesidad de obtener informacién adicional y que el retraso lo beneficiaria a usted.
Un ejemplo de una ocasion en la que un retraso podria beneficiarlo a usted es cuando

el condado considera que podria ser posible resolver su reclamacion si el Sistema
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Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado tuviera
un poco mas de tiempo para obtener informacién proporcionada por usted u otras

personas involucradas.

¢,Cémo sé si el Plan del condado hatomado una decisién sobre mi queja?

Cuando se haya tomado una decision respecto a su queja, el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le enviara una
notificacion a usted o a su representante de la decision por escrito. Si su Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado no le
notifica a usted o a cualquiera de las partes afectadas acerca de la decision de la queja
en forma puntual, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado esté obligado a proporcionarle una Notificacion de
Determinacion Adversa de Beneficios en la que le informara sobre su derecho a
solicitar una Audiencia Estatal Imparcial. Su Plan del condado le proporcionara una
Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios en la fecha de expiracion del

plazo.

¢Existe una fecha limite para presentar una queja?

Puede presentar una queja en cualquier momento.

Informacién Adicional Especifica del Condado

Todos los proveedores deben proporcionar formularios de quejas en un sobre con
nombre y direccion del remitente y debe ponerlos en un lugar visible en todos los
centros de atencion para que usted los tenga disponibles y no tenga que pedirlos. Si no
encuentra un formulario de quejas en el consultorio del proveedor y no se siente
comodo pidiéndolo, pongase en contacto con el equipo de atencion administrada del
plan para obtener ayuda and reportar la queja. Llame gratis al (866) 308-3074 0 a TTD
al (866) 308-3073.
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EL PROCESO DE APELACION (ESTANDAR
Y RAPIDO)

Su Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del

condado es responsable de permitirle a usted solicitar la revisiébn de una decision
tomada en relacion con sus servicios de tratamiento para SUD por parte del Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado o sus
proveedores. Existen dos formas de solicitar una revision. Una forma es usar el
proceso de apelaciones estandar. La segunda forma es usar el proceso de apelaciones
rapidas. Estas dos formas de apelaciones son similares; sin embargo, existen
requisitos especificos para reunir las condiciones para solicitar una apelacion rapida.
Los requisitos especificos se explican a continuacion.

¢, Qué es una apelacion estandar?

Una apelacion estandar es una solicitud de revision de un problema que usted tiene
con el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias o su
proveedor que involucra un rechazo o un cambio en los servicios que usted considera
gue necesita. Si solicita una apelacion estandar, el Plan del condado puede tardar
hasta 30 dias para revisarla. Si usted considera que esperar 30 dias pondria en riesgo

su salud, debe solicitar una ‘apelacion rapida’.

El proceso de apelacion estandar le permitira:

e Presentar una apelacion en persona, por teléfono o por escrito.

e Garantizar que la presentacion de la apelacién no sera tomada en su contra ni
en contra de su proveedor de ninguna forma.

e Le permite autorizar a otra persona a actuar en su representacion, incluido un
proveedor o abogar. Si usted autoriza a otra persona a actuar en su
representacion, el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso

de Sustancias podria pedirle que firme un formulario que autorice al Sistema
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Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado
a divulgar informacion a dicha persona.

e Permite que sus beneficios continten tras la solicitud de una apelacién dentro
del plazo requerido, que es de 10 dias a partir de la fecha en que se envio por
correo su Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios o se la
entregaron a usted personalmente. No tiene que pagar por la continuacion de los
servicios mientras la apelacion esta en tramite. Si usted solicita la continuacion
del beneficio y la decision final de la apelacion confirma la decision de reducir o
interrumpir el servicio que usted esta recibiendo, puede ser necesario que pague
el costo de los servicios prestados mientras la apelacion estaba en tramite.

e Garantiza que las personas que toman las decisiones estan calificadas para
hacerlo y no estan involucradas en ningun nivel anterior de revision o toma de
decisiones.

e Permite que usted o0 a su representante examinen el expediente de su caso,
incluyendo su historial médico y cualquier otro documento o registro que se
considere durante el proceso de apelacién, antes y durante el proceso de
apelacion.

e Permite tener una oportunidad razonable de presentar evidencia y alegatos de
hecho o de ley, en persona o por escrito.

e Que usted, su representante o el representante legal del estado de un miembro
fallecido sean incluidos como partes de la apelacion.

¢ Que se le informe que su apelacion esta bajo revision mediante el envio de una
confirmacién por escrito.

e Que se le informe sobre su derecho a solicitar una Audiencia Estatal Imparcial

mediante el cumplimiento del proceso de apelacién.

¢Cuando puedo presentar una apelacion?

Puede presentar una apelacion ante su Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado:
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e Sisu condado o uno de los proveedores contratados por el condado decide que

usted no reune las condiciones para recibir ningun servicio de tratamiento para
SUD de Medi-Cal porque no cumple con los criterios de acceso.

e Sisu proveedor considera que usted necesita un servicio de tratamiento para
SUD y pide autorizacién al condado, pero este ultimo no esta de acuerdo y
rechaza la solicitud de su proveedor, o cambia el tipo o la frecuencia del servicio.

e Sisu proveedor ha solicitado autorizacion al Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, pero el condado
necesita mas informacién para tomar una decision y no completa el proceso de
aprobacion a tiempo.

e Sisu Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado no les presta los servicios conforme a los plazos
establecidos por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso
de Sustancias del condado.

e Siusted considera que el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias del condado no le esta prestando los servicios lo
suficiente rapido para cumplir con sus necesidades.

e Sisu queja, apelacion o apelacion rapida no se resolvieron en forma puntual.

e Siustedy su proveedor no estan de acuerdo con los servicios para SUD que

usted necesita.

¢,Cémo puedo presentar una apelaciéon?

Puede llamar gratis al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado para obtener ayuda sobre como presentar una apelacion. El
Plan proporcionara sobres con nombre y direccion del remitente a todos los centros del
proveedor para que usted envie por correo su apelacién. Las apelaciones se pueden
presentar de forma oral o por escrito. Si no tiene un sobre con su direccion, puede
enviar su apelacion por correo directamente a la direccion que figura al frente de este
manual o puede enviar su apelacion por correo electrénico o fax a 44
AQISGrievance@ochca.com o por fax al 714.834.6575.

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.



http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

¢,Como sabré si se ha decidido mi apelacién?

Su Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado le notificara a usted o0 a su representante por escrito acerca de la decision

sobre su apelacién. La notificacion incluira la siguiente informacion:

e Los resultados del proceso de resolucion de la apelacion

e Lafecha en la que se tomo la decisién sobre la apelacion

e Sila apelacion no se resuelve completamente a su favor, la notificacion también
incluird informacion sobre su derecho a solicitar una Audiencia Estatal Imparcial

y el procedimiento para presentarla.

¢Existe una fecha limite para presentar una apelacién?

Debe presentar una apelacion dentro de los 60 dias a partir de la fecha de la accion a
la que esta apelando cuando reciba una Notificacion de Determinacién Adversa de
Beneficios. Tenga en cuenta que no siempre recibird una Notificacién de Determinacion
Adversa de Beneficios. No hay una fecha limite para presentar una apelacion cuando
no recibe una Notificacion de Determinacion Adversa de Beneficios; por lo tanto, puede

presentar este tipo de apelacion en cualquier momento.

¢,Cuéndo se tomara una decision acerca de mi apelacién?

El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado debe decidir sobre su apelacion dentro de los 30 dias calendario a partir del
momento en que el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado recibe su solicitud de apelacion. Los plazos pueden extenderse
hasta por 14 dias calendario si usted solicitd una extension o si el Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado considera que
existe la necesidad de obtener informacién adicional y que el retraso lo beneficiaria a
usted. Un ejemplo de una ocasion en la que un retraso lo beneficiaria a usted es

cuando el condado considera que podria ser posible aprobar su apelacion si el Sistema

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
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Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado tuviera
un poco mas de tiempo para obtener informacién proporcionada por usted o su

proveedor.

¢, Qué ocurre si no puedo esperar 30 dias para obtener la decisién de mi

apelacion?

El proceso de la apelacién puede ser mas rapido si retne las condiciones para el

proceso de apelaciones rapidas.

¢, Qué es una apelacion rapida?

Una apelacion rapida es una forma mas pronta de decidir sobre una apelacion. El
proceso de apelaciones rapidas sigue un proceso similar al proceso de apelaciones
estandar. Sin embargo, debe demostrar que esperar una apelacion estdndar podria
empeorar su condicién de uso de sustancias. El proceso de apelaciéon acelerada
también sigue plazos diferentes a los de la apelacion estandar. El Sistema Organizado
de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado tiene 72 horas para
revisar las apelaciones aceleradas. Puede realizar una solicitud verbal para una
apelacion acelerada. No es necesario que presente su solicitud de apelacion acelerada

por escrito.

¢Cuando puedo presentar una apelacion rapida?

Si usted considera que esperar hasta 30 dias para obtener la decision de una apelacion
estandar pondra en peligro su vida, su salud o su capacidad para obtener, mantener o
recuperar al maximo sus capacidades, puede solicitar la resolucion rapida de una
apelacion. Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado acepta que su apelacion reune los requisitos para una
apelacién rapida, su condado decidird su apelacion rapida dentro de las 72 horas a
partir de la recepcién de la apelacion por el Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado.
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Los plazos pueden extenderse hasta por 14 dias calendario si usted solicité una
extension o si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado demuestra que existe la necesidad de obtener informacion
adicional y que el retraso lo beneficiaria a usted. Si su Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado extiende los plazos, el Sistema
Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le

enviara una explicacion por escrito detallando por qué se extendieron los plazos.

Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado decide que su apelacion no retne los requisitos para una apelacion rapida,
debera hacer todo lo posible por enviarle a usted una notificacion oral inmediata y luego
una notificacidén por escrito dentro de los 2 dias calendario con los motivos de la
decision. Su apelacion luego seguiré los plazos de la apelacion estandar anteriormente
detallados en esta seccion. Si usted no esta de acuerdo con la decision del condado de
gue su apelacion no cumple con los criterios de la apelacion acelerada, puede

presentar una queja.

Una vez que su Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado decide su apelacion rapida, el Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado se lo notificara a usted y a

todas las partes afectadas de forma oral y por escrito.

Informacién Adicional Especifica del Condado

Para presentar una apelacién o hablar sobre el proceso, comuniquese con el equipo
de atencién administrada del Plan, llamando gratis al (866) 308-3074 o TTD
[lamando al (866) 308-3073.
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EL PROCESO DE AUDIENCIA ESTATAL
IMPARCIAL

., Qué es una Audiencia Estatal IMPARCIAL?

Una audiencia estatal imparcial es una revision independiente realizada por el
Departamento de Servicios Sociales de California para garantizar que usted reciba los
servicios de tratamiento para SUD a los que tiene derecho segun el programa de Medi-
Cal. También puede visitar el Departamento de Servicios Sociales de California en

https://www.cdss.ca.gov/hearing-requests para obtener recursos adicionales.

¢,Cuales son mis derechos de Audiencia Estatal imparcial?

Usted tiene derecho a lo siguiente:

e Tener una audiencia ante el Departamento de Servicios Sociales de California
(también llamada Audiencia Estatal).

e Recibir informacién sobre cémo solicitar una Audiencia Estatal imparcial.

e Recibir informacidn sobre las reglas que rigen la representacion en la Audiencia
Estatal imparcial.

e Recibir la continuacion de sus beneficios cuando lo solicite durante el proceso de
Audiencia Estatal si solicita una Audiencia Estatal imparcial dentro de los plazos

requeridos.

¢Cuando puedo solicitar una Audiencia Estatal imparcial?

Puede solicitar una Audiencia Estatal imparcial en los siguientes casos:

e Sicompleto el proceso de apelacion del Sistema Organizado de Medi-Cal para

el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado.
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Si su condado o uno de los proveedores contratados por el condado decide que

usted no reune las condiciones para recibir ningun servicio de tratamiento para
SUD de Medi-Cal porque no cumple con los criterios de acceso.

Si su proveedor considera que usted necesita un servicio de tratamiento para
SUD y pide autorizacion al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias del condado, pero este ultimo no esta de acuerdo y
rechaza la solicitud de su proveedor, o cambia el tipo o la frecuencia del servicio.
Si su proveedor ha solicitado autorizaciéon al Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, pero el condado
necesita mas informacién para tomar una decision y no completa el proceso de
aprobacion a tiempo.

Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
no les presta los servicios conforme a los plazos establecidos por el condado.

Si usted considera que el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias del condado no le esta prestando los servicios lo
suficiente rapido para cumplir con sus necesidades.

Si su queja, apelacion o apelacion rapida no se resolvieron en forma puntual.

Si usted y su proveedor no estan de acuerdo con los servicios de tratamiento

para SUD que usted necesita.

¢,Como solicito una Audiencia Estatal Imparcial?

Puede solicitar una Audiencia Estatal Imparcial:

En linea en: https://acms.dss.ca.gov/acms/login.request.do

Por escrito: Envie su solicitud al departamento de bienestar social del condado a
la direccion que aparece en el Aviso de Determinacion Adversa de Beneficios, o

por fax o correo a:

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
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California Department of Social Services State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

O por fax al 916-651-5210 0 916-651-2789.

También puede solicitar una Audiencia Estatal imparcial o una Audiencia imparcial

Estatal rapida:

e Por teléfono: Llame gratis a la Division de Audiencias Estatales, al (800) 743-
8525 o0 al (855) 795-0634, o llame gratis a la linea de Consulta Publica y
Respuesta, al (800) 952-5253 o TDD al (800) 952-8349.

¢, ¢Existe unafecha limite para solicitar una audiencia estatal imparcial? ?

Soélo tiene 120 dias calendario para solicitar una audiencia estatal imparcial. Los 120
dias comienzan a partir de la fecha del aviso de decision de apelacion del condado del

Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias.

Si no recibio un Aviso de Determinacion Adversa de Beneficios, puede solicitar una

Audiencia Estatal Imparcial en cualquier momento.

¢Puedo continuar recibiendo los servicios mientras estoy esperando la decision

de una Audiencia Estatal Imparcial?

Si, si esta recibiendo tratamiento y desea continuar recibiendo los servicios mientras
hace la apelacion, usted debe solicitar una Audiencia Estatal imparcial antes de 10 dias
a partir de la fecha en que el aviso de decision de apelacion fue sellado por la oficina
de correos o entregado a usted, o antes de la fecha en que el Sistema Organizado de
Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado le aviso que los

servicios seran suspendidos o reducidos. Cuando solicite una Audiencia Estatal
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imparcial, debe decir que desea seguir recibiendo los servicios tratamiento. Ademas, no

tendra que pagar por los servicios recibidos mientras la Audiencia Estatal imparcial estéa

en tramite.

Si solicita la continuacion de servicios de tratamiento y la decisién final de la Audiencia
Estatal imparcial confirma la decision de reducir o interrumpir el servicio que esta
recibiendo, es posible que tenga que pagar el costo de los servicios prestados mientras

la Audiencia Estatal imparcial estaba pendiente.

¢Cuando se tomara una decision sobre mi Audiencia Estatal imparcial?

Después de solicitar una Audiencia Estatal imparcial, pueden pasar hasta 90 dias para

decidir sobre su caso y enviarle una respuesta.

¢Puedo solicitar una Audiencia Estatal imparcial mas rapida?

Si cree que esperar tanto tiempo va a hacer perjudicial para su salud, es posible que
pueda obtener una respuesta en un plazo de tres dias habiles. Pidale a su médico
general o0 a otro profesional de la salud que escriba una carta en su nombre. También
puede escribirla usted mismo. La carta debe explicar detalladamente por qué esperar
hasta 90 dias a que se decida su caso perjudicara gravemente su vida, su salud o su
capacidad para alcanzar, mantener o recuperar al maximo sus capacidades. Asegurese
de solicitar una "audiencia rapida" y presentar la carta de solicitud de audiencia.

El Departamento de Servicios Sociales, Division de Audiencias Estatales, revisara su
solicitud de Audiencia Estatal acelerada y decidird si cumple los requisitos. Si su
solicitud para una audiencia rapida es aprobada, se realizara la audiencia y la decision
de la Audiencia Estatal imparcial se tomara en un plazo de 3 dias habiles a partir de la

fecha en que la Division de Audiencias Estatales recibi6 su solicitud.
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Informacién Adicional Especifica del Condado

Si necesita ayuda para entender o iniciar una Audiencia Estatal, usted también puede
ponerse en contacto con el equipo de Atencion Administrada del Plan llamando al
nuamero gratis (866) 308-3074 o con TTD llamando al (866) 308-3073.
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INFORMACION IMPORTANTE SOBRE EL
PROGRAMA DE MEDI-CAL DEL ESTADO DE

CALIFORNIA

¢Medi-Cal cubre el transporte?

Si tiene problemas para acudir a sus citas médicas o de tratamiento contra el
alcoholismo y la drogadiccion, el programa de Medi-Cal, puede ayudarle a encontrar
transporte. Se puede proporcionar transporte que no sea de emergencia 0 no médico a
los beneficiarios de Medi-Cal que no puedan transportarse por si mismos y que tengan
una necesidad médica para recibir ciertos servicios cubiertos por Medi-Cal. Hay dos

tipos de transporte para citas:

e El transporte no médico es el transporte en vehiculo publico o privado para
personas que no tienen otra forma de llegar a su cita.

e El transporte médico que no es de emergencia es el transporte en ambulancia,
camioneta para sillas de ruedas o camioneta de basura para quienes no pueden

usar el transporte publico o privado.

Hay transporte disponible para viajes a la farmacia o para recoger suministros médicos,
proétesis, aparatos ortopédicos y otros equipos necesarios. Para obtener mas
informacion y asistencia con respecto al transporte, comuniquese con su plan de

atencion administrada.

Si tiene Medi-Cal, pero no estéa inscrito en un plan de atencién administrada y necesita
transporte no médico a un servicio relacionado con la salud, puede ponerse en
contacto con el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado para recibir ayuda. Cuando contacte con la empresa de
transporte, le pediran informacion sobre la fecha y hora de su cita. Si necesita

transporte médico no urgente, su proveedor puede solicitarle el transporte o ponerle en

Llame gratis a DMC-ODS del Condado (855) 625-4657, de lunes a viernes, de 8
am a 6 pm, o visite www.ochealthinfo.com/DMC-ODS. Los Servicios del
Beneficiario opera (24/7) llamando gratis al (800) 723-8641.



http://www.ochealthinfo.com/DMC-ODS

OChealth

CARE AGENCY

contacto con una compairiia de transporte para coordinar su viaje de ida y vuelta a su(s)

cita(s).

Informacién Adicional Especifica del Condado

En el Condado de Orange, el proveedor de su programa también puede ayudarlo a
obtener informacion sobre como programar el transporte a sus citas, o puede llamar al
Servicio de Atencién al Cliente de CalOptima al (714) 246-8500 o al (888) 587-8088
o TTY al (800) 735-2929 para solicitar un servicio. Debe llamar personalmente y

necesitara sus datos de aseguranza cuando llame.

¢ Qué son los servicios de emergencia?

Los servicios de emergencia estan cubiertos las 24 horas del dia y los 7 dias de la
semana. Si cree que tiene una emergencia relacionada con la salud, llame al 911 o

vaya a la sala de emergencias mas cercana para obtener ayuda.

Los servicios de emergencia son servicios brindados para una condicion medica

inesperada, incluida una condicion médica de emergencia psiquiatrica.

Una condicién médica de emergencia esta presente cuando usted tiene sintomas que
causan dolor intenso o una enfermedad o lesion grave, que una persona prudente (una
persona no médica cuidadosa o cautelosa) cree que podria esperar razonablemente

sin atencion médica:

e Poner su salud en grave peligro, o
e Siestds embarazada, pon en riesgo tu salud o la del feto nifio en grave peligro, o
e Causar dafios graves a la forma en que funciona su cuerpo, o

e Provocar dafos graves a cualquier érgano o parte del cuerpo.

Tiene derecho a utilizar cualquier hospital en caso de emergencia. Los servicios de

emergencia nunca requieren autorizacion previa.
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¢, Tengo que pagar por Medi-Cal?

Es posible que tenga que pagar Medi-Cal dependiendo de la cantidad de dinero que

reciba o gane cada mes.

e Sisus ingresos son inferiores a los limites de Medi-Cal para el tamafio de su
familia, no tendra que pagar por los servicios de Medi-Cal.

e Sisus ingresos superan los limites de Medi-Cal para el tamafio de su familia,
tendra que pagar algo de dinero por sus servicios médicos o de tratamiento de

trastornos por uso de sustancias.

La cantidad que usted paga se denomina “parte del costo”. Una vez que haya pagado
su “parte del costo”, Medi-Cal pagara el resto de sus facturas médicas cubiertas para

ese mes. En los meses que no tienes gastos médicos, no tienes que pagar nada.

e Es posible que deba pagar un “copago” por cualquier tratamiento bajo Medi-Cal.
Esto significa que usted paga un monto de su bolsillo cada vez que recibe un
servicio meédico o va a la sala de emergencia de un hospital para recibir sus

servicios habituales.

Su proveedor le dir4 si necesita hacer un copago.

¢,Con quién me comunico si tengo pensamientos suicidas?

Si usted o alguien que conoce esta en crisis, llame a la Linea Nacional de Prevencion
del Suicidio al 988 o al 1-800-273-TALK (8255). El chat esta disponible en
https://988lifeline.org/.

Para residentes locales que buscan asistencia en una crisis y para acceder a
programas locales de salud mental, (877) 727-4747 (7-CRISIS). También puede visitar
el sitio web del Condado de Orange:

http://www.ochealthinfo.com/bhs/about/pi/crisis/hotline.
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¢,Dénde puedo acudir para obtener mas informacion sobre Medi-Cal?

Visite el sitio web del Departamento de Servicios de Atencion Médica en

https://www.dhcs.ca.gov/services/medi-cal/eligibility/Pages/Beneficiaries.aspx para

obtener mas informacioén sobre Medi-Cal.
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DIRECTIVA MEDICA ANTICIPADA

¢, Qué son las Directrices Medicas Anticipadas?

Usted tiene derecho a tener una directiva medica anticipada. Una directiva medica
anticipada es una instruccion escrita acerca de sus cuidados médicos, y son
reconocidas de acuerdo con la ley de California. Incluye informacién que establece
cdmo usted desea recibir cuidados médicos, o establece qué decisiones usted desea
gue se tomen, en caso de que no pueda expresar su voluntad. A veces se refiere a las
directivas medicas anticipadas como un testamento en vida o un poder notarial

indefinido.

La ley de California define las directivas medicas anticipadas como instrucciones por
escrito para los cuidados médicos individuales o0 como un poder notarial (un documento
escrito que otorga autorizacion a alguien para que tome decisiones por usted). Todo el
Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del
condado estan obligados a tener politicas establecidas sobre las directivas medicas
anticipadas. Es obligatorio que el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias del condado proporcione informacién escrita sobre las politicas
de las directivas medicas anticipadas y explicacidon de las leyes estatal, si es solicitado.
Si desea solicitar la informacion, debe llamar al Sistema Organizado de Medi-Cal para
el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado

Las directivas medicas anticipadas estan disefiadas para permitir que las personas
tengan control sobre su propio tratamiento, especialmente cuando no puedan
proporcionar instrucciones con respecto a sus cuidados meédicos. Es un documento
legal que permite que las personas establezcan con anticipacion cudles son sus
deseos, en caso de quedar incapacitadas para tomar decisiones de sus cuidados
médicos. Esto puede incluir temas como el derecho a aceptar o rechazar tratamiento
meédico, una operacion o a elegir otras opciones de cuidados de salud. En California,

las directivas medicas anticipadas consisten en dos partes:
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e Su designacion de un representante (una persona) que tome decisiones sobre
sus cuidados médicos.

e Las instrucciones individuales de sus cuidados médicos

Puede obtener un formulario para la directiva medica anticipada del Plan del condado o
en internet. En California, tiene derecho a entregar su directiva medica anticipadas a
todos sus profesionales de la salud. También tiene derecho a cambiar o cancelar sus

directivas medicas anticipadas en cualquier momento.

Si tiene alguna pregunta acerca de la ley de California con respecto a los requisitos de

las directivas medicas anticipadas, puede enviar una carta a:

California Department of Justice

Attn: Public Inquiry Unit,

P. O. Box 944255

Sacramento, CA 94244-2550

Informacién Adicional Especifica del Condado

Cuando se inscriba por primera vez en un programa, se le preguntara si tiene una
Directiva Medica Anticipada. Si la tiene, puede traer una copia para ser archivada con
su expediente médico. No esta obligado a tener o presentar un Directiva Medica
Anticipada como condicion para recibir atencion médica. Su proveedor le facilitara
informacion al principio de la admision y evaluacion sobre este proceso. Puede acceder
a las directivas medicas por anticipado del Plan visitando la pagina web de directivas y

procedimientos del plan en https://ochealthinfo.com/bhs/pnp.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE
LOS MIEMBROS

¢ Cuales son mis derechos como beneficiario de los servicios del Sistema

Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias?

Como persona elegible para recibir los servicios de Medi-Cal y residente de un
condado con programa piloto del Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento
de Uso de Sustancias, usted tiene derecho a recibir servicios de tratamiento para SUD
necesarios por razones meédicas del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado. Usted tiene derecho a lo siguiente:

e Ser tratado con respeto, prestando debida consideracion a su derecho a la
privacidad y la necesidad de mantener la confidencialidad de su informacién
médica

e Recibir informacidn sobre las opciones y alternativas de tratamiento disponibles,
presentadas de una forma apropiada segun el estado y la capacidad de
comprension del miembro

e Participar en decisiones relacionadas con su atencion de SUD, incluido el
derecho de rechazar el tratamiento

e Recibir acceso oportuno a la atencién, incluyendo servicios disponibilidad las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, cuando sean necesarios por razones
médicas para tratar una situacion de emergencia, urgente o de crisis

e Recibir la informacion en este manual acerca de los servicios de tratamiento
para SUD a través del Plan del Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, otras obligaciones del Plan del
condado y sus derechos segun se describe aqui.

e Recibir la proteccion para que su informacion de salud sea confidencial,

e Solicitar y recibir una copia de su historia clinica, y solicitar que se modifique o

corrija segun sea necesario
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Recibir material escrito en formatos alternativos (que incluye Braille, impresion

en letra grande y formato de audio) cuando se lo solicita y en forma puntual y
adecuada para el formato solicitado

Recibir material escritos en el idioma de su preferencia como minimo el cinco
por ciento o 3,000 beneficiarios inscritos en el Sistema Organizado de Medi-Cal
para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, o lo que sea menos
Recibir servicios de interpretacion oral en el idioma de su preferencia

Recibir servicios de tratamiento para SUD de un Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado que cumpla con los
requisitos de su contrato con el estado en las areas de disponibilidad de los
servicios, aseguramiento de capacidad y servicios adecuados, coordinacion y
continuidad de atencidn, y cobertura y autorizacion de servicios

Obtener acceso a los servicios de consentimiento de menores, si es beneficiario
menor de 21 afios.

Obtener acceso a los servicios necesarios por razones médicas fuera de la red
de forma puntual si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de
Uso de Sustancias no cuenta con un empleado o proveedor bajo contrato que
pueda prestar los servicios. "Proveedor fuera de la red" significa un proveedor
gue no se encuentra en la lista de proveedores del Sistema Organizado de Medi-
Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias del condado. El condado debe
asegurarse de que usted no tenga ningun pago adicional por consultar a un
proveedor fuera de la red. Puede contactar los servicios para los miembros al
(855) 625-4657 o la Linea de Acceso para los Beneficiarios al (800) 723-8641
para obtener informacion sobre como recibir los servicios de un proveedor fuera
de lared

Pedir una segunda opinion de un profesional de la salud calificado dentro de la
red del condado, o uno fuera de la red, sin costo adicional para usted

Presentar quejas, ya sea de forma verbal o por escrito, acerca de la
organizacion o la atencién recibida.

Solicitar una apelacion, ya sea de forma verbal o por escrito, después de haber

recibido una Notificacién de Determinacion Adversa de Beneficios.
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e Solicitar una Audiencia Estatal Imparcial, que incluye informacion sobre las
circunstancias bajo las cuales seria posible una audiencia imparcial rapida.

e No sufrir ninguna forma de restriccion o reclusién usada como medio de
coercion, disciplina, conveniencia o represalia

e Tener la libertad de ejercer estos derechos sin afectar de manera adversa la
forma en que lo tratan en el Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, los proveedores o el Estado.

¢, Cuales son mis responsabilidades como beneficiario de los servicios del

Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias?

Como beneficiario de los servicios del Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias, usted es responsable de lo siguiente:

e Leer cuidadosamente el material de informacion para los miembros que recibio
del Plan del condado. Este material lo ayudard a comprender qué servicios estan
disponibles y como recibir tratamiento si lo necesita

e Recibir el tratamiento segun lo planificado. Obtendra los mejores resultados si
cumple con el plan del tratamiento. Si no puede acudir a una cita, llame a su
proveedor con una anticipacion de al menos 24 horas y vuelva a coordinar otro
dia y horario

e Llevar siempre su tarjeta de identificacion de beneficios de Medi-cal (BIC)y una
identificacion con fotografia cuando reciba tratamiento

e Informar a su proveedor si necesita un intérprete antes de su cita.

e Informar a su proveedor acerca de todas sus inquietudes médicas a fin de que
su plan sea preciso. Cuanto mas completa sea la informacién que comparta
acerca de sus necesidades, mas exitoso sera su tratamiento.

e Asegurarse de formular a su proveedor todas las preguntas que tenga. Es muy
importante que comprenda completamente su plan de tratamiento y cualquier
otra informacion que reciba durante el tratamiento.

e Cumplir con el plan de tratamiento que acordaron usted y su proveedor.
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e Estar dispuesto a establecer una relacién de trabajo sdélida con el proveedor que
le esta brindando tratamiento.

e Contactarse con el Plan del condado si tiene alguna pregunta acerca de sus
servicios o si tiene algun problema con su proveedor que usted no puede
resolver.

e Informar a su proveedor y al Plan del condado si hay algin cambio en su
informacion personal. Esto incluye direccién, nimero de teléfono y cualquier otra
informacion médica que pueda afectar su capacidad para participar en el
tratamiento.

e Tratar al personal que le brinda tratamiento con respeto y amabilidad.

e Sitiene sospechas de fraude o irregularidades, reportarlo a:

o El Departamento de Servicios de Atencion Médica, solicite que cualquiera
persona que sospeche de fraude, derroche o abuso llame a la linea
directa de atencion de fraudes de Medi-Cal del DHCS al 1-800-822-
6222. Si usted cree que es una emergencia, llame al 911 para asistencia
inmediata. La llamada es gratis y la persona que llama puede mantener
anonima su identidad.

o También puede reportar un posible fraude o abuso por correo electronico

a fraud@dhcs.ca.gov o utilizar el formulario en linea en

http://www.dhcs.ca.gov/individuals/Pages/StopMedi-CalFraud.aspx.

Informacién Adicional Especifica del Condado

Si usted sospecha fraude o un delito, denuncielo. Puede llamar a la Linea Directa
contra el Fraude del Condado de Orange las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana al (866) 260-5636 o al (714)-568-5614 durante horas laboral. Las llamadas a

estos numeros pueden ser andnimas.
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TRANSICION DE SOLICITUD DE CUIDADOS

¢Cuando puedo solicitar mantener mi proveedor anterior y fuera de lared?

e Después de inscribirse en el Sistema Organizado de Medi-Cal para el
Tratamiento de Uso de Sustancias del condado, puede solicitar mantener a su
proveedor fuera de la red si:

o Cambiarse a un proveedor nuevo resultaria en un perjuicio grave para su
salud o incrementara su riesgo de una hospitalizacion o
institucionalizacion; y

o Estaba recibiendo un tratamiento del proveedor fuera de la red antes de la
fecha de su transicion al Sistema Organizado de Medi-Cal para el

Tratamiento de Uso de Sustancias del condado.

¢, Cémo puedo solicitar mantener mi proveedor fuera de la red?

e Usted, sus representantes autorizados o su proveedor pueden presentar una
solicitud por escrito al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de
Uso de Sustancias del condado. También puede contactar a servicios para los
miembros al nUmero gratuito (855) 625-4657 para obtener informacion sobre
coémo solicitar servicios de un proveedor fuera de la red.

e El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado le enviara un acuse de recibo escrito de su solicitud y comenzara a

procesar su solicitud dentro de tres (3) dias laborales.

¢, Qué pasa si hubiese continuado viendo a mi proveedor fuera de lared luego de
pasar al Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias del condado?

e Puede solicitar una transicion retroactiva de cuidados dentro de treinta (30) dias

calendario de recibir los servicios de un proveedor fuera de la red.
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¢Por qué el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de

Sustancias del condado negaria mi solicitud de transicién de cuidados?

e El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado puede negar su solicitud para retener su proveedor anterior, y ahora
fuera de la red, si:

o El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de
Sustancias del condado ha documentado problemas de calidad de

servicios con el proveedor.

¢, Qué ocurre si se niega mi solicitud de transicion de cuidados?

e Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado niega su transicion de cuidados:
o Le notificara por escrito;
o Le ofrecera por lo menos un proveedor alternativo en la red que le ofrezca
el mismo nivel de servicios que un proveedor fuera de la red;
o Leinformara de su derecho a presentar una queja si no esta de acuerdo
con la negacién.
e Si el Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado le ofrece varias alternativas de proveedores dentro de la red y usted
no escoge una opcién, entonces el Plan del condado lo derivara o lo remitird a
un proveedor dentro de la red y le notificara de dicha remision o asignacion por
escrito. Si el proveedor fuera de atencion se niega a aceptar las tarifas del
contrato del condado de DMC-ODS o las tarifas de DMC para los servicios de
DMC-ODS aplicables o si el proveedor fuera de atencion no es un proveedor

certificado de DMC actual.

¢, Qué ocurre si se aprueba mi solicitud de transicion de cuidados?

e Dentro de siete (7) dias de aprobar su solicitud de transicion de cuidados el plan

del condado le facilitara:
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o La aprobacién de la solicitud;

o La duracion del acuerdo de transicion de cuidados;

o El proceso que se dara a lugar para traspasar su cuidado al final de la
continuidad del periodo de cuidados; y

o Su derecho a escoger en cualquier momento un proveedor distinto de la

red de proveedores del plan del condado.

¢, Qué tan rapido se procesara mi solicitud de transicion de servicios?

e El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado completara la revisién de su solicitud de transicién de servicios
dentro de treinta (30) dias calendarios a partir de la fecha en la que el Plan

reciba su solicitud.

¢, Qué ocurre al final de mi periodo de transicién de servicios?

e El Sistema Organizado de Medi-Cal para el Tratamiento de Uso de Sustancias
del condado le notificara por escrito dentro de treinta (30) dias calendario, antes
de finalizar el periodo de transicién de servicios, acerca del proceso para
traspasar su cuidado a un proveedor dentro de la red, al final de su periodo de

transicion de servicios.

Informacién Adicional Especifica del Condado

Para ser considerado para una transicion o continuidad de cuidados se deben cumplir
con multiples requisitos, incluyendo: una relacion preexistente documentada entre el
beneficiario y el proveedor. El beneficiario ha recibido tratamiento para SUD del
proveedor fuera de la red al menos una vez durante los 12 meses antes de su
inscripcién inicial en el DMC-ODS de Orange. El proveedor es elegible segun la Ley
Estatal y el Plan Estatal de DMC-ODS. El proveedor acepta, por escrito, cumplir con los
requisitos estatales para DMC-ODS, incluidos los requisitos de documentacioén, y estar

sujeto a los mismos términos y condiciones contractuales que se imponen a los
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proveedores de la red que actualmente estan contratados. El proveedor proporcionara

a el DMC-ODS de Orange, toda la informacién pertinente sobre el tratamiento, con el
fin de determinar la necesidad médica. El proveedor esta dispuesto a aceptar la tarifa
mas alta de contrato del proveedor de DMC-ODS de Orange para los proveedores de
la red existente o la tarifa por servicio de Medi-Cal. DMC-ODS de Orange no ha
comprobado problemas de calidad de atencion que lo descalifiquen, hasta el punto de
gue el proveedor no sea elegible para prestar servicios a otros beneficiarios de DMC-
OoDS.

Para la solicitud de transicion/continuidad de servicios comuniquese con el equipo de
Administracién de Contrataciéon del Plan de SUD al (714) 834-5601.
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DIRECTORIO DE PROVEEDORES

Puede visitar el directorio de proveedores en el web en

www.ochealthcareagency.com/mhp-dmcods. También puede llamar a los servicios
para Miembros al (855) 625-4657 para obtener una lista completa de proveedores que

incluye la ciudad, nombre, direccion, niumero de teléfono, sitio web, niveles de atencion

ofrecidos, idiomas hablados, si el proveedor completo6 el entrenamiento en capacidad
cultural, si cumple con ADA/Accesible para personas con discapacidades, si acepta

nuevos pacientes y si necesita autorizacion previa para recibir servicios.

Puede obtener una lista impresa de proveedores en cualquier proveedor de la red, o

solicitar al Servicio de Atencion para miembros que se lo envie por correo.
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