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Chwong Trinh Stirc Khée Hanh Vi (BHP)
Khi€u Nai/Cach Nép Pon Khi€u Nai cho Thanh Vién Medi-Cal

Tat ca cac thanh vién déu c6 quyen nop don khiéu nai hoic phan nan
vé cac dich vy dé dugc cung cap va/hodc cac cude hen voi cac nha
cung cép dich vu trong pham vi ciia Chuwong Trinh Sirc Khoe Hanh Vi
(BHP). Piéu nay bao gom tit ca cac dich vu chim soc qua chuong
trinh BHP cuia Quan Cam.

Lam th€ nao dé nop don khiéu nai/phan nan vé nha cung
cap dich vy?

o (Gap mat truc tiép

. B?mg dién thoai

e G6i thu
Thanh vién c6 thé ndp don khi€u nai tai cac dia diém ma quy vi dang
nhan cac dich vu béng cach dién don Khiéu Nai hay Khang Cao dugc
dat tai sanh cho cua trung tdm hodc tai cac vi tri thuén tién. Pon
Khiéu Nai hay Khéang Céo déu c6 kém theo bao thu ¢6 in sin dia chi dé
61 vé van phong Cai Thién Chat Lugng dé thuan tién cho qui vi.
Thanh vién ciing c6 thé ndp don nay cho bat ctr nhan vién nao va ho
cling c6 thé giup d& quy vi trong qua trinh dién don.

Thanh vién cling co thé goi dén van phong Quan Ly Chat Luong (QMS)
& 6 (866) 308-3074 hoidc dudng day danh cho nguoi khuyét tat & s6
(866) 308-3073 va noi chuyén truc tiép voi ngudi s& nhan don khleu
nai/khang cdo. Thanh vién c6 thé noi chuyén véi ngudi cung cip dich
vu rang qui vi muén ndp don khiéu nai. Céac nhan vién va dai dién cua
trung tdm s& dién va chuyén don khiéu nai t6i vin phong Quan Ly Chét
Luong (QMS).

Néu thanh vién hodc ngudi tham gia tin ring co mot ngudi, mot co
quan, hodc chuong trinh nao dé da vi pham quyén bao mat thong tin
stre khoé ca nhan hodc cua nguoi khac, qui vi co thé g0t truc tiép den
van phong Tuén Thi Quy Dinh ¢ s6 (714) 568-5614 dé bao céo van dé
hodc nop don khiéu nai theo duong link sau:
https://www.ochealthinfo.com/about/candp/privacy/complaint
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Ho6i Bong Khoa Hoc Hanh Vi tiéu bang California (BBS) cling cung cap
cac phuong phap bd sung cong cong dé moi ngudi c6 thé ndp don khiéu
nai vé mot nha cung cip dich vu ¢ bang hanh nghé hoic da dang ky véi
BBS.

BBS s& don nhan va tra 1oi khiéu nai vé cac dich vu da duoc cung cép
trong pham vi chira tri cia Can Sy Hon Nhan Gia Pinh, Nha Gido Duc
Tam Ly Hoc, Can Sy X4 Hoi, hodc cac nhan vién Tu Van Xa Hoi. Quy
vi cling c6 thé lién lac v6i Hoi Déng trén mang tai dia chi
www.bbs.ca.gov hodc goi dén sb (916) 574-7830.

Tt ca cac khiéu nai vé Can Sy Xa Hoi chua co bang hanh nghé hoic
cac ca nhan khong dang ky dang cung cap dich vu trong pham vi hanh
nghé cia Hoi Pong quan tri bang cap, thanh vién co thé nop don khiéu
nai dén van phong Quan Ly Chét Luong (QMS). Vin phong QMS nhén
va tra 101 khleu nai vé cac cong viéc thyc hanh tam 1y tri lidu boi cac
nhan vién tu van chua c6 bang hanh nghé hoic khong ding ky théng qua
Chuong Trinh BHP cta quan Cam. bé ndp don khiéu nai, lién lac QMS
béng dién thoai, gdi thu hodc gap mat truc tiép.

Khiéu nai vé& cac chuong trinh Cai Nghién Ruou Ngudi Lén hodc cac
Trung Tam Piéu Tri Rugu va Ma Ty, khiéu nai vé cdc nhan vién tu van
Ruou va Ma Tay (AOD) c6 thé duoc lién lac véi van phong Chéng St
Dung Chat Gay Nghién (SUD) bang cach goi s mién phi (877) 685-
8333.

Pon khiéu nai c6 sin va co thé dién trén mang & duong link:
https://www.dhcs.ca.gov/individuals/pages/SUD-complaints.aspx

Quality Management Services is located at:
400 W. Civic Center Dr, 4th Floor, Santa Ana, CA 92701
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