[image: Logo, company name

AI-generated content may be incorrect.]                                                     
عملية الشكوى والاستئناف





نريد أن نعرف إذا كنت غير راض عن جودة رعايتك أو إذا كانت لديك مخاوف بشأن رفض الخدمات المقدمة لك أو تقليلها أو تأجيلها أو إنهائها. هناك عملية لفحص شكواك. نريد أن نعمل معك لحل المشكلة.

الشكوى
"الشكوى" تعني تعبيرا عن عدم الرضا عن أي مسألة تقدمها خطة الصحة السلوكية (BHP)، باستثناء تحديد الفائدة السلبية. يمكن تقديم الشكوى شفهيا أو كتابيا من قبل عضو أو مزود أو ممثل مخول في أي وقت. إذا اختار العضو تفويض ممثل، ستتطلب BHP تفويض الموقع من العضو قبل التحدث مع الممثل بشأن الشكوى. ستقوم شركة BHP بارسال خطاب مكتوب يفيد استلام الشكوى خلال  5 أيام تقويمية من استلام الشكوى. قد تستغرق الإطار الزمني لحل شكاوى BHP حتى 30 يوما تقويميا. يمكنك تقديم شكوى عبر الهاتف أو إلكترونيا أو كتابيا أو شخصيا:

· [bookmark: _Hlk219293104]املأ نموذج الشكوى/الاستئناف والظرف المخصص لك في هذا الموقع أو عبر الإنترنت على   https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/grievances-and-appeals.
· يمكنك إبلاغ مقدم الرعاية (سواء الطاقم أو ممثل المنشأة) بأنك ترغب في تقديم شكوى، وسيقوم بملء نموذج الشكوى/الاستئناف معك وتقديمه لك.
· اتصل ب BHP من الاثنين إلى الجمعة؛ من 8 صباحا حتى 5 مساء على الرقم (866) 308-3074 أو TTY/TDD (866) 308-3073 وتحدث مع شخص سيقبل ويقدم شكواك.
الاستئناف "الاستئناف" يعني طلب مراجعة من قبل BHP لتحديد القرار السلبي بشأن الخدمات.  يمكن تقديم الاستئناف شفهيا أو كتابيا من قبل عضو أو مزود أو ممثل مخول. إذا اختار العضو أن يقدم ممثل مخول أو مقدم خدمة استئناف نيابة عنه، يشترط الحصول على موافقة كتابية من العضو. يمكن تقديم الاستئناف خلال 60 يوما تقويميا من تاريخ إشعار تحديد القرار السلبي بشأن الخدمات (NOABD). ستقوم BHP بارسال خطاب مكتوب يفيد استلام  الاستئناف خلال 5 أيام تقويمية من استلام الاستئناف. قد تستغرق الإطار الزمني لحل استئناف BHP حتى 30 يوما تقويميا.    
الاستئناف السريع
إذا كان العضو يعتقد أن تخصيص الوقت لحل موحد قد يعرض صحته النفسية أو اضطراب تعاطي المواد للخطر بشكل خطير و/أو قدرته على تحقيق أو الحفاظ على أو استعادة أقصى وظيفة، يمكن طلب استئناف معجل. يمكنك طلب استئناف مستعجل، ويجب البت فيه خلال 72 ساعة حسب الحاجة الطبية. يمكنك طلب استئناف عبر الهاتف أو إلكترونيا أو كتابيا أو شخصيا:

· املأ نموذج الشكوى/الاستئناف والظرف المكتوب بنفسك المتاح لك في هذا الموقع أو عبر الإنترنت على  https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/grievances-and-appeals. 
· يمكنك إبلاغ مقدم الرعاية (سواء الطاقم أو ممثل المنشأة) بأنك ترغب في تقديم شكوى، وسيقوم بملء نموذج الشكوى/الاستئناف معك وتقديمه لك.
· اتصل ب Orange County BHP من الاثنين إلى الجمعة؛ من 8 صباحا حتى 5 مساء على الرقم (866) 308-3074 أو TTY/TDD (866) 308-3073 وتحدث مع شخص سيقبل ويقدم شكواك.
جلسة الاستماع العادلة للولاية
إذا قدمت استئنافا إلى BHP وتلقيت رسالة "إشعار قرار الاستئناف" (NAR) تخبرك أن BHP لن تقدم الخدمات بعد، أو لم تتلق خطابا يخبرك بالقرار وقد مر 30 يوما، يمكنك طلب "جلسة استماع على مستوى الولاية" وسيراجع القاضي قضيتك. يجب تقديم جلسة استماع حكومية خلال 120 يوما من تاريخ صدور الإشعار. يمكنك طلب جلسة استماع حكومية عبر الهاتف أو إلكترونيا أو كتابيا:

· اتصل على 1-800-952-5253 أو TTY/TDD 1-800-952-8349.
· يمكنك طلب جلسة استماع حكومية عبر الإنترنت. يرجى زيارة موقع إدارة الخدمات الاجتماعية في كاليفورنيا لإكمال النموذج الإلكتروني: https://acms.dss.ca.gov  
· املأ نموذج جلسة الاستماع الحكومية أو أرسل رسالة إلى: 

California Department of Social Services
State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-442
Sacramento, CA 94244-2430

إذا كان لديك أي قلق، يرجى التحدث مع رئيس الخدمة أو مدير البرنامج لتحديد ما إذا كان بالإمكان حل المشكلة. إذا كنت تفضل تقديم شكوى رسمية، يمكنك تقديمها في أحد النماذج في هذا الموقع، أو يمكنك التواصل مع ممثل مقدم الخدمة في الموقع لمساعدتك في تقديم الشكوى.

ممثل مقدم الخدمة هو:
رقم الهاتف هو: 
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