# ., &% Co Quan Cham Séc Strc Khde Quan Cam — Dich Vu Strc Théng Tin Bio Mat Bénh Nhan
“B=” Khdée Hanh Vi Dich Vu Quan Ly Chat Lwong W&I 5328 42 CFR phan 2

health

CARE AGENCY

Pon Khiéu Nai Hoac Khang Cao
Hiay dung don nay néu qui vi muén:

1) Bay to sw khéng hai long véi bat ky diéu gi trong viéc chira tri Dich Vu Strc Khoe TAm Than. Diéu nay goi 1a Khiéu Nai.
2) Bayté y muén khang c4o vé mot quyét dinh bi tir chdi, tri tré, cit gidm dich vu va/hoic giéi han dich vu di dwoc thong
qua tredc day. Diéu nay goi 1a Khang Cao.

Qui vi c6 thé duing bao thuw c6 s&n dia chi kém theo don nay dé ndp cho viéc khiéu nai/khang cdo. Néu qui vi mudn bay toé sw
khong hai long nhung khong mudn dién va ndp don, qui vi ¢d thé ndi chuyén véi ngwdi dai dién cla trung tim cung cip dich
vu, Trwdng Phong Diéu Hanh Dich Vu hoidc Giam P6c Chwong Trinh cia dia diém nay, hodc qui vi c6 thé goi cho vin phong
Dich Vu Quén Ly Chit Lugng (866) 308-3074 hoic (866) 308-3073 (s6 danh cho ngwdi khiém thinh).

Thong Tin Ctia Bénh Nhan:

Ho Tén Ctia Bénh Nhan: Ngay Sinh:

bia Chi:

Thanh Phé: Tiéu Bang: M3 S6 Vung:
bién Thoai: () S6 An Sinh X3 Hoi: - -

Thong Tin Cha Trung Tam:
Tén cua trung tdm ma bénh nhan dang nhan dich vu:
bia chi ciia trung tim Thanh Phé: Ma S6 Ving:

Néu qui vi dién don nay cho viéc khiéu nai, xin trinh bay ngin gon vé sw quan ngai hoic khong hai 1ong cta qui vi.

Néu qui vi dién don nay cho viéc khang cdo, xin tra 1oi nhitng cdu héi sau day:
Qui vi c6 nhan dwoc Thong Cdo Quyét Pinh Cat Gidm Quyén Loi (NOABD) hay khong?
Khong Co Ngay Nhan:

Qui vi c6 thé yéu cau khang cdo khin, dwoc quyét dinh trong vong 72 gior, néu qui vi tin rdng sy tri hodn sé dnh hwong
nghiém trong dén stirc khde tim than clia minh bao gdbm kha ning dat dwoc, duy tri hodc 1dy lai chirc ning sinh hoat quan
trong. Qui vi c6 mudn yéu ciu khang cido khan hay khong? Khong Cé

Xin cho biét chi tiét 1y do:

Néu qui vi dién don nay nhung khong phai la bénh nhan dang nhin hwéng dich vu, vy qui vi c6 méi lién hé gi véi bénh
nhan?

Lién Heé: Ho tén cda qui vi:
bién Thoai:
Chit ky ciia Bénh Nhan hoic Nguwoi Dai Dién Ngay
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