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تلتزم وكالة OC Health Care Agency (HCA) بقوانين الحقوق المدنية الفيدرالية والمحلية المعمول بها في الولاية. ولا تميز وكالة HCA بشكل غير قانوني على أساس الفئات المحمية التالية: العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو النسب، أو الهوية العرقية، أو السن، أو الإعاقة (العقلية أو الجسدية)، أو الجنس، أو النوع الاجتماعي، أو الهوية الجنسية، أو التوجه الجنسي، أو الديانة، أو الحالة الاجتماعية، أو الحالة الطبية، أو المعلومات الجينية.

توفر برامج وكالة OC Health Care Agency ما يلي:
· مساعدات وخدمات مجانية للأشخاص ذوي الإعاقات لمساعدتهم على التواصل بصورة أفضل، مثل: 
· مترجمي لغة إشارة مؤهلين ومعلومات مكتوبة بتنسيقات أخرى (بخط كبير، أو بطريقة برايل، أو بتنسيقات صوتیة أو إلكترونية تيسيرية) 
· خدمات لغوية مجانية للأشخاص التي لا تُعد اللغة الإنجليزية لغتهم الأم، مثل: 
· مترجمين فوريين مؤهلين و/أو معلومات مكتوبة بلغات أخرى 
يُرجى الاتصال بموظفينا للحصول على هذه الخدمات. وبناءً على الطلب، يمكن تقديم هذا المستند لك بطريقة برايل، أو بخط كبير، أو على شريط كاسيت صوتي، أو في شكل إلكتروني.

إذا كنت تعتقد أن وكالة HCA قد أخفقت في تقديم هذه الخدمات أو ميزت بشكل غير قانوني بأي طريقة أخرى بناءً على الفئات المحمية المذكورة أعلاه، يمكنك تقديم شكوى لدى منسق الحقوق المدنية في وكالة HCA. يمكنك تقديم الشكوى عبر الهاتف في أيام العمل بين الساعة 8:00 صباحًا و5:00 مساءً، أو كتابيًا، أو شخصيًا، أو إلكترونيًا: 
Orange County Health Care Agency
Attn: Civil Rights Coordinator, Office of Compliance
405 W. 5th Street, Suite 212, Santa Ana, CA 92701 
5614-568-714، 711 (TTD)، 6595-834-714 (رقم الفاكس)، officeofcompliance@ochca.com، أو:

إذا كنت تعتقد أن HCA Behavioral Health Services قد أخفقت في تقديم هذه الخدمات أو ميزت بشكل غير قانوني بأي طريقة أخرى بناءً على الفئات المحمية المذكورة أعلاه، يمكنك أيضًا تقديم شكوى عبر الإنترنت من خلال موقع HCA Behavioral Health Services الإلكتروني عبر الرابط: https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/grievances-and-appeals.
OFFICE OF CIVIL RIGHTS – CALIFORNIA DEPARTMENT OF HEALTH CARE SERVICES 
إذا كنت تعتقد أن وكالة HCA قد أخفقت في تقديم هذه الخدمات أو ميزت بشكل غير قانوني بأي طريقة أخرى بناءً على الفئات المحمية المذكورة أعلاه، يمكنك أيضًا تقديم شكوى حقوق مدنية لدى California Department of Health Care Services - Office of Civil Rights عبر الهاتف، أو كتابيًا، أو إلكترونيًا: 
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 
7370-440-916-1، 711 (TTD)
CivilRights@dhcs.ca.gov 
نماذج الشكوى متاحة على: https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

OFFICE OF CIVIL RIGHTS – U.S. DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES 
إذا كنت تعتقد أن وكالة HCA قد أخفقت في تقديم هذه الخدمات أو ميزت بشكل غير قانوني بأي طريقة أخرى على أساس العرق، أو اللون، أو الأصل القومي، أو السن، أو الإعاقة، أو الجنس، يمكنك أيضًا تقديم شكوى حقوق مدنية لدى U.S. Department of Health and Human Services - Office for Civil Rights، إلكترونيًا من خلال بوابة تقديم الشكاوى Office for Civil Rights Complaint Portal المتاحة على https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf، أو عبر البريد أو الهاتف على: 
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C., 20201 
1-800-368-1019، 1-800-537-7697 (TTD) 
تتوفر نماذج الشكاوى على الرابط: https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
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