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«آژانس مراقبت از سلامت» (Health Care Agency, HCA) اورنج کانتی از قوانین «ایالتی» و «فدرال» حاکم در زمینه حقوق مدنی پیروی می​کند. HCA بر اساس هیچ​یک از طبقات تحت حمایت قانونی زیر، میان افراد به​طور غیرقانونی تبعیض قائل نمی​شود: نژاد، رنگ پوست، خاستگاه ملی، تبار، تعلق به گروه قومی، سن، ناتوانی (ذهنی یا جسمی)، جنسیت، جنس، هویت جنسیتی، گرایش جنسی، مذهب، وضعیت تأهل، وضعیت پزشکی یا اطلاعات ژنتیکی.

برنامه​های «آژانس مراقبت از سلام» اورنج کانتی موارد زیر را ارائه می​دهند:
· کمک​ها و خدمات رایگان به افراد ناتوان جهت کمک به آن​ها برای برقراری ارتباط بهتر، مانند: 
· مترجمان شفاهی واجد شرایط زبان اشاره و اطلاعات کتبی در قالب​های دیگر (چاپ درشت، بریل، صوتی یا قالب​های الکترونیکی دسترس​پذیر) 
· خدمات زبانی رایگان به افرادی که زبان اصلی​شان انگلیسی نیست، مانند: 
· مترجمان شفاهی واجد شرایط و/یا اطلاعات کتبی به زبان​های دیگر 
برای دستیابی به این خدمات، لطفاً با کارکنان ما تماس بگیرید. پس از درخواست، این سند می​تواند به​شکل بریل، چاپ درشت، کاست صوتی یا الکترونیکی در دسترس شما قرار بگیرد.

اگر باور دارید که HCA در ارائه این خدمات ناموفق بوده یا به​گونه​ای دیگر بر اساس طبقات تحت حمایت قانونی فهرست​شده در بالا به​طور غیرقانونی میان افراد تبعیض قائل شده است، می​توانید نزد «هماهنگ​کننده حقوق مدنی HCA» شکایت ثبت کنید. می​توانید شکایت را به​صورت کتبی، حضوری، الکترونیکی یا از طریق تلفن در روزهای کاری از 8:00 ق.ظ تا 5:00 ب.ظ ثبت کنید. 
آژانس مراقبت از سلامت Orange کانتی
Attn: Civil Rights Coordinator, Office of Compliance 
405 W. 5th Street, Suite 212, Santa Ana, CA 92701 
714-568-5614, 711 (TTD)، 714-834-6595 (فکس)، officeofcompliance@ochca.com، یا:

همچنین اگر باور دارید که «خدمات سلامت رفتاری HCA» در ارائه این خدمات ناموفق بوده یا به​گونه​ای دیگر بر اساس طبقات تحت حمایت قانونی ذکرشده در بالا به​طور غیرقانونی میان افراد تبعیض قائل شده است، می​توانید از طریق وب​سایت «خدمات سلامت رفتاری HCA» به نشانی https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/grievances-and-appeals، به​صورت آنلاین شکایت ثبت کنید.
دفتر حقوق مدنی – اداره خدمات مراقبت از سلامت CALIFORNIA 
همچنین اگر باور دارید که HCA در ارائه این خدمات ناموفق بوده یا به​گونه​ای دیگر بر اساس طبقات تحت حمایت قانونی فهرست​شده در بالا به​طور غیرقانونی میان افراد تبعیض قائل شده است، می​توانید از طریق تلفن، به​صورت کتبی یا الکترونیکی نزد « اداره خدمات مراقبت از سلامت California، دفتر حقوق مدنی» شکایت ثبت کنید. 
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 
1-916-440-7370، 711 (TTD)
CivilRights@dhcs.ca.gov 
فرم​های شکایت در اینجا در دسترس هستند: https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

دفتر حقوق مدنی – وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده 
همچنین اگر باور دارید که HCA در ارائه این خدمات ناموفق بوده یا به​گونه​ای دیگر بر اساس طبقات تحت حمایت قانونی فهرست​شده در بالا به​طور غیرقانونی میان افراد تبعیض قائل شده است، می​توانید شکایت مربوط به حقوق مدنی را نزد وزارت بهداشت و خدمات انسانی ایالات متحده، دفتر حقوق مدنی به​صورت الکترونیکی از طریق «درگاه شکایات مربوط به حقوق مدنی» که در https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf در دسترس است یا از طریق پست یا تلفن به نشانی زیر ثبت کنید: 
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C., 20201 
1-800-368-1019، 1-800-537-7697 (TTD) 
فرم​های شکایت در اینجا در دسترس هستند: https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
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