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La Agencia de Atención Médica del Condado de Orange (HCA) cumple con la legislación Federal y Estatal aplicable en materia de derechos civiles. La HCA no discrimina ilegalmente por motivos relacionados con las siguientes categorías protegidas: raza, color, origen nacional, ascendencia, pertenencia a un grupo étnico, edad, discapacidad (mental o física), sexo, género, identidad de género, orientación sexual, religión, estado civil, afección médica o información genética.

Los programas de la Agencia de Atención Médica del Condado de Orange ofrecen:
· Ayudas y servicios gratuitos para personas con discapacidades con el fin de facilitarles la comunicación, tales como: 
· Intérpretes cualificados de lengua de signos e información escrita en otros formatos (letra grande, braille, audio o formatos electrónicos accesibles) 
· Servicios lingüísticos gratuitos para personas cuya lengua materna no sea el Inglés, tales como: 
· Intérpretes cualificados y/o información escrita en otros idiomas 
Por favor, ponte en contacto con nuestro personal para acceder a estos servicios. Si lo solicitas, este documento se te puede facilitar en braille, en letra grande, en casete de audio o en formato electrónico.

Si considera que la HCA no le ha prestado estos servicios o que ha incurrido en algún tipo de discriminación ilegal basada en las categorías protegidas mencionadas anteriormente, puede presentar una reclamación ante el Coordinador de Derechos Civiles de la HCA. Puede presentar la reclamación por teléfono los días laborables entre las 8:00 AM y las 5:00 PM horas, por escrito, en persona o por vía electrónica: 
Orange County Health Care Agency
Attn: Civil Rights Coordinator, Office of Compliance 
405 W. 5th Street, Suite 212, Santa Ana, CA 92701 
714-568-5614, 711 (TTD), 714-834-6595 (Fax), officeofcompliance@ochca.com, o:

Si considera que los Servicios de Salud Conductual no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado ilegalmente de cualquier otra forma por pertenecer a alguna de las categorías protegidas mencionadas anteriormente, también puede presentar una reclamación en línea a través de la página web de HCA  Servicios de Salud Conductual en: https://www.ochealthinfo.com/services-programs/mental-health-crisis-recovery/grievances-and-appeals.
DEPARTAMENTO DE DERECHOS CIVILES – DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE SALUD
Si considera que la HCA no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado ilegalmente de cualquier otra forma por pertenecer a alguna de las categorías protegidas mencionadas anteriormente, también puede presentar una denuncia por violación de los derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios de Salud de California, ya sea por teléfono, por escrito o por vía electrónica:
Department of Health Care Services Office of Civil Rights
P.O. Box 997413, MS 0009 Sacramento, CA 95899-7413 
1-916-440-7370, 711 (TTD)
CivilRights@dhcs.ca.gov 
Los formularios de reclamación están disponibles en: https://www.dhcs.ca.gov/discrimination-grievance-procedures

DEPARTAMENTO DE DERECHOS CIVILES – DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS SOCIALES DE ESTADOS UNIDOS 
Si considera que la HCA no le ha prestado estos servicios o le ha discriminado ilegalmente de cualquier otra forma por motivos de raza, color, origen nacional, edad, discapacidad o sexo, también puede presentar una denuncia en materia de derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de EE. UU., de forma electrónica a través del portal de denuncias de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en https://ocrportal.hhs.gov/ocr/cp/wizard_cp.jsf, o por correo postal o por teléfono en: 
U.S. Department of Health and Human Services
200 Independence Avenue, SW Room 509F, HHH Building Washington, D.C., 20201 
1-800-368-1019, 1-800-537-7697 (TTD) 
Los formularios de reclamación están disponibles en: https://www.hhs.gov/sites/default/files/ocr-cr-complaint-form-package.pdf
image1.gif
CCheath @@




